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Arendebeskrivning

[ samband med lagesuppfoljningen i april beslutade nimnden om en extra
manadsuppfoljning per sista maj. Med anledning av detta gors en redovisning
av det ekonomiska laget och prognosen. Avvikelsen uppgar 31/5 till -14,0
MnKr och prognosen for helaret ar -34,5 Mnkr. Storst avvikelse och prognos
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hemtjansten och personalkostnader inom de sarskilda boendena.
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Utfall

Socialforvaltnin . . Budgetavvikelse . . Budgetavvikelse
Nettokostnad Bud : . . helar et hel .
gen get jJan-maj P Prognos he Budg ar helar
Administration 9,1 10,0 09 23,0 235 0.5
Funktionsstid 63,4 58,8 46 1543 1463 8,0
Individ- och 40,9 M9 10 1032 1004 28
familj
Vard och 1332 121,9 113 3306 306,4 247
omsorg

Totalt 246,6 2326 -14,0 6111 5766 -34.5
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Forvaltningsledning och administration

« Awvikelse 0,6 Mnkr
* Prognos 0,5 Mnkr
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Funktionsstod

* Awvikelse -4,5 Mnkr, prognos -8,0 Mnkr

* Administration prognos -0,3 Mnkr

« Barn och ungdomsboende externt prognos -0,9 Mnkr
« Externa placeringar vuxna prognos -4,9 Mnkr
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Gruppboenden

Awvikelse -2,4 Mnkr

PERSONALKOSTNADER GRUPPBOENDEN
Prognos -1,9 Mnkr
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Individ och familj

* Avvikelse 1,0 Mnkr, prognos -2,8 Mnkr

- Tillfalligt vakanta tjanster pa flera enheter, prognos +1,6
Mnkr
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HVB vuxna

Awvikelse -1,9 Mnkr
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Familjehem
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HVB barn
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FOrsorjningsstod

Per 31/5 Exkl. intiikt Inkl. intéikt T e
intakter

2022 10,7 106 1% 0,1

2021 122 11,8 3% 03

2020 13,0 11,6 10% 11

2019 124 10,3 16% 16

2018 132 9,5 28% 30
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Vard och omsorg

Awvikelse -11,3 Mnkr, prognos -24,2 Mnkr

Administrationen 1,3 Mnkr
Bemanningsenhet prognos -0,5 Mnkr
Sjukskaterskor -2,0 Mnkr
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Sarskilt boende och demens

Awvikelse -7,3 Mnkr
Prognos -8,0 Mnkr
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Hemtjanst

BEVILJADE TIMMAR Avvikelse -4,5 Mnkr
Prognos -15,0 Mnkr
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Innehallsforteckning

1 Verksamhetsuppfoljning .uuueeeeeessmsmsssssssmsmnnsmmmsssssssssnnnsssnsssnnnnnn 3
1.1 Ekonomiskt bIStand ...........ccceecmmeerinsmsssnmmmsesssssssssnmsssssessssnsnnmssssssansns 3

2 Ekonomisk uppfoljning | MNKr.....cccueeeemmmmmmnmmmssssssssmssnsssnsssnnnnns 3

2.1 SoCIaAINAMNM.......cemmmrrmmrnnnrnnmsnnnssnnssnnsnnnnsssssnnsssnnsnnsssnnsnnnsnnnnsnnsnnnnsnnnnnn S
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1 Verksamhetsuppfoljning

1.1 Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand. Avvikelse 0,6 Mnkr, prognos -0,1 MnKkr. Avvikelsen beror pa lagre
intakter fran Migrationsverket dn budgeterat. Utbetalningarna for det ekonomiska bistandet
har ett budgetoverskott med 0,7 Mnkr efter maj. Den positiva utvecklingen ar pa grund av ett
lagre antal drenden och ett 1agt inflode av nya drenden. Trenden ar dock bruten med 6kat
antal nybesok under maj.

Per 31/5 ExKI. intikt Inkl. intakt :\nl:(iieilnst(;ll?t:?ﬁtts Totala intidkter
2022 10,7 10,6 1% 0,1
2021 12,2 11,8 3% 0,3
2020 13,0 11,6 10% 1,1
2019 12,4 10,3 16% 1,6
2018 13,2 9,5 28% 3,0

2 Ekonomisk uppfoljning i Mnkr

2.1 Socialnamnd

Socialférvaltninge  Nettokostna Btu .:i? Budgetavvikels Progno Budge Budgetavvikels
n d Jan- ejan-maj shelir thelar e helar
maj

Administration 9,1 10,0 0,9 23,0 23,5 0,5
Funktionsstod 63,4 58,8 -4,6 154,3 146,3 -8,0
Individ- och familj 40,9 41,9 1,0 103,2 100,4 -2,8
Viard och omsorg 133,2 1219 -11,3 330,6 306,4 -24,2
Totalt 246,6  232,6 -14,0 611,1 576,6 -34,5

Socialforvaltningens avvikelse per sista maj uppgar till -14,0 Mnkr och heldrsprognos ar
-34,5 Mnkr (6,0 %). Foregdende ars utfall -25,1 Mnkr.

Covid-19. Pandemins paverkan pa verksamheten har varit stor under inledningen av 2022.
Pa grund av Omikron-variantens spridning i samhallet har sjukfranvaron varit hog bade totalt
sett och pa enskilda verksamheter. Aven vikarierna drabbats med f6ljd att vertiden dkat
markant inom dygnet-runt verksamheterna.

Kriget i Ukraina. An s linge finns inga indikationer p4 att Socialférvaltningens ekonomi
kommer att paverkas av kriget men laget dr osakert. Ersattning fran Migrationsverket
avseende ensamkommande barn har boérjat betalas ut.

Administration. Avvikelse 0,6 Mnkr, prognos 0,5 Mnkr (féregdende ars utfall 2,3 Mnkr).
Helarsprognosen avser delvis vakant tjanst.

Funktionsstdd. Avvikelse -4,5 Mnkr, prognos -8,0 Mnkr (féregaende ars utfall -4,5 Mnkr).

Administration. Avvikelse 0,1 MnKr. prognos -0,3 Mnkr. Under aret ar en enhetschefstjanst
vakant och den ersatts med tva administratorer varav en delvis blir utdver budget.

Socialnamnd, Manadsuppfoljning 3(7)
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Gruppbostad. Avvikelse -2,4 Mnkr, prognos -1,9 Mnkr. Det ar flera boende som har personal
utover budget kopplat till enskildas behov. Sjukfranvaron har 6kat pa grund av pandemin och
darmed har ocksa kostnaderna for 6vertid samt vikarier varit hoga.
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Barn och ungdomsboende externt. Avvikelse -0,2 Mnkr, prognos -0,9 Mnkr. En placering 6ver
budget under 6 manader.

Externa placeringar vuxna. Avvikelse -2,1 Mnkr, prognos -4,9 Mnkr. Det ar fran borjan av dret
fyra placeringar utéver budget och dessa vantas fortga tillsvidare.

Individ och familj. Avvikelse 1,0 Mnkr, prognos -2,8 Mnkr (féregdende ars utfall -9,2 Mnkr).
Flera tillfalligt vakanta tjdnster ger en positiv prognos med 1,6 Mnkr pa helaret.

HVB vuxna. Avvikelse -1,9 Mnkr, prognos -3,0 Mnkr. Det har varit ett hogt inflode i borjan av
aret och det ar hittills tva LVM-placeringar.

Socialnamnd, M&nadsuppfoljning A4(7)
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Familjehem. Avvikelse -0,7 Mnkr, prognos -1,8 Mnkr. Antalet barn i familjehem med férvantad
uppvaxtplacering fortsatter att vara pa en liknande niva som féoregdende ar men antalet
konsulentstodda familjehem har minskat.
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HVB barn. Avvikelse 1,4 Mnkr, prognos 0 Mnkr. Det har varit farre placeringar under bérjan
av aret vilket gor att kostnaderna ar ovanligt ldga. Pa grund av det finns det hojd i budgeten
for nagot 0kade kostnader under senare delen av aret.
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Vard och omsorg. Avvikelse -11,3 Mnkr och prognos -24,2 Mnkr.

Administration. Avvikelse 1,1 Mnkr, prognos 1,3 Mnkr. Den positiva prognosen beror pa
delvis vakanta enhetschefstjdnster samt ndgot lagre kostnad for licenser.

Bemanningsenhet. Avvikelse -0,3 Mnkr, prognos -0,5 Mnkr. Budgeten 6verskrids pa grund av
en tillfallig 6veranstéllning samt tvd sommarvikarier for att tillgodose verksamheternas
behov. Kostnaden fér sommarvikarie har tidigare ar funnits pa respektive verksamhet.

Sjukskoterskor. Avvikelse -1,3 Mnkr, prognos -2,0 Mnkr. Det dr generell sett en 6kad
vardtyngd inom Vard och omsorg och fler insatser inom hemtjansten vilket generar extra
resurs. Under aret har tva underskoterskor fatt utokad delegering for att avlasta
sjukskoterskorna.

Sarskild boende/demens. Avvikelse -7,3 Mnkr, prognos -8,0 Mnkr. Pandemin har resulterat i
hoga kostnader for sjukfranvaro och vikarier/overtid i borjan av aret vilket leder till en hog
avvikelse. Det dr tva boenden med tillfallig extra resurs kopplat till enskilds behov
motsvarande 4-5 heltidstjanster. Kostnaderna for introduktion av sommarvikarier vantas
overskrida budget da det finns utrymme for tre dagar per arsarbetare men det racker inte
alltid till vilket syns i alla dygnet runt-verksamheter.

Socialnamnd, Manadsuppfoljning 6(7)



§69/22 Extra manadsuppfoljning maj Socialnamnd - SN 2022/40-8 Extra manadsuppfdljning maj Socialnamnd : Manadsuppfoljning (Socialnamnd)(2)
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Hemtjanst. Avvikelse -4,5 Mnkr, prognos -15,0 Mnkr. Hemtjansten har likt de andra
dygnetrunt-verksamheterna drabbats hart av pandemin med hoga kostnader som fdljd (se
diagram). Likt SABO/demens vintas kostnaderna for introduktion av sommarvikarier oka.
Antalet beviljade timmar fortsatter att vara pa en hog niva och mars ar det hogsta uppmatta
antalet som finns registrerat. Enligt hemtjanstens resursfordelningsmodell fattas cirka 35
arsarbetare om de beviljade timmarna fortsatter pa den har nivan under aret. Kostnaden per
timme har minskat med 39 kr i snitt sedan fg ar och ar nu 524 kr. Det ar en indikation pa att
effektiviteten 0kat, se diagram pa nésta sida.
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LINDESBERGS KOMMUN 2022-05-31
Revisorerna

Socialndmnden for svar
Tillvaxtndmnden for svar
Kommunfullméktige for kinnedom
Kommunstyrelsen for kinnedom

Granskning: Socialnimndens och tillvixtnidmndens arbete med att fa
individer som uppbéir ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser

De fortroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun har genomfort en granskning avse-
ende ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsinsatser. Granskningens syfte har varit att be-
déma om socialndmnden och tillvixtnamnden sikerstiller en andamalsenlig process som
leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far tillgéng till arbetsmarknadsinsat-
ser som kan leda till egen férsorjning.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att socialndimnden och tillvaxt-
namnden i allt véasentligt sdkerstaller en andamalsenlig process som leder till att individer
som uppbér ekonomiskt bistand fér tillgéng till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till
egen forsorjning.

Mot bakgrund av granskningsresultatet ldmnar revisorerna foljande rekommendationer till
niamnderna:

e Att sd smaningom utvirdera effekterna av FIA som instrument for fordndringsarbete.

e Att se 6ver de tvé rutindokumenten Rutiner for handldggning AME samt Gemen-
samma rutiner med SOC med avseende pé aktualitet och for att Gverviga om det ar
mojligt att samla rutinerna i ett och samma dokument som ocksa revideras regelbun-
det.

e Att fortsdtta arbetet med samlade uppfoljningar av de kommunala arbetsmarknadsin-
satserna och dess resultat, i syfte att kontinuerligt sdkerstélla att de insatser som ges
motsvarar de behov som finns.

e Att socialndmnden genomfor en behovsanalys for att se 6ver om, och i sé fall hur, for-
utsattningarna for exempelvis forberedande insatser som kan bidra till stegforflytt-
ningar for de individer som str allra langst fran arbetsmarknaden kan utvecklas yt-
terligare.

Iakttagelser och bedomningar framgar i bifogad rapport som har behandlats och godkénts av
revisorerna vid sammantriadet 2022-05-31.

Revisorerna 6nskar svar fran socialndmnden och tillvixtndmnden senast 2022-09-21.

FOR REVISORERNA

Ulla—Britf’@l/ %

Ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun
genomfoért en granskning avseende ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser.
Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamnden och tillvaxtnamnden sakerstaller
en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsérjning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden och
tillvaxtnamnden i allt vasentligt sékerstaller en andamalsenlig process som leder till att
individer som uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som
kan leda till egen férsorjning.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller socialndmnden och tillvaxtnamnden att det finns  Delvis
rutiner rorande tillgang till arbetsmarknadsinsatser?

Sakerstaller socialndmnden och tillvaxtnamnden att det finns  Ja
etablerade samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser,
inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

Sakerstéller socialndmnden och tillvaxtnamnden att det finns  Jaj
former for uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser pa
individniva?

Sakerstaller socialndmnden och tillvaxtnamnden en Jaj
tillfredsstallande uppfdljning och aterrapportering av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa

en aggregerad niva?

@ & 90 O

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna foljande rekommendationer till
namnderna:

e Att sd smaningom utvardera effekterna av FIA som instrument for férandringsarbete.

e Att se 6ver de tva rutindokumenten Rutiner fér handldggning AME samt
Gemensamma rutiner med SOC med avseende pa aktualitet och for att 6vervaga
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om det ar majligt att samla rutinerna i ett och samma dokument som ocksa revideras
regelbundet.

e Att fortsatta arbetet med samlade uppféljningar av de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat, i syfte att kontinuerligt sakerstalla att
de insatser som ges motsvarar de behov som finns.

e Att socialnamnden genomfér en behovsanalys for att se éver om, och i sa fall hur,
forutsattningarna for exempelvis forberedande insatser som kan bidra till
stegforflyttningar for de individer som star allra langst fran arbetsmarknaden kan
utvecklas ytterligare.
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Inledning

Bakgrund
Cirka 198 000 hushall fick ekonomiskt bistand nagon gang under ar 2020, vilket

motsvarar ungefar vart tjugonde hushall. Nagot fler &n halften av alla vuxna
bistandsmottagare uppbar ekonomiskt bistand till féljd av arbetsldshet.

Handlaggning inom omradet ekonomiskt bistand innebar ett dubbelt uppdrag. Det
handlar dels om att utreda och préva ratten till bistand, dels att stotta individer till
sjalvforsorjning. Langvarigt behov av bistand kan medféra ekonomiska svarigheter och
socialt utanférskap med férsédmrad fysisk och psykisk halsa. Det ar darfor centralt att
arbeta férebyggande for att motverka detta.

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetsléshet ger arbetssékande majligheter till en
meningsfull sysselsattning i form av exempelvis utbildning, praktik eller arbete, samtidigt
som kommunens kostnader for ekonomiskt bistdnd kan minska. For att lyckas med detta
kravs en fungerande samverkan med parter som exempelvis kommunal
arbetsmarknadsverksamhet och Arbetsformedlingen. Fér den som inte ar redo for
arbetsmarknaden kan behov finnas av samverkan med exempelvis halso- och sjukvard
och Forsakringskassan.

Oavsett orsak till uppbarande av bistand ar det av vikt att det finns en individuell
planering mot egen férsérjning och att uppfdljning av insatserna sker.

De fértroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun har i sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit skal att granska kommunens arbete med att fa individer som
uppbar ekonomiskt bistand till egen forsorjning.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamnden och tillvaxtnamnden sakerstaller

en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsoérjning

For att besvara syftet har foljande revisionsfragor formulerats:

e Sakerstaller socialnamnden och tillvaxtnamnden att det finns rutiner rérande tillgang
till arbetsmarknadsinsatser?

e Sakerstaller socialndmnden och tillvaxtndmnden att det finns etablerade
samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

e Sakerstaller socialndmnden och tillvaxtnamnden att det finns former for uppféljning
av arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

e Sakerstéller socialndamnden och tillvaxtnamnden en tillfredsstallande uppféljning och

aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en
aggregerad niva?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och beddmningar. Granskningen genomférs med utgangspunkt huvudsakligen
i nedanstaende revisionskriterier:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o 3 kap. 5 § (socialndmndens insatser ska utformas tillsammans med den enskilde och
vid behov i samverkan med andra samhallsorgan)
o 4 kap. 4 § (namnden far begéara att den enskilde deltar i kompetenshéjande
verksamhet)
o 4 kap. 5 § (fortsatt forsorjningsstod far vagras om den enskilde avbojer deltagande i
kompetenshdjande verksamhet)
e Socialstyrelsen: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten (ISBN 978-91-7555-564-5)
e Lokala maldokument, riktlinjer, rutiner etc. som reglerar arbetet med den berérda
malgruppen.

Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstdende revisionsfragor. Granskningen avgransas i
huvudsak till &r 2022.

Metod
e (Genomgang av for granskningen relevanta dokument sdsom exempelvis

verksamhetsplaner, rutindokument, internkontrollplaner, protokoll,
sammanstallningar/utvarderingar etc.
e (Genomgang av socialnamndens och tillvaxtnamndens protokoll
e Intervjuer med foljande funktioner:
o Enhetschef med ansvar fér ekonomiskt bistand
o Tre socialsekreterare
o Enhetschef med ansvar for arbetsmarknadsinsatser
o Fyra arbetsmarknadshandlaggare

De intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska rapporten.

Begrepp i rapporten

| denna rapport férekommer bade begreppen ekonomiskt bistand samt forsérjningsstod.
Forsorjningsstod ar den del av bistandet som ska tillgodose hushallets mer regelbundna
utgifter per manad. Denna bestar av riksnormen och av fem olika kostnadsposter som
ligger utanfor riksnormen (boende, hushallsel, hemférsakring, arbetsresor, fackfoérening
och a-kassa).Ekonomiskt bistand ar samlingsbegreppet for férsérjningsstéd och bistand
till livsforing i 6vrigt, dvs. kostnader som uppstar da och da (exempelvis tandvard,
glasdgon etc.).
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Organisation

| Lindesberg har socialnamnden hand om individ- och familjeomsorg som bland annat
innefattar forsorjningsstod, familjeratt, vard i familjehem och pa institutioner samt
férebyggande arbete bland ungdomar. Socialndmnden ansvarar ocksa for stod till
personer med psykiskt funktionshinder samt for omsorgsverksamheten. Socialnamnden
ansvarar vidare for vuxenomsorgen som bland annat omfattar sarskilda boendeformer
for aldre, hemtjanst och sjukvard.

Tillvaxtnamnden ansvarar for bland annat vuxenutbildning, arbetsmarknad, kommunal
kultur- och fritidsverksamhet och kommunens turismverksamhet. Férutom dessa
omraden ansvarar tillvaxtnamnden aven for insatser for att underldgga och paskynda
den nyanlandes etablering i samhallet, biblioteksverksamhet, samordna
medborgarservice samt planering och samordning av arbetslivsforberedande aktiviteter
fér ungdomar.

Socialnamnden ansvarar for all hantering av ekonomiskt bistdnd och arbetet inom
forsorjningsstdodsenheten leds av en enhetschef och bestar i vrigt av nio
socialsekreterare, en administrator, en dédsboutredare och en budget- och
skuldradgivare. Tva av socialsekreterarna arbetar i huvudsak med individer som ar
arbetshindrade och saledes star langt ifrdn arbetsmarknaden, medan &vriga arbetar
med alla 6vriga malgrupper.

| férsorjningsstodsverksamhetens verksamhetsberattelse for ar 2021 framgar att en
sjunkande trend avseende antalet bistdndsmottagande hushall noteras. | slutet av ar
2021 fanns 354 aktuella arenden, att jamféra med 420 arenden vid samma tidpunkt
féregaende ar. Vad galler orsakerna till behov av bistand framhalls ingen forandring
kunna ses. Storst andel utgérs av arbetslésa (56 %), foljt av arbetshindrade/sociala skal
(29 %) och sjukskrivna (6 %). Gruppen ensamstaende man utan barn utgdr den stérsta
gruppen som ansOker om bistand.

| material som vi inom ramen fér granskningen tagit del av framgéar att cirka 30 % av de
som kodats som arbetslosa (60-70 personer) var aktuella hos arbetsmarknadsenheten i
september 2021. Ovriga har i regel en pagéende planering p& annat hall, exempelvis
inom ramen for arbetsmarknadspolitisk program via Arbetsférmedlingen. Utéver de
individer som socialtjansten anvisat, arbetar AME aven med cirka 60 &renden som
anvisats fran exempelvis Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan eller Region Orebro.

Arbetsmarknadsenheten (AME) finns organisatoriskt sett inom tillvaxtnamndens
ansvarsomrade. Arbetet inom AME leds av en enhetschef och bestar i dvrigt av 19
medarbetare, varav fyra ar arbetsmarknadshandlaggare, 4,5 tjanster ar arbetscoacher
som arbetar inom coachingteamet (se mer om detta senare i rapporten) och 0,5 tjanster
samordnare inom coachingteamet. Ovriga tjanster utgérs av flyktinghandlaggare,
verksamhetsstdd, arbetshandledare, projekthandlaggare, arbetsgivarkoordinator samt

= :

pwc



ill arbetsmarknadsinsatser - SN 2022/61-1 Revisionsrapport Socialndgmndens och tillvéxtnamndens arbete med att f& individer som uppbar ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser : Revisionsrapport Ekonomiskt bistdndLindesberg 20221.pdf

praktik- och feriesamordnare. Utover de totalt 20 medarbetarna finns aven en
timanstalld arbetshandledare i omfattningen cirka 50 %.

Granskningsresultat

Rutiner for arbetsmarknadsinsatser
Revisionsfraga 1: Sékerstéller socialndmnden och tillvéxtndmnden att det finns rutiner
rérande tillgang till arbetsmarknadsinsatser?

lakttagelser

Vid intervjuer beskrivs att ett omtag kring fragor som ror de tva verksamheternas
samverkan och gemensamma malsattningar pabdrjades for nagra ar sedan. Flertalet
chefer och medarbetare i verksamheten ar relativt nya, sedan nagot/nagra ar tillbaka,
vilket beskrivs ha medfort ett utvecklingsarbete som av de intervjuade uppfattas som
positivt. Intervjuade socialsekreterare beskriver dven att arbetsbelastningen upplevs ha
minskat under det senaste halvaret, vilket lett till 6kade méjligheter att arbeta aktivt for
att stotta individer till egen férsoérjning.

| tillvaxtnamndens verksamhetsberattelse for ar 2021 framgar att aret till stor del handlat
om att satta rutiner och komma igang igenom efter ar 2020, som var starkt paverkat av
pandemin och personalomsattning. Vidare beskrivs att efterfragan pa enhetens tjanster
har 6kat och det dagliga arbetet har forsvarats av sjukfranvaro och restriktioner i
kombination med otillrackliga lokalutrymmen.

Ett arendes gang

| granskningen beskrivs gangen fran det att en individ ansdker om bistand till dess att
denna kommer ut i nagon form av arbetsmarknadsinsats. Enligt intervjuade anses det
vara av vikt att tiden mellan ansékan och insats ar sa kort som mojligt, i de fall dar
bedémning gors att den enskilde ar i behov av stod for att na arbetsmarknaden. Detta
for att undvika passivitet under langre tid an nédvandigt. Mot bakgrund av detta
uppmanas den enskilde sa snart som mdjligt efter genomfoérd utredning, vilken
genomfors utifran en gemensam mall som samtliga utredningar upprattas utifran, att
kontakta arbetsmarknadsenheten for att skriva in sig. | samband med detta fattar
socialsekreteraren inom ekonomiskt bistand ett beslut om kompetenshéjande insatser i
enlighet med 4 kap. 4 § socialtjanstlagen'. Arendet férdelas sedan till
arbetsmarknadshandlaggare, som traffar den enskilde for kartlaggningssamtal som
syftar till att utmynna i ett beslut om vilken insats som anses vara mest [amplig utifran
individens behov. Kartlaggningssamtalet genomférs utifran en gemensam mall, som vi
inom ramen for granskningen tagit del av, och berér bland annat nuvarande situation
samt vilken hjalp den enskilde anser sig behdva for att komma vidare.

"4 kap. 4 § SoL anger att “socialndmnden far begéra att den som far férsérjningsstéd under viss
tid ska delta i av ndmnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet om den
enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard”.
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Vid intervjuer beskrivs att man inom arbetsmarknadsenheten haft begransat med
dokumenterade rutiner &ven om det operativa arbetet anda fungerat val. Vi har inom
ramen for granskningen dock tagit del av nagra rutindokument avseende AME. | Rutiner
fér handldaggning AME (daterade 2018-10-10) framgar bland annat arbetsgangen fér nar
ett arende startas upp hos AME. Ett narliggande dokument ar AME:s Gemensamma
rutiner med SOC (datum for faststéllande/senast reviderade saknas). Aven i detta
beskrivs exempelvis att en aktivitet ska paborjas sa snart som majligt samt att
narvaro/franvaro ska noteras pa alla deltagare.

Deltagande i arbetsmarknadsenhetens verksamhet

| férsorjningsstddsverksamhetens rutindokument for bestélining/handlédggning fér
deltagare i AME (faststallt 2019-10-17) framgar att malgruppen for
arbetsmarknadsenhetens verksamhet ar alla som har en formaga att na en
stegforflyttning och som inte har aktivitet/insats via annan aktér. Intervjuade beskriver att
for att en individ ska vara aktuell for insats via arbetsmarknadsenheten arbetsformaga
pa minst 25 %. Fér de individer som inte uppfyller detta men &nda ar i behov av nagon
form av insats for att narma sig arbetsmarknaden finns det sa kallade coachingteamet,
bestaende av arbetsmarknadshandlaggare, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan
samt Region Orebro Lan. | teamet ingar dven ytterligare tre narliggande kommuner?.
Samtliga arbetsmarknadshandlaggare inom teamet finns dock organisatoriskt sett inom
arbetsmarknadsenheten i Lindesbergs kommun, dven om dessa arbetar mot samtliga
fyra ingdende kommuner. Coachingteamet, med malgruppen personer i &ldern 18-65 ar
som ar i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering, bedrivs i projektform och
finansieras av Samordningsférbundet i norra Orebro Ian (SOFINT).

Anvisningsforfarandet till coachingteamet skiljer sig nagot at fran anvisningen till AME. |
granskningen beskrivs att det vanligaste ar att ett trepartsmdte dar socialsekreterare
fran forsorjningsstdédsverksamheten, coachingteamet och den enskilde deltar. Vid detta
mote diskuteras lamplig planering. Coachingteamet informerar om sitt arbete och den
enskilde forvantas darefter tacka ja eller nej till den erbjudna insatsen. Det framhalls
vara relativt vanligt att varden eller Férsakringskassan ar initiativtagare till kontakten
med coachingteamet.

Vid intervjuer samt i férsorjningsstddsverksamhetens verksamhetsberattelse for ar 2021
beskrivs att det inom ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsenheten vid
granskningstillfallet paborjats ett gemensamt arbete utifran Socialstyrelsens
standardiserade beddémningsmetod Forutsattningar infor arbete (FIA), som ar avsedd att
anvandas i férandringsarbete med bistandsmottagare av ekonomiskt bistand. Enligt
uppgift skulle arbetet med FIA implementeras under ar 2021 men har blivit férsenat till
foljd av de begransningar som covid-19-pandemin medfort. Intervjuade framhaller att
metoden kommer att prévas under en tid for att se om det kan bli aktuellt att bredda
anvandandet som en del i arbetet med att stotta individer till egen férsorjning.

Riktlinjer och stod i handlaggningen av ekonomiskt bistand

2 Nora, Hallefors samt Ljusnarsbergs kommuner
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Som stdd i handlaggningen av ekonomiskt bistand finns socialndmndens riktlinjer fér
handléaggning av férsérjningsstéd, Lindesbergs kommun (faststallda 2021-03-18 och
giltiga till och med 2023-03-31). | riktlinjedokumentet finns ett sarskilt avsnitt som ror
malgruppen arbetsldsa. | detta avsnitt betonas socialtjanstens maojligheter att krava att
en arbetslds bistandssdkande star till arbetsmarknadens férfogande pa heltid och att
denne tar anvisat arbete. Detta innebar bland annat att den enskilde ska vara anmald pa
Arbetsférmedlingen, aktivt sdka arbete samt delta i av Arbetsférmedlingen anvisade
aktiviteter. | riktlinjerna framgar vidare att en person som ansdker om ekonomiskt
bistand till féljd av arbetsldshet uppmanas att kontakta arbetsmarknadsenheten for att
ratt till bistdnd ska kunna foreligga. Den som pa grund av sjukdom, funktionsnedsattning
eller social problematik inte kan sta till arbetsmarknadens férfogande har ratt till bistand
om denne utifran formaga medverkar till att férandra sin situation pa sadant satt att egen
forsorjning kan uppnas.

Utéver dokumenterade riktlinjer finns dven andra former av stdd i handlaggningen att
tillga. Socialsekreterare inom ekonomiskt bistand har sa kallade samrad tre ganger per
vecka, ledda av enhetschef. Dessa moéten syftar till att kunna diskutera arenden dar
kollegialt stdd och vagledning behdvs for att komma vidare. Tva ganger per termin
genomfors ocksa det som kallas ekonomigrupp, vilket beskrivs vara en form av
“‘metoddag” dar fragor pa en 6vergripande niva diskuteras. Det kan exempelvis handla
om genomgang av domair, riktlinjer, nya direktiv som man behéver forhalla sig till i
handlaggningen etc.

Utover ovanstaende genomférs aven tva ganger per termin en genomgang av samtliga
aktuella arenden, dar enhetschef tillsammans med respektive socialsekreterare gar
igenom arendelistan och diskuterar bade handlaggningen av sjalva bistdndet med fokus
pa den ekonomiska situationen, men ocksa planeringen fér hur den enskilde ska na
sjalvforsorjning. En sa kallad administrativ genomgang genomfors ocksa tva ganger per
termi, dar handlaggare kontrollerar exempelvis folkbokféring och kontodversikter samt
avslutar de drenden som inte langre ar aktuella.

Aven inom AME finns méjlighet till Arendehandledning, cirka var sjatte vecka.

Genomforandeplan/handlingsplan

| socialnamndens rutin Skapa handlingsplan férsérjningsstéd (faststalld 2020-11-20)
framgar att den enskildes resurser, forutsattningar och behov noga behdéver utredas for
att hitta individuella 16sningar pa forsorjningsproblem. Nar forsorjningshindret ar klarlagt
kan den gemensamma planeringen dokumenteras i en
genomforandeplan/handlingsplan, som darefter utgdr utgangspunkt for uppféljning och
utvardering av huruvida insatserna gett avsett resultat. | rutindokumentet framgar aven
en steg-for-steglista for hur en sadan handlingsplan upprattas i det digitala
journalsystemet.

Intervjuade beskriver att arbetet med att sakerstalla att handlingsplaner som beskriver
vagen till egen forsorjning upprattas i alla arenden har gatt framat under senare tid. |
forsorjningsstdds verksamhetsberattelse for ar 2021 framgar att man under ar 2021
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fortsatt att arbeta for att det ska finnas handlingsplaner i alla arenden samt att dessa
regelbundet ska foljas upp. | verksamhetsberattelsen framgér att uppskattningen ar att
handlingsplan finns i cirka 70 % av alla arenden, vilket framhalls vara en 6kning med 30
procentenheter jamfért med foregaende ar. Vid intervjuer och i rutindokument beskrivs
att en handlingsplan ska upprattas i samband med manadsanstkan nummer tva av
forsorjningsstdd. | verksamhetsberattelsen framhalls att detta innebar att
handlingsplaner i 100 % av arendena inte kan nas, da det alltid finns ett visst antal
aktuella arenden som ar i fasen mellan ansékan nummer ett och nummer tva. Enligt
uppgift i granskningen upprattas i vissa fall (i man av tid) en plan redan i samband med
nybesdket, om det star klart att individen/hushallet kommer att ha ett fortsatt behov av
bistdnd Planen ska enligt rutin revideras var tredje manad. Enligt intervjuade finns vid
granskningstillfallet forutsattningar for att kunna efterleva denna rutin.

Vid intervjuer ges uttryck for att aven arbetsmarknadsenheten nyligen pabdorjat ett arbete
med att strukturera dokumentationen av den enskildes planering i form av en
handlingsplan for deltagande i arbetsmarknadsinsatser. Arbetsmarknadsenhetens
arbetet med handlingsplaner har vid granskningstillfallet annu inte implementerats men
enligt uppgift fors dialoger om hur formerna for detta lampligen boér se ut. Hittills har
deltagares planering dokumenterats i I6pande text i verksamhetssystemet.

Resursjobb och breddad rekrytering

| Lindesbergs kommun finns sedan boérjan av ar 2020 mdjlighet till sa kallade resursjobb,
som riktar sig till personer med funktionsvariation, nyanlanda med behov av extra stéd
samt langtidsarbetsldsa. Resursjobb ar en tidsbegransad anstéllning som kombineras
med studier/kurser/férelasningar i syfte att rusta individen fér den 6ppna
arbetsmarknaden. Resursjobben varken ersatter eller konkurrerar med andra jobb utan
ska ses som ett komplement till befintliga yrkesroller pa arbetsplatsen. Sarskilda medel
frin kommunstyrelsen har “Gronmarkts” for resursjobben och anstéllningarna ar saledes
inte beroende av exempelvis respektive namnds tilldelade budget. | de fall som individen
ar berattigad nagon form av statligt anstallningsstdd (exempelvis nystartsjobb eller
extratjanst) kopplas detta till resursjobbet. Under ar 2021 uppgick antalet individer med
resursjobb som mest till 14 kvinnor och 14 man under en och samma manad.

Tillvaxtndmnden fattade 2021-02-09 beslut om att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram
en modell som mdjliggdr att de manniskor som star langst fran arbetsmarknaden en
anstallning inom kommunen. Utifran detta beslutade namnden 2021-06-16 att
komplettera Resursjobben med koncept for "breddad rekrytering”. Forvaltningen féreslar
ett antal enklare arbetsuppgifter inom de kommunala verksamheterna som kan vara
grunduppdrag for malgrupperna fér breddad rekrytering.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden och tillvéxtndmnden att det finns rutiner rérande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser?

Delvis.
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Var uppfattning ar att det i huvudsak finns en samsyn mellan socialndmnden och
tillvaxtnamnden vad galler malsattningar och hur arbetet for att stétta individer till egen
forsorjning ska bedrivas, samt att det till viss del finns rutiner rérande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser. Detta i form av exempelvis riktlinjer for handlaggning samt
rutiner for upprattande av handlingsplaner.

Vi ser positivt pa socialndmndens intensifierade arbete med att uppratta handlingsplaner
i aktuella arenden, da detta kan ge 6kade forutsattningar fér en tydlig struktur och
systematik i arbetet med att stétta individer till egen forsérjning. Da handlingsplaner
fortsatt saknas i cirka 30 % av arendena beddmer vi att det ar vasentligt att detta arbete
fortskrider sa att &ven de som annu inte har handlingsplaner far detta i enlighet med
rutin; dvs. infér/i samband med anstkan nummer tva. | detta avseende ser vi ocksa
positivt pa att tillvaxtnamnden pabdrjat en dialog om hur formerna for handlingsplan for
deltagande i arbetsmarknadsinsatser ska se ut. Var bedémning ar att namnderna i
mojligaste man bor strava efter att sakerstalla att enskilda individers handlingsplaner
harmoniserar med varandra. | sammanhanget vill vi &ven uppmana namnderna att sa
smaningom utvardera effekterna av FIA som instrument for férandringsarbete.

Vi noterar att det inom arbetsmarknadsenheten finns tva rutindokument (Rutiner fér
handlaggning AME samt Gemensamma rutiner med SOC) som liknar varandra till
innehall. Var rekommendation ar att dokumenten ses 6éver med avseende pa aktualitet
och for att dvervaga om det ar majligt att samla rutinerna i ett och samma dokument
som ocksa revideras regelbundet.

Samverkansstrukturer och ansvarsfordelning

Revisionsfraga 2: Sékerstéller socialndmnden och tillvdxtndmnden att det finns
etablerade samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig
ansvarsférdelning?

| Socialstyrelsens Ekonomiskt bistand- Handbok fér socialtjdnsten framgar att:

“For att kunna erbjuda basta mojliga stéd och individuellt anpassade insatser ar
det viktigt att handlaggaren vid behov samarbetar med andra verksamheter inom
socialtjansten, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, halso- och sjukvarden
med flera.”

lakttagelser

Som tidigare nadmnts ar det sa kallade coachingteamet ett samverkansprojekt mellan
kommuner, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan samt regionen. Intervjuade
beskriver att coachingteamets inrattande har medfért en 6kad tydlighet avseende
individer med lag arbetsformaga. Innan coachingteamet startade ska oklarheter ha
funnits avseende om, och i sa fall till vilka insatser, individer med en arbetsformaga
understigande 25 % kunde anvisas. Det faktum att coachingteamets ingdende parter ar
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samlokaliserade framhalls bidra positivt till ett ndra samarbete och korta
kommunikationsvagar.

Enligt uppgift i granskningen sker samverkan med Férsakringskassan i individarenden
utifran behov, men det finns inte nagon 6vergripande dverenskommelse eller
samverkansstruktur utéver coachingteamet. | sammanhanget namns att en sadan
struktur dock kan vara utmanande att fa till da Forsakringskassan hanterar manga olika
férmaner.

Vad galler samverkan med halso- och sjukvarden finns formaliserade strukturer i form
av exempelvis regelbundna manadsméten med rehabkoordinatorer bade fran
vardcentralen och psykiatrin. Darutdver har Lindesbergs kommun aven ett avtal med en
fortroendelakare dar majlighet finns till att ndgra ganger per termin samrada kring
bedémning av l&karintyg.

Utdver ovanstaende finns dven en lokal dverenskommelse mellan Arbetsformedlingen
och Lindesbergs kommun for att minska ungdomsarbetsldsheten. Malgruppen ar alla
unga i aldern 16-24 ar som varken arbetar eller studerar, eller som ar undersysselsatta.
Den befintliga éverenskommelsen ar tecknad i februari 2022.

Vad géller ansvarsférdelningen mellan socialsekreterare och
arbetsmarknadshandlaggare i individarenden beskriver samtliga intervjuade denna som
tydlig. Dialog fors utifran behov och verksamheterna har dessutom gemensamma moten
varannan vecka dar individarenden diskuteras. Vid en av dessa tva manatliga traffar
deltar aven Arbetsférmedlingen. Sedan en tid tillbaka deltar &ven coachingteamet.

| granskningen framhalls att arbetsmarknadsenhetens samverkan med det lokala
naringslivet har utvecklats positivt pa senare tid och detta beskrivs vara en forutsattning
for att undvika en inlasningseffekt i kommunens egna verksamheter. Likasa namns att
det inom SFI*-undervisningen sker ett omfattande motivationsarbete och information om
exempelvis varfér man behdver arbeta i Sverige, riktat framst till de individer som har
bristande utbildnings-/arbetslivsbakgrund fran hemlandet.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden och tillvéxtndmnden att det finns etablerade
samverkansstrukturer f6r arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

Ja.

Vi konstaterar att det finns etablerade strukturer fér bade intern samverkan mellan
kommunens aktdrer och extern samverkan med parter sasom Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan samt regionen framst inom ramen for coachingteamet. Utifran
genomfoérda intervjuer ar var bedémning att det i huvudsak finns en god samverkan
mellan forsérjningsstdédsverksamheten och AME, vilket ger férutsattningar for samsyn
och likriktning vad galler malsattningar.

3 Svenska for invandrare
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Uppfoljning pa individniva
Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialndmnden och tillvéxtndmnden att det finns former
fér uppféljining av arbetsmarknadsinsatser pé individniva?

| Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand framgar att uppféljningen av
aktiviteter som ar kopplade till ratten till bistand ofta ar av kvantitativ karaktar, med fokus
pa om personen har deltagit i insatsen i tillrackligt hog grad eller exempelvis sokt ett
visst antal arbeten. Socialstyrelsen menar att socialtjansten utdver detta aven behdver
félja upp om insatsen varit till avsedd hjalp fér den enskilde. Att ta reda pa hur personen
sjalv upplever insatsen ar en viktig del i den kvalitativa uppféljningen.

lakttagelser

Intervjuade framhaller ansvarsfordelningen vad galler uppfoljning pa individniva som
tydlig. Arbetsmarknadsenheten ansvarar for att félja upp arbetsmarknadsinsatsen och
dokumentera i det verksamhetssystem som aven socialsekreterarna har tillgang till.
Efter samtycke fran den enskilde kan socialsekreterare lasa det som
arbetsmarknadsenheten skriver i individarendet. Detta beskrivs underlatta
handlaggningen av den manatliga ansékan om forsorjningsstdd, da féljsamhet till
uppgjord planering i regel ar en forutsattning for att ratt till bistand ska foreligga. Enligt
uppgift fran intervjuade fungerar arbetssattet val och dokumentation i arendet fors
vanligtvis I6pande. Vid behov tas en direktkontakt med ansvarig handlaggare pa AME, i
de fall som oklarheter finns kring den enskildes deltagande i uppgjord planering. Ovan
beskrivna arbetssatt framgar aven i forsorjningsstédsverksamhetens rutindokument for
bestallning/handlaggare fér deltagare i AME. | AME:s Gemensamma rutiner med SOC
framgar att forsorjningsstddsenheten ska kontaktas om en deltagare missar tre
inbokade besok eller uteblir fran sitt schema tre dagar i rad utan att hora av sig.

Som tidigare namnts ska ocksa den upprattade handlingsplanen féljas upp av
socialsekreterare var tredje manad och revideras utifran behov. Intervjuade uppger att
féljsamheten till detta i huvudsak ar god och att fragan rérande handlingsplaner varit en
stdende punkt pa dagordningen for arbetsplatstraffarna under ar 2021 och 2022. Vid
dessa traffar har handlaggarna haft méjlighet att diskutera, tipsa och hjalpa varandra i
arbetet med handlingsplaner. Uppféljningen av handlingsplanen uppges inte specifikt
innehalla fragor till den enskilde om hur denne sjalv upplever insatsen. | sammanhanget
namns dock att ansvaret for att folja upp arbetsmarknadsinsatser aligger handlaggare
pa AME.

| material som vi inom ramen fér granskningen tagit del av finns resultat fran en
utvardering som riktats till resursjobbstagare for ar 2021 inkluderat. | detta framgar bland
annat att deltagarna till stor del varit mycket néjda med kontakten pa
arbetsmarknadsenheten, att man fa den hjalp man behdéver for att komma narmare
malet att arbeta eller studera samt att vara pa AME leder till forbattringar. | granskningen
ges ocksa uttryck for att AME genomfér utvarderingar/enkatundersokningar utifran
ungdomars feriejobb samt att aven deltagare i coachingteamets verksamheter far svara
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pa enkater avseende upplevelsen av bemoétande, stdéd och hur insatserna paverkar
deras utveckling. Vi har dock inom ramen fér granskningen inte tagit del av underlag
som visar pa det sistnamnda.

Vad galler uppfdljning och méatning av progression pa individniva framhalls i
granskningen att verksamheterna paborjat ett arbete utifran resultatet av den danska
studien Beskaeftigelses Indikator Projektet (BIP), som undersdkte vad det ar som gor att
individer som &r langtidsarbetsldsa till foljd av komplex problematik kommer i arbete®.
Tanken uppges vara att fa inspiration fran resultatet i studien for att 6ka
forutsattningarna for att lyckas i uppdraget med att fa fler individer till egen férsorjning.
Detta bland annat for att i hdgre grad kunna mata progression/stegforflyttningar genom
exempelvis en sjalvskattningsenkat var tredje manad, samt ha en gemensam plattform
for planering och samordning av insatser, oavsett vilken insats den enskilde deltar i.
Nagra introduktionstillfallen uppges ha genomforts och en utbildning for samtliga
forsorjningsstodshandlaggare och personal pa AME &r planerad till hosten 2022.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden och tillvaxtnamnden att det finns former for uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Ja.

Utifrdn genomférd granskning ar var bedémning att det i allt vasentligt finns former for
uppféljning pa individniva och att ansvarsfordelningen uppfattas som tydlig. Vi ser
positivt pa det arbete som bedrivits inom socialnamnden for att sakerstalla att
dokumenterade handlingsplaner ska finnas i alla arenden da detta kan ge 6kade
forutsattningar fér en strukturerad uppfoljning.

Socialstyrelsen betonar i sin handbok for ekonomiskt bistand vikten av att ta reda pa hur
personen sjalv upplever insatsen. Vi kan i granskningen se att en sadan uppfdljning
gjorts vad galler individer i resursjobb och enligt uppgift &ven inom andra grupper
(exempelvis feriearbetande ungdomar samt deltagare i coachingteamets verksamhet)
men uppfattar att det i dvrigt inte finns en systematik i att ta reda pa hur individen sjalv
upplever de insatser som denne deltar i. Vi ser darfér positivt pa det arbete som pagar
for att starka den kvalitativa uppféljningen pa individniva.

Uppfoljning pa overgripande niva

Revisionsfraga 4: Sékerstéller socialndmnden och tillvéxtndmnden en tillfredsstéllande
uppfélining och aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess
resultat pa en aggregerad niva?

4 Studien visade pa att ett antal faktorer var mest avgérande for att en person med komplexa
problem skulle komma i arbete. Det handlade bland annat om handledarens tilltro till individen,
kontinuerliga insatser utan avbrott, ett konstant fokus pa arbete/studier samt fokus pa helheten i
form av t ex halsa.
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lakttagelser
Socialnamnden

| socialndmndens verksamhetsberattelse for ar 2021 redogdrs bland annat for de olika
kvalitetsfaktorerna och dess utfall for aret. Ett antal av dessa beror
forsorjningsstddsomradet i nagon form. Det handlar exempelvis om Ej ateraktualiserade
vuxna personer med férsérjningsstéd ett ar efter avslutat férsériningsstéd, dar utfallet for
ar 2021 var 71 % (att jamféra med 72 % ar 2020). Detta innebar att 71 % av de hushall
som varit aktuella fér forsorjningsstdd inte langre var i behov av bistand ett ar efter att
deras arende avslutats. | verksamhetsberattelsen framhalls aven det arbete som skett
inom forsorjningsstddsenheten vad galler upprattande av handlingsplaner med kort- och
langsiktiga mal for att na egen forsoérjning.

En genomgang av protokoll fran socialnamndens sammantraden for perioden januari
2021 till och med april 2022 visar att fragor rérande ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsinsatser har varit foremal for hantering av ndmnden vid flertalet tillfallen.
Namnden erhaller bland annat statistik om antalet arenden samt uppgifter om att
kostnaderna for utbetalt foérsérjningsstdéd minskar (2021-04-15, 2021-09-16, 2021-10-14,
2021-12-16, 2022-01-13 samt 2022-04-13). | protokollet fran oktober 2021 framgéar
bland annat att samarbetet med AME gett god effekt. Fordjupad information avseende
statistik fran forsorjningsstdéd, AME och Arbetsférmedlingen rapporteras vid
sammantradet 2021-05-12. Vid detta tillfalle redovisas antalet hushall och individer,
antal barn samt vilka kategorier som ar aktuella for férsorjningsstéd, samt en jamférelse
med motsvarande period féregaende ar. Vidare framgar att “Arbetsmarknadsenheten
har under 2020 aterldamnat 61 drenden till uppdragsgivarna Férsérjningsstéd och
Arbetsférmedlingen. En tredjedel av dessa drenden aterkommer till
Arbetsmarknadsenheten efter en tid. Enheten arbetar med att utvédrdera arbetssétt och
insatser i syfte att fanga upp dessa personer redan férsta gdngen och undvika rundgang
av drenden. Arbetsmarknadsenheten redovisar dven vad som hédnt med resterande
avslutade drenden samt annan statistik som &r kopplad till dokumentationssystemet
GW-Arbetsmarknad.” En liknande rapportering avseende statistik fran forsorjningsstod,
AME och Arbetsférmedlingen sker aven vid sammantradet 2021-10-14.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av forsérjningsstédsverksamhetens Rutin
fér egenkontroll (datum for faststallande framgar ej av dokumentet). | denna framgar att
egenkontrollen sker genom att samordnare slumpmassigt valjer ut en ansékan med
tillhérande journalanteckning och normberakning. Darefter férdelas dokumentationen i
arbetsgruppen sa att kollegor granskar varandras arenden. Granskningen omfattar
bland annat huruvida den enskildes planering gar att utlasa i dokumentationen, vad som
eventuellt utgor hinder for deltagande i planeringen etc. | 6vrigt ar kontrollen
huvudsakligen inriktad pa ekonomiska aspekter som exempelvis huruvida ratt personer
ingar i hushallet, om tillrackliga underlag fér ansdkta kostnader finns, om den
enskilda/hushallet har de statliga ersattningar som denne har ratt till etc. Nar
kontrollerna har genomforts manadsvis far alla handlaggare tillbaka sin granskade
utredning for att sjalva ta del av denna for sitt eget forbattringsarbete. Sammanfattning
av kontrollerna sker arsvis i arbetsgruppen och manadsvis i det digitala
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ledningssystemet Stratsys. | granskningen framkommer vidare att det under hésten
2021 genomforts ett storre utvecklings-/forbattringsarbete inom
forsorjninsgstdodsverksamheten. Samtliga handlaggare har da fatt handlagga fem
arenden at en kollega. Darefter har handlaggarna fatt svara pa ett antal fragor rérande
vad som redan gors bra i arbetet och vad som verksamheten behdver jobba vidare med.
De omraden som identifierats som féremal for forbattringsarbete har verksamheten
arbetat vidare med vid de sa kallade ekonomigruppsmétena.

Tillvaxtnamnden

| tillvaxtnamndens arsredovisning for ar 2021 framgar att namnden haft utvecklingsmalet
“Rusta individer att bli sjélvférsériande och skapa férutséttningar for individer och féretag
att védxa”. Malet bedémdes uppfyllt for helaret. | samband med redovisning av
kvalitetsfaktorn “Egenférsérjning” anges att 31,8 % under aret gatt vidare till arbete eller
studier och darmed ocksa blivit sjalvforsorjande, vilket innebar 47 personer. Samma
kvalitetsfaktor finns aven angiven i tillvaxtnamndens verksamhetsplan for ar 2022. Till
detta finns ett antal indikatorer knutna.

Vid genomgang av protokoll fran tillvaxtndmndens sammantraden noteras att det
tidigare namnda omradet kring breddad rekrytering varit foremal fér hantering av
namnden vid ett flertal tillfallen under ar 2021. Darutéver har namnden aven erhallit
information om forvaltningens arbete med malgruppen forsorjningsstodstagare
(2021-10-12) samt Masugnens verksamheter inom arbetsmarknad och vuxenutbildning
(2022-03-15). Vid sammantradet i mars 2022 erh6ll namnden aven information om
projekt som startats upp, pagar och avslutas inom arbetsmarknadsenheten under ar
2022. Dessa protokoll har aven skickats till socialndmnden for kdnnedom.
Arbetsmarknadsenheten har ocksa rapporterat information om bland annat resursjobb
och breddad rekrytering till kommunstyrelsen vid totalt fyra tillfallen under ar 2021 och
ett tillfalle (fram till tiden for granskningens genomférande) under ar 2022.

Vid intervjuer ges uttryck for att arbetsmarknadsenheten under tidigare ar gatt igenom
alla de arenden som aterremitterats till anvisaren (dvs. dar individen inte gjort nadgon
progression) i syfte att se vad som inte fungerat och vilka atgarder som behdéver vidtas
for att forutsattningarna ska forbattras. Enligt uppgift ar uppféljningen for ar 2021
férsenad, bland annat till f6ljd av covid-19-pandemin samt flyktingkrisen som upptagit
stort fokus under bérjan av ar 2022, och planeras att genomféras innan sommaren.

Utmaningar framat

Intervjuade beskriver bland annat att det finns ett behov av utékning av
sysselsattningsverksamhet/“lagtroskelinsatser” for individer som star langt fran
arbetsmarknaden och annu inte ar redo for arbetsmarknadsinsatser inom AME:s eller
coachingteamets regi. Vid granskningstillfallet finns méjlighet till placering i second
hand-butiker, vilket intervjuade menar inte passar alla individer. | avseendet ndmns
bland annat att utrikesfédda kvinnor med bristande utbildnings- och arbetslivsbakgrund,
personer i aktivt missbruk samt “hemmasittare” som inte haft nagra tidigare
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myndighetskontakter utgér nagra identifierade malgrupper dar sarskilda utmaningar
upplevs vad galler maéjligheten att finna lampliga arbetsmarknadsférberedande insatser
for.

Bedbémning

Sékerstéller socialndmnden och tillvaxtndmnden en tillfredsstéllande uppfélining och
aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en
aggregerad niva?

Ja.

Hanteringen av fragor som ror ekonomiskt bistand hanteras inom socialnamnden medan
ansvaret for arbetsmarknadsinsatser aligger tillvaxtnamnden. Var bedémning ar att en
fungerande samverkan mellan dessa namnder ar nédvandig for att lyckas med
uppdraget att stotta individer till egen forsorjning. Vi ser darfor positivt pa att
verksamheterna vid flertalet tillfallen genomfort en samlad rapportering till bada
namnderna avseende samarbetet och resultatet av genomférda insatser pa en
aggregerad niva samt att tillvaxtnamndens protokollsutdrag dversants till socialndmnden
for kdnnedom i de fall som socialnamndens verksamhet berdrs. Uppféljning av mal och
kvalitetsfaktorer pa omradet sker aven i namndernas arsredovisningar. Vi ser i
sammanhanget aven positivt pa att utvecklingsomraden identifierats i samband med
uppféljningen och att atgarder som exempelvis breddad rekrytering vidtagits mot
bakgrund av detta.

En val genomférd uppféljning kan leda till battre kunskap om de insatser som
verksamheten erbjuder och hur dessa fungerar. Mot bakgrund av detta vill vi uppmana
socialnamnden och tillvaxtnamnden att fortsatta med samlade uppfdljningar av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat, i syfte att kontinuerligt
sakerstalla att de insatser som ges motsvarar de behov som finns.

Aven om var granskning framst ar avgransad till arbetsmarknadsinsatser noterar vi
utifrdan genomforda intervjuer att en sarskild utmaning upplevs finnas vad galler
forutsattningarna for att stétta vissa malgrupper som star langt fran arbetsmarknaden till
egen forsdrjning. Detta kan dels handla om férberedande insatser som kan bidra till
stegforflyttningar mot arbetsmarknadsinsatser och pa sikt den reguljara
arbetsmarknaden, dels att kunna pavisa att arbetsformaga saknas och saledes skapa
en grund for ansGkan om exempelvis sjukersattning via Férsakringskassan i de fall som
detta ar aktuellt. | detta avseende finns flera samverkansstrukturer som stodjer arbetet.
Utifran det som i granskningen lyfts fram som sarskilt utmanande malgrupper vill vi dock
rekommendera socialnamnden att genomféra en behovsanalys for att se 6ver om, och i
sa fall hur, férutsattningarna fér detta kan utvecklas ytterligare.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun
genomfort en granskning avseende ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser.
Granskningens syfte ar att bedéma om socialndmnden och tillvaxtndmnden sakerstaller
en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsdrjning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden och
tillvaxtnamnden i allt vasentligt sakerstaller en andamalsenlig process som leder till att
individer som uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som
kan leda till egen forsorjning.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Séakerstaller
socialnamnden
och
tillvaxtnamnden att
det finns rutiner
rérande tillgang till
arbetsmarknadsins
atser?

2. Sakerstaller
socialnamnden

Delvis

Det finns i huvudsak en samsyn mellan
socialnamnden och tillvaxtndmnden vad
galler malsattningar och hur arbetet for
att stétta individer till egen férsorjning
ska bedrivas, och till viss del rutiner
rorande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser.

Vi ser positivt pa socialnamndens
intensifierade arbete med att uppratta
handlingsplaner i aktuella arenden, da
detta kan ge 6kade forutsattningar for en
tydlig struktur och systematik i arbetet
med att stotta individer till egen
forsorjning. | detta avseende ser vi ocksa
positivt pa att tillvaxtnamnden pabdérjat
en dialog om hur formerna for
handlingsplan for deltagande i
arbetsmarknadsinsatser ska se ut. Var
beddmning ar att namnderna i méjligaste
man bor strava efter att sékerstélla att
enskilda individers handlingsplaner
harmoniserar med varandra.

Ja
Det finns etablerade strukturer for bade

och intern samverkan mellan kommunens
tillvaxtndmnden att aktorer och extern samverkan med

det finns parter sdsom Arbetsférmedlingen,
etablerade Forsakringskassan samt regionen framst
samverkansstruktu inom ramen fér coachingteamet.Det

pwc
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rer for
arbetsmarknadsins
atser, inklusive en
tydlig
ansvarsfordelning?

3. Sakerstaller
socialnamnden
och
tillvaxtnamnden att
det finns former for
uppféljning av
arbetsmarknadsins
atser pa
individniva?]

4. Sakerstaller
socialnamnden
och
tillvaxtnamnden en
tillfredsstallande
uppféljning och
aterrapportering av
de kommunala
arbetsmarknadsins
atserna och dess
resultat pa en
aggregerad niva?

finns i huvudsak finns en god samverkan
mellan férsérjningsstédsverksamheten
och AME, vilket ger forutsattningar for
samsyn och likriktning vad galler
malsattningar.

Ja

Det finns i allt vasentligt former for
uppfdljning pa individniva och att
ansvarsférdelningen uppfattas som
tydlig. Vi ser positivt pa det arbete som
bedrivits inom socialndmnden for att
sakerstalla att dokumenterade
handlingsplaner ska finnas i alla &renden
da detta kan ge 0kade foérutsattningar for
en strukturerad uppféljning.

Vi ser darfor positivt pa det arbete som
pagar for att starka den kvalitativa
uppfoljningen pa individniva och som
ocksa inkluderar den enskildes egen
uppfattning om de insatser som denne
deltar i.

Ja

Hanteringen av fragor som ror
ekonomiskt bistand hanteras inom
socialnamnden medan ansvaret for
arbetsmarknadsinsatser aligger
tillvaxtnamnden. En fungerande
samverkan mellan dessa namnder ar
nddvandig for att lyckas med uppdraget
att stétta individer till egen férsdrjning. Vi
ser darfor positivt pa att verksamheterna
vid flertalet tillfallen genomfért en samlad
rapportering till bAda namnderna
avseende samarbetet och resultatet av
genomforda insatser pa en aggregerad
niva samt att tillvaxtnamndens
protokollsutdrag dversants till
socialnamnden fér kdnnedom i de fall

som socialndmndens verksamhet berors.

Uppfdljning av mal och kvalitetsfaktorer
pa omradet sker dven i nAmndernas
arsredovisningar. Vi ser i sammanhanget
aven positivt pa att utvecklingsomraden
identifierats i samband med
uppféljningen och att atgarder som
exempelvis breddad rekrytering vidtagits
mot bakgrund av detta.

19



ill arbetsmarknadsinsatser - SN 2022/61-1 Revisionsrapport Socialndgmndens och tillvéxtnamndens arbete med att f& individer som uppbar ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser : Revisionsrapport Ekonomiskt bistdndLindesberg 20221.pdf

2022-05-31

Tobias Bjoédrn Erika Brolin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan fran den 2022-03-01. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar

del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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§72/22 Fylinadsval till socialndmndens arbetsutskott efter Sven-Erik Larsson (M) - :

Denna behandling '§72/22 Fyllnadsval till socialndmndens arbetsutskott efter Sven-Erik Larsson (M)' har inget
tjansteutlatande.
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

Socialférvaltningen
Peter Bjorklund

SN 2021/114

peter.bjorklund@lindesberg.se

Socialndmnden (beredande)

Dialog med civilsamhallet - framja aldres halsa och motverka
ensamhet

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Tacka for information
e Uppdrag till utvecklingsstrateg fortsatta dialogen och mojliggora for
ansokande av ekonomiska medel utifran statsbidragen.

Arendebeskrivning

I Lindesbergs kommuns Vision 2025 star att i takt med att befolkningen blir
aldre ar det viktigt att framja en positiv hdlsoutveckling for att mojliggora ett
sjalvstandigt liv hogt upp i dldrarna. Socialndmnden ska verka for att dldre
manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Regeringen har under 2022 gett Socialstyrelsen i uppdrag att fordela
statsbidrag till kommunerna for att motverka ensamhet bland dldre_och for
okad kvalitet i vidrden och omsorgen om personer med demenssjukdom.

Kommunstyrelsen och socialndimnden har sedan tidigare antagit en
lansgemensam malbild for Nara vard dar begrepp som hdlsofrdmjande,
invdnare som medskapare, samverkan med individen och denne i fokus,
samverkan internt och externt for den enskildes bdsta samt civilsamhdllet som
part och aktér, dessa dialogtraffar ska ses som en del i det arbetet och stravan
mot den gemensamma malbilden.

Utifran ovan beskrivna har utvecklingsstrateg, enhetschef rehab samt chef
kultur och fritid genomfort ett antal dialogtraffar i Stora, Frovi respektive
Fellingsbro. Da pandemin har paverkat tidsschemat sa har det genomforts
fyra dialogtraffar under vintern och vdren. Sammanlagt har 22 féreningar och
organisationer medverkat.

Syfte med traffarna har varit att paborja dialog med civilsamhallet for att
mojliggdra motesplatser for dldre for att motverka ensamhet, forebygga
ohalsa och framja halsa och ett hdalsosamt aldrande.

Madde Gustafsson Peter Bjorklund
Forvaltningschef Handlaggare
Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se

711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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For atgard:
Utvecklingsstrateg
Enhetschef rehab

For kannedom:
Chef socialforvaltningen

Chef tillvaxtforvaltningen
Chef kultur och fritid

Bilagor:
Powerpoint. "Ensamhet, dldre och motesplatser”
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4o LINDESBERGS
KOMMUN

Dialogtraffar -

Ensamhet, aldre och motesplatser

- Socialnamnden 12 maj 2022
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s LINDESBERGS
KOMMUN

Bakgrund

» Lindesbergs kommuns egen Vision 2025: I takt med att befolkningen blir dldre &r det
viktigt att frimja en positiv hilsoutveckling for att mojliggora ett sjalvstandigt liv hogt
upp i aldrarna.

* Socialnimnden ska verka for att dldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sjdlvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

* Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2022 fordela
statsbidrag till kommunerna for att motverka ensamhet bland aldre och for 6kad
kvalitet i varden och omsorgen om personer med demenssjukdom
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Fran isolerade vard
och omsorgsinsatser

Fran fokus pa organisation

- till samordning
w utifrdn personens fokus

Fran invanare och patienter

Fran reaktiv
SOmM passiva mottagare
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LINDESBERGS
KOMMUN

Syfte med dialogtraffarna

* Att mojliggora motesplatser for aldre for att motverka ensamhet,
forebygga ohalsa och framja halsa och ett halsosamt aldrande.
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4o LINDESBERGS
KOMMUN

Dialogtraffar

* Stora - 14 december
* Frovi - 5 april

* Fellingsbro - 12 april
* PRO Stora - 26 april

* Utvecklingsstrateg soc, enhetschef rehab samt chef
kultur och fritid
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&p: LINDESBERGS

22 foreningar och organisationer FOMMUN
Svenska kyrkan, Fellingsbro forsamling Frovi paddelklubb
Fellingsbro GolF Orientering Frovifors Musikkar
Sockenforeningen PRO Frovi
PRO-Fellingsbro Vantjansten
FFIK, Fellingsbro Frovi Ishockeyklubb KPR
SPF Seniorerna Fellingsbro Svenska kyrkan
Fellingsbro Rotaryklubb Bergslagens Demensforening
Knytgubbarna Lda-storabygdens SPF avd
Fellingsbro gymnastikforening Storadalens SK
Attention Lindesberg PRO Stora
Nasby hembygdsforening
Frovi Gymnastikforening
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Fyra hornpelare for halsosamt aldrande

FYSISK AKTIVITET

SOCIAL SAMVARO MENINGSFULLHET

(Folkhalsomyndigheten, 2010 — Det &r aldrig foér sent)
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Framja halsa, forebygga ohalsa och ensamhet

=
(1)

Individens
eget ansvar
Sambhallets ansvar
/\ att skapa férutsattningar
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Diskussion I grupper

* Vad ar era tankar?

* Har ni aktiviteter eller motesplatser som ni skulle
kunna utveckla eller vill att fler deltar pa?

 Stod fran kommunen?
» Kan vi samverka och samarbeta pa nagot satt?
* Nagot annat?

lé
| N (
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En del som lyftes var...

* Fa stod med lokalhyror vore bra.

* Linedance kunde vara en aktivitet att starta — studieférbund?

* Kan kommunen ordna med nya plankor pa vandringsleden vid sjon? Gora det handikappanpassat.
* Bra att kunna soka ett bidrag for aktiviteter for aldre.

* Kan paddelbanan anvandas till mer i Frovi, fika for dldre, mattcurling...

e Foreningsmassa i Frovi for dldre?

* Pappersbruksmuseet har lokaler for ca 200 personer, anvands till konserter m.m.

* starta igang gubbfika/tantfika?

* Finns det saker som foreningarna i Frovi kan samarbeta kring?

* Traffpunkten som lagt ned, lyfts som ett stort problem.

¢ Gamla matsalen, vid Ekbackens skola, ar en lokal som anvands mycket, sa den far inte férsvinna.

¢ Finns stort dnskemal om att Biblioteket skulle vara 6ppet fler dagar i veckan, speciellt nu ndr det kommer manga fran Ukraina hit.

* Transport till och fran aktivitet fér de dldre som inte har méjlighet till egen transport (eget boende och SABO)

* Hjalp att sprida information for Vantjansten
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Nasta steg

* Konkretisera innebdrden av finansiellt stod med
ansokningskriterier, t ex nya malgrupper.

* Arbeta fram ett enkelt och latt ansokningsforfarande.
Finns olika alternativ.

* | vissa delar samverkan med kultur och fritid.




§73/22 Dialog med civilsamhallet - framja &ldres hélsa och motverka ensamhet - SN 2021/114-5 Dialog med civilsamhallet - framja dldres halsa och motverka ensamhet : Ensamhet, &ldre och motesplatser_SN 220512

&p: LINDESBERGS
KOMMUN

Att fundera pa - Idéburet offentligt
partnerskap

* En samverkansmodell

» Fokus pa gemensam samhallsutmaning
 Val fungerande dialog

* Samsyn kring mal och malgruaa

* Gemensamt agarskap och styrning

* Samfinansiering av materiella och immateriella
resurser

* Samverkan som varken faller under upphandling eller
foreningsbidrag
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Tema familjehem
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Nulage

Nationellt och i kommunen sa ser vi ett 6kat tryck gallande
behov av familjehem.

Svarigheter med rekryteringen av familjehem nagot som har
uppmarksammats av regeringen och uppdrag har getts till
socialstyrelsen

Under 2021 har det varit flertalet som star i ko for
familjehemsplacering.

Utmaningen handlar framst om att hitta kvalificerade
familjehem som har tid och utrymme i familjen for att mota S,
090

ett barn och aven foralder med oftast stora behov. (C g&w
2000
PR

S
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Definition familjehem

* Familjehem

* Familjehem, tidigare kallade fosterhem, tar emot barn och unga som av olika anledningar behéver bo i ett annat hem
an sitt egna.

= Socialtjansten i varje kommun har ansvar for att rekrytera och utreda familjehem, att erbjuda dem utbildning samt
sakerstélla att de bedriver en vard som haller god kvalitet.

« Familjehem definieras i 3 kap. 2 § socialtjanstférordningen (2001:937) QOF) pa foljande satt "Med familjehem
avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialndmnden tar emot barn f6r stadigvarande vard och fostran eller
vuxna fér vard och omvardnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesméssigt.” Definitionen géller &ven fér s.k.
konsulentstodda familjehem.

» Ett barn far inte utan socialndmndens medgivande eller beslut om vard tas emot for stadigvarande vard och fostran i
ett enskilt hem.

. Familfehemmgt”ska ge barnet en god vard och se till att barnet far sina behov tillgodosedda i samverkan med
socialtjénst, féraldrar och andra berérda. For att alla barn och unga i familjehem ska fa en god vard och basta
mojliga forutsattningar till ett gott vuxenliv ska varden vara trygg, saker, andamalsenlig och praglas av kontinuitet.

e Familjehem ar vanliga familjer som tar hand om barn och unga som inte kan bo hos sina foraldrar. Man kan bo i villa

Eéjanget eller lagenhet mitt i stan, vara gift, sambo eller ensamstaende, ha egna barn eller inga barn. Det som
ravs ar en empatisk formaga, trygg livssituation, tid och engagemang for att ta hand om nagon annans barn. .

olee
O
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Jourhem

+ Ett enskilt hem som vid upprepade tillféllen tar emot barn for tillfallig vard och fostran bendmns jourhem i
lagen. For dessa hem finns i 6 kap. 6 § tredje stycket socialtjanstlagen (2001:453) (Sol) sarskilda regler.

» Ett enskilt hem som, efter beslut av socialndmnden, vid enstaka eller upprepade tillféllen tar hand om ett
och samma barn &r inte att anse som jourhem. FOr att sakerstalla att hemmet kan tillgodose de krav som
stalls pa kvalitet och sékerhet finns ett lagstadgat krav pa att hemmet ska vara utrett pa samma sétt som
galler for ett familjehem.

* Detér den socialndmnd som beslutar om en placering av ett barn som ansvarar for att hemmet &r utrett. Vid
utredning av ett jourhem gor socialndmnden en bedémning av hemmets allménna férutsattningar att
erbjuda barn tillfallig vard och fostran.

* Namndens stéllningstagande efter utredning kan kompletteras med att hemmet ar lampligt for en viss
aldersgrupp, innehalla forbehall om ett visst antal barn och dyl.

» Socialtjansten kan placera barn i ett jourhem som &r utrett och befunnits lampligt av en annan socialnédmnd,
t.ex. socialndmnden i den kommun dar jourhemmet ar beléget.

* Om socialtjansten valjer att anlita en enskild verksamhet som svarar for konsulentstéd till ’_D

jourhem/familjehem kvarstar kravet pa att hemmet ska vara utrett av en socialnamnd och att utredningen
ska vara aktuell.

olee
O
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Familjehem via konsulentforetag

* Ibland anlitar kommunerna privata féreta%. oftast kallade
konsulentverksamheter, for att hitta hem for att placera barn
och unga. Foretagens funktion ar att erbjuda hem som med
forstarkt stod och handledning kan ta emot barn, unga i behov
av sarskilt stod. Placeringar i konsulentstodda familjehem
omfattas av samma regelverk som andra )
familjehemsplaceringar. Den enda formella skillnaden ar att
socialnamnden har uppdragit till konsultbolaget att ge
utbildning, rad, stod och annan hjalp till familjehemmet.

* Konsulentverksamheter som rekryterar hem som tar emot barn

i kombination med att de ger stod och handledning till N
hemmen, maste ansoka om tillstand for verksamheten hos (@Q@b@
Inspektionen for vard- och omsorg, IVO. g AN

h‘(@
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statistik

* Antalet egna familjehem 30 st.

» Antalet konsulentstodda familjehem 4 st.
 Varav Natverkshem 6 st.

* 3 egna jourhem

* Antal barn placerade i familjehem (fh, natverk, jour) ar
54 st. varav

e Jour - 11 st. SN,
: {0
* stadigvarande placering - 43 st. C%%%:(%ﬁ
O] vy
1\\ f/“"




§75/22 Information fran verksamheten maj 2022 - familjehem - SN 2022/5-15 Informationsérende - familjehem : Familjehem socialnamnden maj -22

&% LINDESBERGS
KOMMUN

Dygnskostnad

* Egna familjehem kostar i snitt 560 kr/dygn

* Konsulentstott 1650-2900kr/dygn i snitt
2100kr/dygn

* Egna jourhemsplatser
* - Behandlingsuppdrag 1484kr/dygn

- jourhem 660kr/dygn C/}C
S~ N)
QY (L
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Statshidrag under en begrinsad period for atéstarica
arbetet runt familjehem

| Lindesberg har det dels gett en tillfallig okning av
familjehemssekreterare samt Barnfoljare/barnets
socialsekreterare.

Utbildning riktat gentemot befintliga och nya
familjehem.

Utbildning for personal

Satsning pa rekrytering

Utdkning av jourhem r@@@;_\_@\
QN (T




§75/22 Information fran verksamheten maj 2022 - familjehem - SN 2022/5-15 Informationsérende - familjehem : Familjehem socialnamnden maj -22




§76/22 Information fran verksamheten maj 2022 - SN 2022/5-11 Information fran verksamheten maj 2022 : Information fran verksamheten maj 2022

LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

2022-05-11 SN 2022/5

Socialférvaltningen

Madde Gustafsson

0581-816 26
mladenka.gustafsson@lindesberg.se

Socialndmnden (beredande)

Information fran verksamheten maj 2022
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
Tacka for informationen och lagga den till handlingarna

Arendebeskrivning

Individ och familj

— Arendeinflddet ligger konstant pd BOU ndgot hégre inom vuxen.

— Inom 6ppenvarden borjar det ndrma sig tiden pa tre manader dar man
inte kunnat verkstalla pa grund av ko.

— Forsorjningsstodet fortfarande i en 1dg niva avinkommande drenden, viss
paverkar av bl.a héjda hyror.

— Viss 6kning av bidragsbrott

— En Lex Sarah utredning har inkommit

Funktionsstod

Tva pagdende arbetsmiljokartlaggningar

— Bemanningen infér sommaren ar fortsatt oroande

— Enhetschefsrekrytering pagar

— Fyra och en forhandsbedémning vantar pa plats LSS boende

Vard och omsorg

Enhetschefsrekrytering pagar
Snabbutbildning sommarvikarier pagar.
Rekrytering sommarvikarier bekymmersamt.

— Korttids: 20 individer den 9/5

— Korttids i vantan pa sibo: 1 individ (2 st precis tilldelade)

— Korttids i vantan pa sdbodemens: 6 individer

— Ko till sdbo 11 individer

— Ko till sibodemens 14 individer (varav 4 st psykinriktning lupinen).

Vi ser behov av att 6ppna upp fler platser med inriktning psykiatri.
Verksamheten beh6ver omvandla antalet befintliga Sdboplatser till
psykiatriplatser.

Status Tallasen;

Arbetsmiljo/Riskbedomningar géllande ergonomi genomfdrs under varen.
Fysiskt miljoarbete pagar.

Arbetsterapeut anstalld pa verksamheten under ett ar (utokning)

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Lex Sarah, Lex Maria

Madde Gustafsson Inger Osterberg/Jessica Ohlund
Forvaltningschef Verksamhetschefer
For atgard:

For kinnedom:



§77/22 Information fran ordférande - :

Denna behandling '§77/22 Information fran ordforande' har inget tjansteutlatande.
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