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Ordinarie ledamoter kallas till sammantrade med Socialndmnden, Torsdag den 17
mars 2022, kl 09:00. Naset, Lindesbergs kommunhus

Ledamot som ar forhindrad att delta, bor sjalv kalla sin personlige ersattare.

OBS! Tank pa vara allergiker och anvand inte starkt doftande sprayer, parfymer eller

rakvatten!

Mathz Eriksson
Ordforande

Ledamaoter

Elin Axelsson, v ordférande (S)
Bo Stenberg (S)

Ulla Lundqvist (S)

Tuula Marjeta (C)

Mathz Eriksson, ordférande (C)
Marie Lindh (V)

Sven-Erik Larsson (M)

Monika Klockars (M)
Margareta Andergard (KD)

Jessica Brogren
Sekreterare

Ersattare

Bertil Jansson (M)

Fredrik Rosenbecker (SD)
Ingela Gyllenbacka (S)
Tom Persson (SD)
Maria-Pia Karlsson (C)
Linda Palm (C)

Ingalill Lennartdotter (MP)
Libaan Mohamoud (S)
Vera Peci (S)

Bjorn Larsson (-) Stina Sundling (L)
Jari Mehtaldinen (SD) Annika Himmerfalt (V)
Foredragningslista
Nr. Arende Dnr
Val av justerare
Beslutsarenden
1. Omprovning av beslut om umgangesbegransning jml 14 §
LVU
2. Omprovning av beslut om umgangesbegransning jml 14 §

LVU
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Omprovning av beslut om umgangesbegransning jml 14 §
LVU

Overflytt av vardnaden till familjehem enligt FB 6 kap 8 §
Begransning av umgange enligt 14 § LVU

Kommunovergripande strategi for ett starkt SN 2022/14
foraldraskapsstod i Lindesbergs kommun

Riktlinje for handlaggning och bedémning av boendestéd SN 2021/56
samt Riktlinje for utférande av Boendestod

Riktlinje for riskhantering, avvikelsehantering samt Lex =~ SN 2022/17
Maria anmalan inom socialférvaltningen

Externa placeringar
Sommarkollo - lager - fér seniorer 70 + ar 2022 SN 2021/121

Svar - Anmalan om att en person inte fatt dldreomsorg pa SN 2022/24
finska, DO dnr TIL 2022 /26

Information fran verksamheten februari ar 2022 SN 2022/5

Information fran ordférande

Delegationsarenden

Meddelanden



Beslutséarenden - Omprévning av beslut om umgéangesbegrénsning jml 14 § LVU :

Denna punkt pd agendan ar sekretessbelagd
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Beslutsdrenden - Overflytt av vardnaden till familjehem enligt FB 6 kap 8 § :

Denna punkt pd agendan ar sekretessbelagd



Beslutsérenden - Begransning av umgéange enligt 14 § LVU :

Denna punkt pd agendan ar sekretessbelagd
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KOMMUN

Socialférvaltningen
Peter Bjorklund

SN 2022/14

peter.bjorklund@lindesberg.se

Socialnamnden och kommunstyrelsen

Kommunoévergripande strategi for ett starkt foraldraskapsstod i
Lindesbergs kommun

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e att foresla kommunstyrelsen besluta att ta fram en
kommunovergripande strategi for ett starkt foraldraskapsstod i
Lindesbergs kommun.

Arendebeskrivning

2018 beslutade regeringen om en ny nationell strategi for foraldraskapsstod
"En nationell strategi for ett starkt foraldraskapsstod” (Socialdepartementet,
Dnr S2018/04678/FST). Det 6vergripande malet for det nationella
foraldraskapsstodet ar att alla fordldrar ska erbjudas foraldraskapsstod under
barnets hela uppvaxt. Strategins tyngdpunkt ligger pa det universella stodet
men omfattar aven riktat stod i foraldraskapet.

Definition av fordldraskapsstod

Foraldraskapsstod ar insatser, aktiviteter och verksamheter riktade till
foraldrar som starker foraldraférmdgan och relationen mellan férdlder och
barn. Det kan handla om att ge foraldrar kunskap om barnets rattigheter,
halsa och utveckling men ocksa att starka foraldrars relation till varandra och
deras sociala natverk. Enligt barnkonventionen ska konventionsstaterna
stotta fordldrarna i detta atagande. Begreppet "fordldraskapsstod” istdllet for
som tidigare "foraldrastod” anger tydligare vilket stod som avses, dvs. olika
typer av stod i foraldraskapet.

Arbete pd flera nivder

Pa nationell nivd ansvarar Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod
(MFoF) for uppdraget att stodja genomférandet av den nationella strategin.
Samordning och stdd finns dven pa regional niva. Lansstyrelsen har i uppdrag
att stodja kommunerna i ett langsiktigt och kunskapsbaserat
foraldraskapsstddsarbete. P& Region Orebro lin finns en strategisk
arbetsgrupp for foraldraskapsstodsutveckling. Inom kommunen finns fler
aktorer som erbjuder insatser, aktiviteter eller verksamheter som innebar ett
stod till foraldrar i foraldraskapet. En betydande del av det arbetet som
bedrivs utgar fran verksamheter sa som socialtjdnstens 6ppna verksamhet,

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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forskolan och skolan samt kultur och fritid. Alla dessa verksamheter ar viktiga
arenor for det universella fordldraskapsstodet.

Behov av inriktning framdt

Idag saknas det en kommundvergripande strategi och en organisering kring
hur férdldraskapsstodet i Lindesbergs kommun ska bedrivas. For att skapa
ett strukturerat, uthalligt och langsiktigt arbete behover
foraldraskapsstodsomradet organiseras pa ett stodjande, samordnat och
effektivt satt. Universellt, selektivt och indikerat fordldraskapsstod bedrivs
manga ganger i stupror vilket innebér bristfallig samordning och att
kontaktytorna mot foraldrar blir farre och det blir svarare att na foraldrar.

Det behovs en tydlig kedja av ansvariga aktorer for fordldraskapsstodet inom
kommunens olika verksamheter. Folkhédlsoteamet i samradd med kommunens
verksamhetschefer inom barn- och utbildningsférvaltningen och
socialforvaltningen har darfor tagit initiativ till detta forslag om
kommunovergripande strategi.

Konsekvenser

Verksamhetsmadssiga, personalmdassiga och ekonomiska konsekvenser gar inte
i dagslaget att bedoma da det beror pa hur strukturering och organisering av
arbetet genomfors. Det man vet generellt dr att denna typ av satsning och
samordning har positivt utfall samhallsekonomiskt.

Ett forbattrat stod till fordldrar i fordldraskapet forvantas i sig leda till att
barnets rattigheter och mojligheter starks framforallt genom att stodet framjar
barnets halsa och utveckling. Att arbeta med att forbattra foraldraskapsstodet,
anpassa dess innehdll och arenor till fler grupper forvintas framja saval
jamlikhet som den jamlika halsan. Positiva konsekvenser forvantas darmed
bade ur folkhalsoperspektiv och barnrattsperspektiv

I Lindesbergs kommun finns idag ett antal dokument och beslut som kan
kopplas till foraldraskapsstod:

. Strategi for implementering och tillampning av FN:s konvention om
barnets rattigheter Lindesbergs kommun, KS 2018/208 - 10

. Regional samverkan for familjecentral, 6verenskommelse mellan
region Orebro ldn och kommunerna i Orebro lidn, 2018

. Lokalt Samverkansavtal avseende familjecentral Lindesbergs
kommun och region Orebro lan BUN 2020 - 502

. Beslut om Familjesamverkansteam Dnr: BUN 2018/256

. Riktlinje for forebyggandegrupp barn och unga Lindesbergs kommun

faststallt av Ks 2020/146 - 4
. Strategi for arbetet med ANDTS 2019 - 2023, Ks 2019/118 - 8
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Madde Gustavsson Peter Bjorklund
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:
Kommunstyrelsen

For kannedom:
Utvecklingsstrateg, Buf
Utvecklingsstrateg, Soc
Kommundirektor

Barn-och utbildningsnamnd
Forvaltningschef Buf
Socialnamnd
Forvaltningschef Soc
Tillvaxtnamnd
Forvaltningschef Tillvaxtforvaltning
Folkhélsochef

Bilagor:

Nationell strategi for ett starkt foraldraskapsstod,
https://www.regeringen.se/4a6017 /globalassets/regeringen /dokument/soc
ialdepartementet/barnets-rattigheter/en-nationell-strategi-for-ett-starkt-
foraldraskapsstod-webb.pdf
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KOMMUN

SN 2021/56

Socialforvaltningen

Malin Spiik

0581-81290
malin.spiik@lindesberg.se

Socialndmnden (beredande)
Socialndmnden

Riktlinje for handlaggning och bedomning av boendestod samt
Riktlinje for utforande av Boendestod

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Forldnga riktlinjen avseende handlaggning och bedémning av
boendestdd till och med 15 oktober 2022
e Forlanga riktlinjen avseende utférande av boendestdd till och med 15
oktober 2022

Arendebeskrivning

De nuvarande riktlinjerna antogs 2018, och férlangdes av socialndmnden for ett ar sedan till
och med den 31 mars. Anledningen till forlangningen ar den genomlysning som gors inom
funktionsstéds omrade.

Det finns idag 88 beslut om boendestdd, fordelat enligt foljande:

e 65 beslut ett besok per vecka

e 14 beslut tva besok per vecka

e Tre beslut tre besok per vecka

e Tva beslut fem besok per vecka

e Tva beslut ett besok varannan vecka
e Tva beslut ett besok per manad

[ de fall dar man tillsammans med enhetschef fattar beslut om att ga utanfor riktlinjen, finns ett
stort stodbehov orsakat av svar psykisk ohdlsa med bland annat tvangstankar, hallucinationer,
angest, sjdlvskadebeteenden, suicidtankar samt psykoser.

Sedan riktlinjen inférdes 2018 har 20 av de beslut som fortfarande ar aktuella idag dragits ner
fran tva eller fler besok/vecka till ett besok/vecka.
Det har gjorts 11 avslag pa ansokningar om utokat boendestdd.

Det finns enligt riktlinjen mojlighet att fa upp till tva sms eller telefonsamtal utéver det fysiska
besoket om den enskilde har ett behov av det och anser sig vara hjalpt av det. Hur och i vilken
omfattning telefonkontakten anvands bestams i genomforandeplanen. Drygt halften av alla
beslut har telefonkontakt beviljat.

Boendestddspersonalen berdknar att de i dagslaget har 18 timmar/vecka avsatt for telefontid
(30 minuter per samtal)

Handlaggare och boendestddspersonal upplever att behovet av stdd orsakat av psykisk ohélsa
Okar samtidigt som psykiatrin i regionen har svart att moéta upp det 6kade behovet. Glappet

Lindesbergs kommun Stentappsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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mellan att bli beviljad ett besok boendestod per vecka eller en plats pa ett gruppboende ar
stort.

Idag kan forvaltningen se att nya boendeformer i form av exempelvis SoL-boende inte ar
aktuellt utan férvaltningen vill mer arbeta for ett utokat boendestdd, for att kunna satta in
tidiga insatser och forhindra ett daligt psykiskt maende, detta gar i linje med nara vard arbetet.

Forvaltningen haller just nu pa att ta kontakt med andra kommuner i var narhet for att se hur
de arbetar med boendestdd och dnskar fa ta del av deras riktlinjer och tankar och vill darfor
forlanga nuvarande riktlinje till 15 oktober och darefter kunna presentera ett férslag pa en ny
riktlinje.

Madde Gustavsson Malin Spiik
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:

Utvecklingsstrateg Socialférvaltningen.

For kannedom:

Forvaltningschef, Verksamhetschef FS, Enhetschef myndighet och E-hélsa
Bilagor:

Riktlinje handlaggning och bedémning av boendestod

Riktlinje utférande av boendestod



LINDESBERGS
KOMMUN

Riktlinje for bedomning och
handlaggning av boendstod

Socialnamnd

Strategi

Plan/program

» Riktlinje

Regler och instruktioner



Faststallt av: Socialndmnden (SN 35/2018 SN 2021/56)

Datum: 2021-05-12

For revidering ansvarar: Utvecklingsstrateg

For eventuell uppf6ljning och tidplan fér denna ansvarar: Utvecklingsstrateg

Dokumentet galler for: Handlaggare Socialforvaltningen

Dokumentet galler till och med: 2022-03-31 Forvaltningens forslag, forlangd tom 2022-10-15
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1. Inledning

Socialtjanstlagen (SoL) ar en malinriktad ramlag. Lagen satter ramarna for socialtjansten for
varje kommun. Socialtjanstlagens tolkning kan diarmed se olika ut beroende pa vilken
kommun den enskilde bor i.

Utgangspunkten vid bedomning av behov ar socialtjanstlagen samt annan gallande
lagstiftning inom verksamhetsomradet: exempelvis offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
forvaltningslagen (FL), socialtjdnstférordningen, tillsynsmyndigheternas foreskrifter och
allmdnna rad samt rattspraxis.

Socialtjansten ska praglas av frivillighet och sjalvbestimmande, kontinuitet, flexibilitet,
normalisering, narhet och respekt for den enskildes ratt att bestdmma 6ver sitt liv.

Den enskilde ska, sa langt det ar mojligt, kunna valja nar och hur stéd och hjalp i boendet och
annan latt atkomlig service ska ges. Mdjligheten att bo hemma regleras i 3 kap. 6 § SoL:
"Socialndmnden bor genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan liknande socialtjanst
underlatta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra”.

2. Bakgrund

1995 intradde den sa kallade psykiatrireformen som syftade till att forbattra livssituationen

for personer med psykiska funktionsnedsattningar och 6ka deras maojligheter till gemenskap
och delaktighet i samhallet. Utifran psykiatrireformen fick kommunerna ett stérre ansvar for
dessa personer och mojligheten att soka boendestod enligt socialtjansten tillkom.

3. Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att oavsett handlaggare ska invanarnas likaberattigande foljas
enligt gdllande lagstiftning samt att socialndmndens intentioner for verksamheten tydliggors.
Riktlinjerna syftar huvudsakligen till att vara ett stod for handlaggarna i bedomningen utifran
den enskildes behov och ansokan.

Har ska klargoras vilka insatser som vanligtvis beviljas samt i vilken omfattning dessa
insatser vanligtvis kan beviljas.

Stodet ska leda till en 6kad rattssdkerhet for den enskilde i behov av bistdnd samt att
sakerstalla att bistandsbeslut i hogre omfattning fattas enligt samma eller likartade
bedémningsgrunder.

Riktlinjerna ar ett komplement till, men inte en ersattning for, de lagar och foreskrifter som
styr verksamheten inom omradet. Riktlinjerna ar avsedda att vara normgivande for
bistandsbedémning och insatsernas omfattning, det ar alltid den enskildes speciella situation
och behov som ska ligga till grund for ett bistandsbeslut.

3.1 Avgransning

Denna riktlinje omfattar endast bistdandsbeddmning av boendestdd enligt socialtjanstlagen.
Riktlinjen omfattar inte verkstallighet av boendestdd.



4. Mal

Malet med beviljad insats ar enligt socialtjanstlagen att den enskilde ska kunna leva ett sa
sjalvstandigt och meningsfullt liv som mdjligt. Den enskildes formaga ska tas tillvara och
starkas. Den enskildes mojlighet att delta i sin egen omsorg ska beaktas.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet. Vidare framgar att
det for utférandet av uppgifter inom socialtjansten ska finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet.

5. Lagstiftning

Socialtjdnstlagen (2001:453)

Socialtjanstens mal beskrivs i Socialtjanstlagens (SoL) 1 kap 1§:

"Samhdillets socialtjdnst skall pd demokratins och solidaritetens grund frdmja mdnniskornas
- ekonomiska och sociala trygghet,

- jdmlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhdllslivet.

Socialtjdnsten skall under hdnsynstagande till mdnniskans ansvar fér sin och andras sociala
situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pd respekt for mdnniskornas sjdlvbestdmmanderdtt och integritet.”

Bistand beviljas enligt Socialtjanstlagen (SoL) 4 kap 18§:

"Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fd dem tillgodosedda pd annat sdtt har
rdtt till bistdnd av socialndmnden for sin férsérjning (férsorjningsstod) och for sin livsforing i
ovrigt. Den enskilde ska genom bistdndet tillférsdkras en skdlig levnadsnivd. Bistdndet ska
utformas sa att det stdrker hans eller hennes mdéjligheter att leva ett sjdlvstdndigt liv.”

Boendestdd enligt SoL 4 kap 1§ ar avgiftsfritt.

6. Boendestod

Boendestdd bestar av tre kompletterande delar som tillsammans bildar den helhet, som den
enskilde utifran sin funktionsnedsattning kan behova for att kunna fa en struktur pa sin
vardag och ett fungerande liv motsvarande skalig levnadsniva.

Boendestddet kannetecknas av pedagogiska, sociala och utdtriktade aktiviteter, dar den
enskilde ar verkligt delaktigt i stodets alla processer.

De tre delarna bestar av:
1. stod i hemmet och
2. vagledning/stod for att kunna bygga upp och fa en fungerande social tillvaro
3. vagledning/stod for att kunna bygga upp och fa en fungerande kontakt med
myndigheter/vardinrattningar.

Boendestddets olika delar ar alla lika betydelsefulla for personen och kraver ett pedagogiskt
forhallningssatt fran personalens sida.



Omfattningen pa de olika delarna kan variera 6ver tid. Detta innebar att en person i en period
kan ha behov av enbart stéd i hemmet alternativt enbart vagledning/stod till perioder med
bade stod i hemmet och vagledning/stéd parallellt med varandra.

Det ska finnas risk for att personen isolerar sig i sin lagenhet och sjdlv saknar formaga att
kunna bryta denna isolering. Han eller hon klarar exempelvis inte av att sjalv komma ivag till
en daglig sysselsattning, studier eller liknande. Han eller hon deltar inte i nagra aktiviteter pa
sin fritid och saknar kontaktnat utanfér sin narmsta familj och det professionella natverket.

6.1 Malgrupp
Boendestdd riktar sig till personer 6ver 18 ar och bor i egen bostad med:

Psykisk funktionsnedséttning

En person har en psykisk funktionsnedsattning om han eller hon har vasentliga svarigheter
med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden, och om dessa begransningar har funnits,
eller kan antas komma att besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av
psykisk stérning.

Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar innebar bland annat svarigheter med det sociala

samspelet. Exempel ar autism och ADHD.

Lindrig intellektuell funktionsnedsattning
Det finns tre nivaer av intellektuell funktionsnedsattning, lindrig, mattlig och svar.

6.2 Begransningar av malgrupp

For att beviljas boendestod krdvs att det finns utvecklingspotential hos den enskilde. Vidare
kan boendestdd endast erbjudas till personer som sjilva ar beredda pa att vara delaktiga i
stddet som ges. Stodet ska avslutas nar personen inte aktivt deltar i stodet eller nir personer
inte kommer utféra det bistandet avser. I dessa fall far den enskilde anséka om annan insats.

Om de fysiska funktionsnedsattningarna verstiger de psykiska funktionsnedsattningarna
ska ansokan avslas och den enskilde far anséka om annat bistand.

Endast personer med lindrig intellektuell funktionsnedséattning ar berattigade boendestod
och da enbart i kombination med psykisk funktionsnedsattning och/eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning.

Ovre ldersgrans ar 65 &r. Undantag kan dock férekomma utifrn den enskildes behov. Om
personen pa grund av sin dldersprocess bast kan fa sina behov tillgodosedda till exempel
genom hemtjanstinsatser ska drendet avslas o den enskilde far ansoka om annat bistand.



7. Handlaggning av boendestod

7.1 Handlaggningstid

Handlaggning ska ske skyndsamt efter det att ans6kan inkommit. Med utredningstid avses
den tid det tar for anskan/anmalan inkommit till dess att Socialndmnden fattat ett beslut
som delgivits den sokande.

Enligt 11 Kap 2 § andra stycket SoL ska en utredning vara slutférd inom 4 manader. Det
innebar att utredningstiden kan vara allt fran 1 dag till fyra manader utifrdn det behov av
stod som framkommer vid ans6kan/anmalan.

Det dvergripande malet med boendestdd bor vara att den enskilde ska bli sa sjalvstandig som
mojligt, handlaggaren ska i samrad med den enskilde formulera mal for varje omrade i
boendestddet.

Om den enskilde har stora behov dven utanfoér dagtid hanvisas till ansékan om annan lamplig
insats.

7.2 Beslut om bistand

Den enskilde erhdller beslut om bistdnd enligt SoL. 4 kap 1 § i form av boendestdd omfattande
de insatser som handlaggaren har bedomt, att den enskilde behdover.
Uppdrag skickas fran handlaggare till utférare via verksamhetssystemet Viva.

[ besluten ska tydligt framga vilka insatser och den totala omfattningen av boendestddets
insatser den enskilde behdver samt vilka mal som finns for respektive insats.

Handlaggaren kan bevilja boendestdd vid 1 tillfalle/vecka om max 2 timmar/vecka samt 2
telefonsamtal /vecka.

Behov av boendestod 6verstigande ovanstaende préovas och beslutas i samrad med
verksamhetschef.

Handlaggare ska halla sig ajour med nya tekniska hjalpmedel for att utféra boendestod.
Utvecklingen och mojligheterna dndras snabbt och det kan finnas alternativ till fysiska besok
som exempelvis besok via distans med "giraff” eller liknande. Finns sddana alternativ ska
dessa ses som fullgod ersattning for fysiskt besok.

Beslut om boendestdd ska alltid vara tidsbegransat.
Vid forstagangsansokan eller vid ny ansokan efter att tidigare erhallet boendestéd har
avslutats galler foljande:

1. Ny ansdkan
Da en person ansoker om boendestdd for forsta gangen eller vid ny ansokan efter tidigare

avslutat boendestdd ska beslutet alltid tidsbegransas till 3 manader. Omprévning ska ske
innan beslutets utgang.



2. Omproévning/Uppféljning
Om det vid omprovning visar sig, att det nya beslutet kommer att avvika fran det tidigare
erhallna beslutet, tidsbegransas dven det nya beslutet.
Om omprovning innebdr, att det tidigare erhdllna beslutet fortfarande ar aktuellt och beslutet
darfor forlangs, utan féorandring av insatsernas art och tidsatgang, ska det tidsbegransas
utifran en individuell bedomning for varje enskild person. Beslut om fortsatt boendestod ska
fattas pa langst ett ar i taget, omprovning ska ske innan beslutets utgang.
Uppfoljning ska, beroende pa tidsperiod for beslutet, féljas upp var tredje eller sjatte manad.

3. Omproévning om verkstdllighet inte har lyckats inom 1 manader
Om utsedd boendestddjare inte har lyckats fa kontakt med den enskilde inom en manad ska

boendestddjaren kontakta den enskildes handldggare for omproévning av den beviljade
insatsen.

4. Omprovning om enskild dr paverkad
Boendestod utfor inte insats om individen ar paverkad av alkohol eller droger. Kan insatsen

av den anledningen inte utféras vid upprepade tillfallen kontaktas handlaggaren for
omprovning av insatsen.

5. Brist pa delaktighet av den enskilde
Om det vid omproévning framkommer att den enskilde inte dr delaktig i stodet som ges, eller
att ingen utveckling/forbattring syns hos den enskilde trots insatser fran boendestod bor
bedémningen bli att boendestdd inte ar ratt insats da behovet kan tillgodes pa annat satt.
dessa fall far den enskilde ansdka om annan insats.

7.3 Overklagan

Vid avslag har den enskilde alltid ratt att 6verklaga. Besvarshanvisning ska félja med beslutet.
[ den framgar hur den enskilde 6verklagar, vilken tid den enskilde har pa sig fran det att
han/hon har tagit del av beslutet samt vart 6verklagan ska lamnas. Handlaggaren tar del av
overklagan och avgor tillsammans med enhetschef om beslutet ska dndras eller om
overklagan ska tas upp till rattslig provning. Om 6verklagan gar vidare till rattslig provning
skickas den av kommunen till féorvaltningsdomstolen som avgor drendet.

8. Omprovning och uppfoljning av bistandsbeslut

8.1 Andring av ett gynnande beslut

Huvudregeln ar att ett gynnande tillsvidarebeslut inte kan dras in. Dock finns nagra
mojliga skal till att dndra ett gynnande beslut. Dessa ar forbehall i beslutet
(tidsbegransning eller omproévningsklausul) om tvingande sdkerhetsskal foreligger samt
om beslutet blivit oriktigt pa grund av att den enskilde vilselett myndigheten.

8.2 Tidsbegransning

Aterkallelseforbehall eller forbehall om omprévning efter viss tid anses vara en av de
generella grunder som gor det mojligt att dndra gynnande beslut som galler tillsvidare. Ett
beslut kan aterkallas med stod av forbehall i sjdlva beslutet eller i den forfattning som
ligger till grund for beslutet. Nar det giller beslut som galler under viss tid, ar det formellt
sett inte en fraga om en dndring av ett tidigare beslut utan en fraga om vilket innehall ett
nytt beslut ska innehalla.

Beslut om boendestdd ska alltid vara tidsbegransade.



8.3 Omprovningsklausul

Beslut inom SoL i Lindesbergs kommun fattas med omprévningsklausul, vilket innebar att
beslutet kan omprovas da dndrade forhallande pakallar det. Behovet av en sddan
omprovning dvervags regelbundet eller da sarskilda skl foranleder det. Signaler fran
verkstalligheten om forandrat behov kan féoranleda omproévning.

9. Krav pa samverkan mellan myndighetsutovning (handlaggare) och
utforare
Boendestod kraver en mycket ndra samverkan mellan handlaggare och utforare. I ett
inledningsskede handlar det om att tillsammans kunna motivera den enskilde att acceptera
boendestdd och sedan tillsammans bygga upp ett fortroende.

En kontinuerlig dialog mellan alla tre parter, det vill sdga den enskilde, utféraren och
handldggare ar ett maste for att boendestddet ska kunna vara det psykosociala stdd som den
enskilde behover. Kontinuerliga moten var tredje manad ska planeras in mellan
boendestddjare och handlaggare.
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1. Inledning

Socialtjanstlagen (SoL) ar en malinriktad ramlag. Lagen satter ramarna for socialtjansten for
varje kommun. Socialtjanstens tolkning kan darmed se olika ut beroende pa vilken kommun
den enskilde bor i.

Socialtjansten ska préaglas av frivillighet och sjalvbestimmande, kontinuitet, flexibilitet,
normalisering, narhet och respekt for den enskildes ratt att bestdmma 6ver sitt liv.

Den enskilde ska, sa langt det ar mojligt, kunna valja nar och hur stéd och hjalp i boendet och
annan latt atkomlig service ska ges. Mdjligheten att bo hemma regleras i 3 kap. 6 § SoL:
"Socialndmnden bor genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan liknande socialtjanst
underlatta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra”.

1. Bakgrund

1995 intradde den sa kallade psykiatrireformen som syftade till att forbattra livssituationen

for personer med psykiska funktionsnedsattningar och 6ka deras maojligheter till gemenskap
och delaktighet i samhallet. Utifran psykiatrireformen fick kommunerna ett stérre ansvar for
dessa personer och mojligheten att soka boendestod enligt socialtjansten tillkom.

Nationell psykiatrisamordning konstaterade att beteckningen boendestdd bara delvis tacker
insatsens hela innehall. En utvidgad definition av insatsen kan ses i Stockholm stads
riktlinjer:
“Boendestdd dr en praktisk och social insats for personer med psykiska
funktionshinder som syftar till att underldtta for den enskilde att hantera
sin vardag. Insatsen dr dock inte begrdinsad till hemmet utan kan
dven omfatta aktiviteter utanfor boendet och en central del dr att dessa
aktiviteter bor goras tillsammans med brukaren”.

2. Syfte

Denna riktlinje ska tydliggora insatsen boendestéd och galler tillsammans med andra av
socialndmnden antagna riktlinjer sdsom exempelvis ledningssystem, avvikelsehantering samt
Lex Sarah. Boendestddet styrs dven av andra regler i lagstiftning, féreskrifter och
overenskommelser.

Syftet med boendestdd ar att tillsammans med den enskilde underlatta den dagliga
livsforingen. Man planerar och strukturerar vardagen samt de praktiska sysslorna.
Boendestdd innefattar ocksa att motivera till att bryta isolering och skapa en fungerande
social tillvaro. Personalen har en specifik kompetens och erfarenhet av att arbeta med
malgruppen.

2.1 Avgransning

Denna riktlinje omfattar endast utférande av boendestdd enligt socialtjanstlagen. Riktlinjen
omfattar inte handlaggning av boendestod.



3. Mal

Malet med beviljad insats ar enligt socialtjanstlagen att den enskilde ska kunna leva ett sa
sjalvstandigt och meningsfullt liv som mdjligt. Den enskildes formaga ska tas tillvara och
starkas. Den enskildes mojlighet att delta i sin egen omsorg ska beaktas.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet. Vidare framgar att
det for utférandet av uppgifter inom socialtjansten ska finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet.

Boendestodet ska medverka till att malgrupperna kan kdnna trygghet i sitt boende och sin
livssituation och pa sikt kan goéra boendestodet 6verflodigt. Boendestodet ska stodja
personen att behalla sin bostad.

4. Lagstiftning

Socialtjdnstlagen (2001:453)

Socialtjanstens mél beskrivs 1 Socialtjdnstlagens (SoL) 1 kap 1§:

YSamhillets socialtjdnst skall pa demokratins och solidaritetens grund friamja mdnniskornas
- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhdllslivet.

Socialtjdnsten skall under hinsynstagande till médnniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa respekt for méinniskornas sjdlvbestimmanderditt och integritet.”

Bistdnd beviljas enligt Socialtjanstlagen (SoL) 4 kap 1§:

“Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sditt har rdtt
till bistdand av socialndmnden for sin forsérjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i ovrigt.
Den enskilde ska genom bistdndet tillforsdkras en skdlig levnadsnivd. Bistandet ska utformas sd att
det stirker hans eller hennes maojligheter att leva ett sjdilvstindigt liv.”

Boendestdd enligt SoL. 4 kap 1§ ar avgiftsfritt.

5. Boendestod

Boendestdd bestdr av tre kompletterande delar som tillsammans bildar den helhet som den
enskilde utifran sin funktionsnedsattning kan behova for att kunna fa en struktur pa sin
vardag och ett fungerande liv motsvarande skalig levnadsniva.

Boendestodet kdnnetecknas av pedagogiska, sociala och utdtriktade aktiviteter, dar den
enskilde ar verkligt delaktigt i stddets alla processer.

De tre delarna bestar av:
1. stéd i hemmet och
2. vagledning/stod for att kunna bygga upp och fa en fungerande social tillvaro
3. vagledning/stod for att kunna bygga upp och fa en fungerande kontakt med
myndigheter/vardinrattningar.



Boendestddets olika delar ar alla lika betydelsefulla for personen och kraver ett pedagogiskt
forhallningssatt fran personalens sida.

Omfattningen pa de olika delarna kan variera 6ver tid. Detta innebar att en person i en period
kan ha behov av enbart stéd i hemmet alternativt enbart vagledning/stod till perioder med
bade stod i hemmet och vagledning/stod parallellt med varandra.

Det ska finnas risk for att personen isolerar sig i sin lagenhet och sjdlv saknar formaga att
kunna bryta denna isolering. Den enskilde klarar exempelvis inte av att sjalv komma ivag till
en daglig sysselsattning, studier eller liknande. Den enskilde deltar inte i ndgra aktiviteter pa
sin fritid och saknar kontaktnat utanfér sin narmsta familj och det professionella natverket.

5.1 Malgrupp
Boendestdd riktar sig till personer 6ver 18 ar som bor i egen bostad med:

Psykisk funktionsnedséttning

En person har en psykisk funktionsnedsattning om han eller hon har vasentliga svarigheter
med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden, och om dessa begransningar har funnits,
eller kan antas komma att besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av
psykisk stérning.

Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar innebar bland annat svarigheter med det sociala

samspelet. Exempel ar autism och ADHD.

Lindrig intellektuell funktionsnedsattning
Det finns tre nivaer av intellektuell funktionsnedsattning, lindrig, mattlig och svar.

5.2 Begransningar av malgrupp

For att beviljas boendestod krdvs att det finns utvecklingspotential hos den enskilde. Vidare
kan boendestdd endast erbjudas till personer som sjdlva ar beredda pa att vara delaktiga i
stédet som ges. Stodet ska avslutas nar personen inte aktivt deltar i stodet eller nar personer
inte kommer utfora det bistandet avser. I dessa fall far den enskilde ansoka om annan insats.

Om de fysiska funktionsnedsattningarna 6verstiger de psykiska funktionsnedsattningarna
ska ansokan avslas och den enskilde far ansoka om annat bistand.

Endast personer med lindrig intellektuell funktionsnedséattning ar berattigade boendestod
och da enbart i kombination med psykisk funktionsnedsattning och/eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning.

Ovre ldersgrans ar 65 &r. Undantag kan dock forekomma utifrdn den enskildes behov. Om
personen pa grund av sin dldersprocess bast kan fa sina behov tillgodosedda till exempel
genom hemtjanstinsatser ska drendet avslas o den enskilde far ansoka om annat bistand.



5.3 Skillnad mellan hemtjanst och boendestod

Skillnaden mellan hemtjanst och boendestdd kan beskrivas som "att i boendestddet ar det
viktigare att forsta varfor den enskilde inte stddar, dn att det blir gjort”. Det innebar att
boendestdd inte ska hjdlpa genom att gora at den enskilde utan pa olika satt stodja individen
att hitta sin motivation och lésningar som pa olika satt underlattar vardagen och gor att den
enskilde kan na sina mal.

6. Utforande av boendestod

Den enskilde erhaller beslut om bistand enligt SoL 4 kap 1 § i form av boendestéd omfattande
de insatser som handlaggaren har bedomt den enskilde har behov av.
Uppdraget skickas fran handlaggare till utférare via verksamhetssystemet Viva.

[ uppdraget ska tydligt framga vilka insatser och den totala omfattningen av boendestodets
insatser den enskilde behéver samt vilka mal som finns for respektive insats.

Alla beslut om boendestod ar tidsbegransade, tidsbegransningen ar 3-6 manader beroende
pa om det dr en ny ansékan eller om det ar en omprovning.

6.1 Boendestodsinsatser

Boendestddsinsatserna kan ske bade genom fysiska besok eller via telefonsamtal eller andra
tekniska l6sningar som kan bli aktuella.

Boendestddet bestdr av tre olika delar; stod i hemmet, vagledning/stod for att kunna bygga
upp och fa en fungerande social tillvaro samt vagledning/stéd for att kunna bygga upp och fa
kontakt med myndigheter/vardinrattningar. Dessa delar bildar tillsammans en helhet som
stodjer den enskilde att utifran sin funktionsnedsattning fa en struktur i sin vardag och ett
fungerande liv motsvarande en skalig levnadsniva. De olika omradena och dess omfattning
och personens behov kan variera 6ver tid.

St6d i hemmet innebdr att:
o Stddja den enskilde att utveckla och bibehalla grundlaggande vardagsaktiviteter
o Genom ett pedagogiskt arbetssatt instruera och stodja personen att pa egen hand
klara sina vardagsaktiviteter

Viagledning/st6d for att kunna bygga upp och fa en fungerande social tillvaro kan innebara

att.
o Genom ett pedagogiskt arbetssatt instruera och stodja att pa egen hand kunna klara en
social tillvaro
o Stddja den enskilde vad galler sociala kontakter och att kunna bygga upp och fa ett
positivt ndtverk inom och utanfor familjen
o Stddja den enskilde att komma ivag till daglig sysselsattning utanfér hemmet
o Arbeta med att motivera och uppmuntra den enskilde

Vigledning/stod for att kunna bygga upp och fa en fungerande kontakt med

myndigheter/vardinrattningar innebdr att:

o Genom ett pedagogiskt arbetssatt instruera och stodja personen att pa egen hand
skota kontakter med myndigheter och vardinrattningar.

Boendestddet ska ges pa ett sddant satt att det starker den enskildes egna malsattningar,
resurser och behov.



7.2 Avgransningar i boendestodet

I boendestddets arbetsuppgifter ingar inte att arbeta med nagon form av terapeutisk
samtalsbehandling, sdsom samtalsterapi, korttidsterapi varken enskilt eller i grupp.

7.3 Skyldighet att informera handlaggare:

o Om boendestddjarna inte lyckats fa kontakt med ny enskild inom en manad ska
kontakt tas med aktuell handldggare for omprovning av den beviljade insatsen

o Om boendestdd inte kan utféras pa grund av att den enskilde ar paverkad av alkohol
eller narkotika vid upprepade tillfallen

o Om den enskilde inte ar delaktig i stodet som ges, eller nar ingen
utveckling /forbattring ses hos den enskilde trots insatserna som genomfors.

7.4 Tillganglighet
Boendestdd finns tillgangligt dagtid mellan 8-17 helgfri vardag.

8. Krav pa samverkan mellan myndighetsutovning (handlaggare) och
utforare

Boendestod kraver en mycket ndra samverkan mellan handlaggare och utforare. I ett
inledningsskede handlar det om att tillsammans kunna motivera den enskilde att acceptera
boendestdd och sedan tillsammans bygga upp ett fortroende.

En kontinuerlig dialog mellan alla tre parter, det vill sdga den enskilde, utféraren och
handldggare ar ett maste for att boendestddet ska kunna vara det psykosociala stod som den
enskilde behover. Kontinuerliga moten var tredje manad ska planeras in mellan
boendestddjare och handlaggare.



laria anmalan inom socialférvaltningen - SN 2022/17-1 Riktlinje for riskhantering, avvikelsehantering samt Lex Maria anmalan inom socialférvaltningen : Riktlinje for riskhantering, avvikelsehantering samt Lex Maria anmélan inom socialférvaltningen

LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(1)
KOMMUN

Vard och omsorg

Gunilla Hedblad

0581-812 23
gunilla.hedblad@lindesberg.se

2022-02-03 SN 2022/17

Socialndmnden (beredande)
SocialndAmnden

Riktlinje for riskhantering, avvikelsehantering samt Lex Maria
anmalan inom socialforvaltningen

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta att forlanga riktlinjen
"Riskhantering, avvikelsehantering samt Lex Maria anmalan.” Riktlinjen ar
reviderad med vissa mindre tilligg och regelverk. Markerat med rott.

Arendebeskrivning

Risk- och avvikelsehantering ingar i ledningssystemet for kvalitet och
patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden dar vardgivaren (socialndmnden) ar
skyldig att ha rutiner for avvikelserapportering och hur hdandelser hanteras.
Verksamheten ska arbeta med att identifiera, analysera och bedoma riskerna i
verksamheten, dtgirda orsakerna till riskerna och gora sarskilda
riskbedomningar vid vasentliga forandringar i verksamheten. Vid
hdndelser/vardskador ska handelseanalyser goras, diskuteras i ledningsgrupper
och aterforas till personalen Syftet ar att 6ka kunskaperna om riskerna, vidta
forebyggande atgarder och minska forutsattningarna for att handelser upprepas.
Riktlinjen tar ocksa upp omfattningen av utredningen utifran hdandelsens karaktar
och graden av vardskada och hur Lex Maria hanteras i kommunen.

Motivering till beslut

Riktlinjen ar ett led i att kvalitetssdkra och utveckla hilso- och sjukvardens behov
av forbattringsatgarder och vidta atgarder for att inte handelser ska intraffa igen.
Riktlinjen talar om hur verksamheten ska arbeta med ovanstdende enligt gillande
regelverk och ar reviderad med vissa tillagg och regelverk.
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1 Riskhantering
1.1 Sé&kerhetskultur

Tecken pa en god sdkerhetskultur ar
e En organisation erkdnner att fel intraffar
e Medarbetare kan rapportera avvikelser och risker utan radsla
e Det finns ett utvecklat samarbete mellan personal, enheter och olika vardgivare
for att 16sa problem

1.2 Riskanalys — hdndelseanalys

Ett forebyggande sdkerhetsarbete kan delas upp i riskanalys och hdndelseanalys.
Riskanalysen blickar framat och fragar: vad kan hdnda? Riskanalysen ar viktig for att
forebygga innan skada skett.

Héndelseanalysen blickar tillbaka och fragar: vad har hdnt? Handelseanalysen ar viktig
i avvikelsehanteringen for att undvika upprepade handelser.

1.3 Riskhantering

I Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) fastslas att i verksamhet som omfattas av
hélso- och sjukvardslagen (2017:30) galler foljande:
Ledningssystemet ska sdkerstidlla att det finns rutiner for att

1. Identifiera, analysera och bedéma riskerna i verksamheten

2. Atgirda orsakerna till riskerna
3. Géra sdrskilda riskbeddmningar vid visentliga férdndringar i verksamheten

1.3.1 Hur?

I det patientnidra arbetet ska, om behov foreligger eller uppstar, sarskilt risk for fall, risk
for undernaring eller 6vervikt, risk for trycksar och risk for kontraktur, risk for o6nskad
ladkemedelspaverkan beddmas, atgirdas, foljas upp och dokumenteras. Enhetschefen
ansvarar for att det finns rutiner for detta pa enheten. All personal har ett ansvar for att
forebygga allvarliga hdndelser.

1.3.1.1 Bakomliggande orsaker

exempelvis
e Procedurer, rutiner och riktlinjer

e Kommunikation och information
e Utbildning och kompetens

e Teknik, utrustning och apparater
e Barridrer och skydd
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2 Riskbedomningsmall

Riskbedomning
Allvarlighetsgrad 1 - 4
Katastrofal dodsfall eller storre kvarstaende funktionsnedsattning
(4) sjalvmord
Betydande kvarstdende mattligt nedsatt funktionsnedsattning
(3) inlaggning pa sjukhus
Behov av ldkarinsatser
Mattlig overgdende funktionsnedsattning
(2) utdkande omvardnadsinsatser
Mindre obehag eller obetydlig skada
(1)
Riskbedémning
Sannolikhet 1 - 4
Mycket stor Intriffar varje vecka
(4)
Stor Intraffar varje manad
(3)
Liten Intraffar 1 gang per ar
(2)
Mycket liten Intraffar mer séllan dn 1 gang per ar
(1)
Riskmatris
Allvarlighetsgrad
. Katastrofal | Betydande Mattlig Mindre
Sannolikhet (4) (3) (2) (1)
Mycket stor (4) 16 12 8 4
Stor (3) 12 9 6
3
Liten (2) 8 6 4 2
Mycket liten (1) 4 3 2 1

Riskfaktor 1 - 2: ingen atgiard men observeras hur ofta

Riskfaktor 3 -6: riskbedomning av enhetschef om atgard

Riskfaktor 8 - 16: risken ar sa stor att de bakomliggande orsakerna alltid bor
identifieras, atgardas och foljas upp

Riskbedémningar hanteras av teamet pa enheten, dokumenteras, atgirdas och foljs upp.
Vid riskfaktor 8-16 skickas riskbedémning till MAS.
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3 Avvikelsehantering

Avvikelsehantering ingdr i ledningssystemet for kvalitet och patientsakerhet i Hilso- och
sjukvarden. Vardgivaren ar skyldig att ha rutiner for avvikelserapportering.

3.1 Syfte

Att 6ka kunskaperna om riskerna och utifran erfarenheterna av hindelser vidta
forebyggande atgarder och minska forutsattningarna for att avvikelsen upprepas.

3.2 Mal

Kvalitetssakring/utveckling genom att utreda behov av forbattringsatgarder och vidta
atgarder for att inte samma héndelse ska intréffa igen.

3.3 Definition

Med avvikelse menas en handelse som lett till eller hade kunnat leda till vardskada. Med
avvikelsehantering avses rutiner for att identifiera, dokumentera och rapportera
handelser och tillbud samt for att faststilla och atgarda orsaker, utvardera atgardernas
effekt och sammanstélla och aterfora erfarenheterna av en handelse.
En avvikelse kan exempelvis vara
e Forvaxling, felaktig forskrivning, fel iordningsstéllande eller felaktigt
6verlamnande av lakemedel.
e Handelse i lakemedelshanteringen, ex glomd ldkemedelsdos, dubbel dos, glomt
att signera eller liknande handelser.
e Fordrojd eller felaktig utférd undersokning eller behandling.
e Brister i omvardnad eller behandling.
e Fall
o Felaktig eller vilseledande information till personal, boende eller anhdrig
o Felaktig funktion, felaktig anviandning eller felaktigt underhall av
medicintekniska produkter.
e Bristeri arbetsrutiner, i virdens organisation och i samarbete mellan olika
vardgivare.
e Misstanke om samt bekréftade vardrelaterade infektioner.
e Utebliven eller férdrojd undersékning, vard eller behandling som ar ordinerad.
o Felaktig, otillracklig eller vilseledande dokumentation.

4 Ansvar
4.1 Foreskrift

i Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9)) fastslas att i verksamhet som omfattas av ( Kommenterad [GH1]: Tillagt senaste versionen )
halso- och sjukvérdslagen (2017:30) galler foljande: Ledningssystemet skall sakerstélla
att det finns rutiner for att
1. Anmaéla till myndigheter i enlighet med géallande forfattningar
2. ldentifiera, dokumentera och rapportera negativa handelser och tillbud samt
faststélla och atgarda orsakerna och folja upp vidtagna atgarders effekt
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3. Sammanstalla och aterfora negativa och positiva erfarenheter fran
avvikelsehanteringen till verksamhetens personal och berdrda

4. Anvinda erfarenheterna fran avvikelsehanteringen i det forebyggande
riskhanteringsarbetet ta tillvara forslag och klagomal fran patienter, narstaende
och personal

Enligt (SFS 2010:659) Patientsékerhetslagen ar all hdlso- och sjukvardspersonal
skyldig att rapportera avvikelser och risker for vardskador och handelser som har
medfort eller kunnat medfora en vardskada som ar av betydelse for
patientsakerheten. Vardgivaren skall folja upp avvikelsehanteringen och snarast
gora en bedémning om det intraffade enbart skall hanteras i det lokala
sdkerhetsarbetet enligt |HSLF-F S 2017:\40 3 kap 3§, eller om avvikelsen ocksd ska Lex ( Kommenterad [GH2]: Reviderad forfattning )
Maria-anmalas.

4.2 Vardgivaren

ar skyldig att ha riktlinjer for avvikelserapportering och riskhantering som en del av
kvalitetssystemet for halso- och sjukvarden.

4.3 Personal

all hilso- och sjukvardspersonal ar skyldiga att snarast rapportera till legitimerad
personal/enhetschef och skriva avvikelserapport i Viva. Flodesschema for avvikelser
halso- och sjukvard i Viva ska foljas.

4.4 Legitimerad personal

ansvarar for att omedelbart vidta atgiarder om sa kravs for patientens sédkerhet och
bedomer om kontakt med lakare ska tas. Legitimerad personal ska gora uppf6ljning pa
avvikelser i Viva. Vid avvikelser av allvarlig karaktir ska kontakt tas med MAS eller
MAR. Narstaende ska informeras att en avvikelse skett. Flodesschema for avvikelser
hélso- och sjukvard i Viva ska foljas.

4.5 Enhetschefer

ansvarar for att riktlinjerna/rutiner ar val kdnda och foljs av all personal. Att i
samverkan med legitimerad personal ha rutiner for att utreda, analysera och atgarda
intraffade avvikelser. Vid avvikelser av allvarlig karaktar ska kontakt tas med MAS eller
MAR. Narstdende ska informeras att en avvikelse skett. Flodesschema for avvikelser
hélso- och sjukvard i Viva ska foljas. Rapporteringsskyldigheten och syftet bor ges bade
muntligt och skriftligt minst en gang/ar.

4.6 Medicinskt ansvariga

MAS/MAR ansvarar tillsammans med verksamhetschefer for att analysera, riskbeddma,
kommentera, f6lja upp och vid behov ge atgardsforslag pa
avvikelser/fallolycksavvikelser till enheterna. Att utreda, besluta och anmala till IVO
enligt Lex Maria. Att underritta patienten/narstdende om att Lex Maria anmailan gors.
Vardgivaren, socialndmnden, ska informeras om att en anmalan enligt Lex Maria gors
och anmalan diariefors.
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5 Vardskada och Lex Maria

Med vdrdskada avses lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall
som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt
med halso- och sjukvarden. Med allvarlig vdrdskada avses vardskada som;

1. ar bestdende och inte ringa, eller
2. har lett till att patienten fatt ett visentligt 6kat vardbehov eller avlidit.

Lex Maria anmalan ar delegerat fran vardgivaren till MAS. Nar MAS/MAR bedémt att en
avvikelse inte enbart kan hanteras inom det lokala kvalitets och sdkerhetsarbetet, gors
en anmadlan till IVO enligt Lex Maria. Anmaélan ska goras snarast vid hdndelser som har
eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada. Vid suicid gors anméalan om det vid
utredningen framkommer att vardgivaren kunnat férhindra [sjéilvmordeti. Kommenterad [GH3]: Tidigare skulle alltid sjilvmord lex Maria }

"""""""""""""""" anmilas
5.1 Syfte

e For att fd en objektiv utredning av hdandelsen

e For att patienten och/eller dennes nirstdende ska fa klarhet i vad som har héant
och varfor vardskada har uppkommit

e For mojlighet att sprida erfarenheterna och dirmed minska risken for
upprepning

5.1.1 Anmalans innehall 5§ HSL-FS 2017:“1‘ Kommenterad [GH4]: Reviderat innehll i anmilan utifran J

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" forfattningen

1. Uppgifter om hindelse som har medfért en allvarlig vardskada eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada,

Vardgivarens diarienummer,

Datum for anmalan,

Vardgivarens namn och utdelningsadress,

Vardgivarens organisationsnummer,

Uppgifter om den eller de verksamheter som anmalan géller,

Uppgifter om den eller de vardenheter som anmaélan giller,

Datum da handelsen intraffade eller for intraffat handelseforlopp,

O XN W

Patientens eller patienternas personnummer,
. En kortfattad beskrivning av handelsen eller hdndelseforloppet,

_ =
= O

. En kortfattad beskrivning av konsekvenserna eller mojliga konsekvenser for
patienten eller patienterna,

.En utredning i enlighet med 3 kap. 4-68§ Socialstyrelsens foreskrifter och
allmadnna rad (HSLF-FS 2017:40) om vardgivares systematiska
patientsdkerhetsarbete, och

[EN
N

13. Anmaélarens namn och kontaktuppgifter
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68§ (HSL-FS 2017:41) vardgivaren ska pa blanketten "anmalan av handelser som har
medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada (Lex Maria)” ange om;
1. Medicinteknisk produkt har varit involverad i hdndelsen och om anmalan har
@jorts\ till Likemedelsverket, [Kommenterad [GH5]: Uppdaterat 2021 ]
2. Lakemedel har varit involverat i handelsen och om anmélan om

lakemedelsbiverkning har gjorts till Likemedelsverket,

3. Rapporterad hindelse helt eller delvis har sitt ursprung i en annan vardgivares
verksamhet och om information om hdndelsen har lamnats till den andra
vardgivaren

78§ Av 3 kap. 5 § patientsdkerhetslagen (2010:659) framgar att anmalan

ska goras snarast efter det att hdndelsen har intréaffat. Vardgivaren ska samtidigt som
anmalan eller snarast dérefter ge in den utredning av handelsen som foreskrivs i 3
kap 3§ i patientsdkerhetslagen (PSL 2010:659). Utredningen ska innehélla de
uppgifter som framgar av 3 kap 4-6§§ Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad
(HSLF-FS 2017:40) om vardgivarens systematiska patientsakerhetsarbete.
Vardgivaren ska ange nar utredningen kommer att lamnas in om den inte kommer in
samtidigt med anmalan.

8§ (SOSFS 2017:41) vardgivaren ska tillsammans med utredningen lamna in
1. kopia av patientjournal, och
2. tillampliga rutiner och évriga handlingar som &r relevanta for utredningen

5.2 Anmélan

ska goras digitalt pa IVOs webbplats, ”Anmaélan av hidndelser som har medfort eller hade
kunnat medféra en allvarlig vardskada (Lex Maria)”.

Anmalan och att patient/narstdende informerats ska dokumenteras i journalen.
Information bor dven ges till patient/nirstadende om att de kan kontakta
patientndmnden.

6 Regelverk

SFS 2017:30 Svensk forfattningssamling, Halso- och sjukvardslag

SFS 2010:659 Svensk forfattningssamling. Patientsdkerhetslag

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och
patientsiakerhet i hilso- och sjukvarden

SOSFS 2017:40  Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om vardgivarens
systematiska patientsakerhetsarbete

HSL-FS 2017:41 IVO:s foreskrifter om anmaélan av hdandelser som har medfort eller
hade kunnat medfora en allvarlig vardskada (Lex Maria)
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

SN 2021/121

Socialférvaltningen

Madde Gustafsson

0581-816 26
mladenka.gustafsson@lindesberg.se

SocialnAimnden

Sommarkollo - lager - for seniorer 70 + ar 2022
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

e Attunder 2022 anordna sommarkollo for 40 seniorer under en
vecka mandag till fredag, uppdelat pa tva perioder.

e Attgora det tillsammans med arbetsgrupp med deltagare fran
civila samhallet

e Attuppdra till arbetsgruppen att bestimma var det ska forlaggas
och innehallet

e Attvarje deltagare far betala en avgift pa ca 1200 kr

e Att kostnaden som berdknas uppga till 250 000 kr for kommunen
finansieras av Socialndmnden

Arendebeskrivning

Efter att under sommaren 2020 och 2021 ha arrangerat ett Seniorkollo,
som inte blev som det vi planerat pga Covid, men med ett fantastiskt
resultat, sa ser vi att det finns ett stort behov av att fortsatt arrangera
seniorkollo.

Av de 32 deltagare som var med 2021, sa vill 32 av dessa vara med igen
om det arrangeras. Mer an hadlften av deltagarna har uppgett i en
sjalvskattning att de har en mindre kdnsla av ensamhet, att de allmant
mar battre och att de ar i battre fysiskt skick dn innan kollot.

Darfor ser vi att det finns ett stort behov av att erbjuda seniorkollo under
tva veckor nista ar, for ca 40 personer. Om det finns mojlighet att
samarbeta med civila samhallet igen, sd kommer vi att gora det. D3 det
kommer gora kollot dnnu battre.

Involvera civila samhallet gor vi genom att ha en arbetsgrupp med
deltagare och dven bjuda in till ett méte infor, sa vi vet hur de kan vara
med och erbjuda bra verksamhet.

Det ar enhetschef for Rehabenheten som varit ansvarig for
genomforandet av Seniorkollot.

Forvaltningen ser att ett sommarkollo skulle kunna vara en bra
forebyggande aktivitet under tva perioder sommaren 2022. Infér beslutet
for 2020 sa var standpunkten att om utifran utvarderingen avgora om det
skulle bli en verksamhet som skulle erbjudas arligen. Sa med tva ar av bra
utvarderingar sa borde verksamheten permanentas.

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Konsekvenser

En kostnad pa 250 000 kr for kommunen ar vél investerade pa dessa 40
personer, utifran att vi vet att det forebygger ensamhet, fysiskt och
psykiskt maende.

Okade personalkostnader for Rehabenheten tillkommer.

Madde Gustafsson Carin Neanro
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:

Enhetschef rehabenheten

For kannedom:

Socialchef

Kultur- och fritidschef

Folkhilsochef i Folkhilsoteamet norra linsdelen
Utvecklingsstrateg Socialférvaltningen
Utvecklingsstrateg Tillvaxtforvaltningen
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(1)
KOMMUN

Socialférvaltningen
Peter Bjorklund

SN 2022/24

peter.bjorklund@lindesberg.se
Socialndamnden

Svar fran Lindesbhergs kommun - Anméalan om att en person inte
fatt aldreomsorg pa finska, Diskrimineringsombudsmannen, DO,
dnr TIL 2022/26

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta att
e (Godkéanna och anta forvaltningen svar till
Diskrimineringsombudsmannen

Arendebeskrivning

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har genom en anmalan
uppmarksammats om pa att en boende pa ett dldreboende i Lindesbergs
kommun upplever sig diskriminerad. Mot bakgrund av detta sa har DO funnit
anledning till att inleda en tillsyn pa det aktuella boendet i kommunen.
Yttrande fran en kommun ska ldmnas av en tjdnsteman pa ndmndens végnar,
namndordforande eller berérd namnd.

[ socialndmndens delegationsordning finns ej delegation pa yttrande av
tillsynsarenden genomford av DO, ddarav behéver namnden fatta beslut i detta
arende.

[ bifogad handling finns kommunens svar pa de sex fragor som
Diskrimineringsombudsmannen vill ha svar pa.

Madde Gustafsson Peter Bjorklund
Forvaltningschef Handlaggare

For kannedom:
Samordnare for finskt forvaltningsomrade

Bilagor:
e Svar till DO pd anmadlan om att en person inte fatt
dldreomsorg pa finska
Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se

711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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25 | INDESBERGS TJANSTESKRIVELSE 1(2)
KOMMUN 2022-02-09 Dnr

Socialférvaltningen

Mladenka Gustafsson

0581-81626
Mladenka.gustafsson@lindesberg.se

Socialndmnden

Information fran verksamheten, Februari 2022
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar nimnden besluta
e Tacka for informationen och lagga den till handlingarna

Individ och familj

Inflodet av orosanmalningar ligger pa samma niva som motsvarande ar inom BOU, nagot hogre
gdllande vuxen

Rekrytering pagar av enhetschef for familjeenheten

Utokning av 2 st utredande socialsekreterare for att den gruppen har under lang tid haft en
alldeles for hog arbetsbelastning vilket ocksa paverkat tiden for handlaggning

Taligenkdnning implementeras pa fem socialsekreterare inom IFO for att framja
arbetsbelastningen

Forsorjningsstod fortsatter sin trend med farre arenden och mindre utbetalningar

En pagdende Lex Sarah utredning

Funktionsstod

Tre individer vantar pa plats for boende meds sarskild service samt en individ forhandsbesked
Hog sjukfranvaro hos personalen

Rekrytering av enhetschef pagar

En person gemensamt med VoO ar projektanstalld for implementering av IBIC

Tva pagdende Lex Sarah utredningar

Vard och omsorg
Korttids i vantan pa sidbo fem individer
Korttids i vantan pa sdbodemens tre individer

Ko till sarskilt boende 9 individer
Ko till demensboende 16 individer (inklusive korttids + varav tre individer psykinriktning
Lupinen)

Nya enhetschefer 1 mars, Kallgarden och Frovi hemtjanst
Covidlaget. Hog korttidsfranvaro. Manga medarbetare stiller upp och arbetar dubbelpass. En
del blir beordrade. Skyddsmaterial sdsom visir och munskydd kravs enligt rutin. Atgirder fran

arbetsgivaren kan bli mdjligt om inte sa sker.

Lex Sarah hemtjansten, utredning sker och ska skickas in till IVO.
Anmalan handlar om blockerade mobilnummer.

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Talldsen information kvalitetssakring;
Forhandlat 8 timmars natt med kommunal, samt viss omplacering av personal sker. Natten ska
ingd i dagens arbetsplatstraffar gemensamt.

M Gustafsson Inger Osterberg/Jessica Ohlund
Forvaltningschef Verksamhetschefer
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