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Ordinarie ledamoter kallas till sammantrade med Socialndmnden, Torsdag den 20
april 2023, kl 09:00. Naset, Lindesbergs kommunhus

Ledamot som ar férhindrad att delta, bor sjdlv kalla sin personlige ersattare.

OBS! Tank pa vara allergiker och anvand inte starkt doftande sprayer, parfymer eller

rakvatten!

Jari Mehtaldinen

Ordférande

Ledamaoter

Jari Mehtéladinen, ordférande (SD)
Monika Klockars (M), v ordférande
Roseel Siewersdotter (SD)

Bertil Jansson (M)

Margareta Andergard (KD)

Johan Montelius (L)

Elin Axelsson (S)

Bo Stenberg (S)

Stina Sundling (S)

Tuula Marjeta (C)

Marie Lindh (V)

Jessica Brogren
Sekreterare

Ersattare

Fredrik Rosenbecker (SD)
Jan Hansson (M)
Alessandro Lindskog (SD)
Niclas Nielsen (M)

Egon Svensson (M)
Lennart Holm (LPO)

Ulf Ljunggren (S)

Ulla Lundgqvist (S)

Libaan Mohamoud (S)
Maria Norling (C)

Ingalill Lennartdotter (MP)
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Foredragningslista

Nr. Arende Dnr

Val av justerare

Beslutsarenden

1. Umgdngesbegransning - sekretessiarende

2. Manadsuppfdljning mars 2023 for socialndmnden SN 2023/12

3. Revidering, Mal och budget 2023-2025 med SN 2022/67
Verksamhetsplan 2023

4, Riktlinje for handlaggning av forsérjningsstod SN 2023/38

5. Samarbete mellan Lindesbergs kommun och SN 2023/3

Arbetsformedlingen (samarbete Arbetsformedlingen,
social- och tillvaxtférvaltningen)

6. Sommarkollo - lager - for seniorer 70 + ar 2023 SN 2022/113

7. Svar - Tillsyn av forutsattningar att ge god och saker vard SN 2022/27
till personer som bor pa sarskilt boende for dldre (SABO)
IVO dnr 3.5.1-35496 /2022

8. Riktlinjer Boendestod SN 2021/56

8. Delegationsarenden

9. Meddelanden



Beslutsarenden - Umgéngesbegransning - sekretessérende :

Denna punkt pd agendan ar sekretessbelagd
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(1)
KOMMUN

2023-04-12 SN 2023/12

Kommunstyrelseférvaltningen
Linn Tallberg

0581-811 20
linn.tallberg@lindesberg.se

Socialndmnden

Uppfoljning och analys 2023 for socialnamnden Mars
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Att godkdnna manadsuppfdljning per sista mars och dverldmna den
Till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Manadsuppfoljningen beskriver det ekonomiska laget per sista mars 2023
samt ger en prognos per helar. Socialférvaltningens avvikelse per sista mars
uppgar till -8,7 Mnkr och prognos for helaret ar -34,4 Mnkr (-5,8%).

De storsta avvikelserna finns inom Vard och omsorg samt funktionsstod
avseende personalkostnader, da vard tyngden fortsatter att 6ka. Det ar
overlag en hog efterfragan av verksamheternas insatser kopplat till enskildas

behov.
Madde Gustavsson Linn Tallberg
Forvaltningschef Handlaggare

For kdannedom:
Forvaltningschef
Ekonom

Bilagor:
Manadsuppfoljning Mars
Powerpoint

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0584810 00 BANKGIRO 821-3134
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2 Ekonomisk uppfoljning i Mnkr

2.1 Socialnamnd

Socialforvaltninge  Nettokostna Btui:'(;’: Budgetavvikels Progno Budge Budgetavvikels
n mars ejan-mars shelir thelar e helar

Administration 7,8 6,8 -1,1 27,9 27,1 -0,8
Funktionsstod 40,4 35,7 -4,7 162,6 148,1 -14,5
Individ- och familj 24,5 25,8 1,4 104,8 102,4 -2,4
Vard och omsorg 81,1 74,2 -6,7 335,2 310,5 -24.7
MinsKade tmvik 0 2,4 2,4 15 95 8,0
Totalt 153,8 1449 -8,7 632,0 597,6 -34,4

Socialforvaltningens budgetavvikelse per sista mars ar -8,7 Mnkr och prognos -34,4 Mnkr
(-5,8%).

Statsbidrag. Vard och Omsorg har 9,5 Mnkr att anvianda 2023 (statsbidrag minskade
timvikarier). 1,5 Mnkr av dessa kommer att anvandas for inkop av sangar och madrasser,
resterande ger ett positivt resultat pa Vard och Omsorg. Prognosen fére budgetutékningen for
hela socialforvaltningen ar -42,4 Mnkr.

PO-palagget har 6kat med 4,38% vilket paverka det totala utfallet negativt med ca -16 Mnkr,
da 6kningen inte ar finansierad i budgeten.

Sjukfranvaro %
Jan-Mars 2022 10,23%
Jan-Mars 2023 8,58%

Socialnamnd, Manadsuppfoljning 4(7)
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Manadsuppféljning
Mars
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Utfall

Socialfarvaltnin Budget jan- Budgetavvikelse Budgetavvikelse
Nettokostnad get) = i Prognos helar Budget helar B

gen mars jan-mars helar
Administration 7.8 6,8 -1,1 279 27,1 -0,8
Funktionsstod 40,4 357 -4,7 162,6 148,1 -14,5
Individ- och 24,5 258 14 104,38 1024 2.4
familj
Vard och 81,1 742 67 3352 3105 247
omsorg
Minskade timvik

0 2,4 2.4 1,5 9,5 8,0

sth 2023
Totalt 153,8 144,9 -87 632,0 597,6 -34,4

Procentuell avvikelse -5,8%
Awvikelse -8,6 Mnkr, prognos - 34,4 Mnkr
Statsbidrag 9,5 Mnkr

Po-palagg
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Funktionsstod

Awvikelse -4,7 Mnkr, prognos -14,5 Mnkr

Administration avvikelse -0,3 Mnkr, prognos -0,2 Mnkr
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Funktionsstod

Personlig assistans avvikelse -0,3 Mnkr, prognos -1,5Mnkr

Externa placeringar vuxna avvikelse -1,7 Mnkr, prognos
-5,3 Mnkr
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Gruppboenden

Awvikelse -2,0 Mnkr
Prognos -7,0 Mnkr
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Individ och familj

Awvikelse 1,4 Mnkr, prognos -2,4 Mnkr

17



§33/23 Manadsuppféljning mars 2023 fér socialnamnden - SN 2023/12-1 Manadsuppféljning mars 2023 fér socialnamnden : Manadsuppféljning mars
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Vard och omsorg

AVVIKELSE -6,8 MNKR PROGNOS -24,7MNKR
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Sarskilt boende och demens

Awvikelse -5,8 Mnkr
Prognos -19,7 Mnkr
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KOMMUN

SN 2022/67

Socialférvaltningen

Peter Bjorklund

peter.bjorklund@lindesberg.se

Lindesbergs kommun
711 80 Lindesberg

Socialndmnden (beredande)

Revidering, Mal och budget 2023-2025 med Verksamhetsplan
2023

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

Verksamhetsplan 2023 med delarna

o Grunduppdrag

o Verksamhet inkl omvarldsanalys

o Kvalitetsfaktorer

o Utvecklingsmal

o Ekonomisk fordelning for socialndmnden 2023 enligt tilldelad
budgetram antagen av kommunfullmaktige i juni.

Arendebeskrivning

[ samband med revidering av Internkontrollplanen 2023 sa genomférdes dven
en genomgang av antagen Verksamhetsplanen 2023 och dess aktuella
Kvalitetsfaktorer, Kvalitetsindikatorer, Utvecklingsmdl och
Utvecklingsindikatorer. Det da ar ny mandatperiod och ska vara en del av
kommunfullmaktiges och nimndens mal och budgetarbete. Avsnittet
Omvidrldsanalys har aven till delar av den anledningen reviderats och
uppdaterats.

Revideringen utgick fran de gemensamma chefsdagarna och programpunkten
kommunens styrmodell, dagar som forvaltningen genomférde i slutet av
november 2022. Lds mer i bilaga.

Funktionsstdd tog bort tre (3) Kvalitetsfaktorer och dndrade till tva (2) nya, la
till en (1) Kvalitetsindikator till de befintliga.

Vard och Omsorg dndrade en (1) Kvalitetsfaktor, la till tva (2) nya samt tog
bort en (1) Kvalitetsindikator.

Individ och Familj tog bort en (1) Kvalitetsfaktor, la till en (1) och tog bort fyra
(4) Kvalitetsindikator. Ett antal av verksamhetens indikatorer justerades aven
en del.

E-halsa och Myndighet dndrade pa tva (2) Kvalitetsindikatorer.

Det har dven reviderats i ett antal av Utvecklingsindikatorerna kopplat till ett
antal Utvecklingsmdl for resp verksamhet. Se dven det bilaga.

Verksamheten Bemanningsenheten har omorganiserats och delvis nytt
uppdrag vilket gor att de dven synliggors pa annat satt i forvaltningens
Verksamhetsplan, se bilaga.

Stentappsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 35 Lindesberg TEL 05823810 00 BANKGIRO 821-3134
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Kommunfullmaktige beslutade i februari 2019 om ny Styrmodell for ledning
och styrning. Enligt handlingsplanen ska grunduppdrag pa ndmndniva,
kvalitetsfaktorer pa namndniva och nimndmal vara antagna senast i
december 2022 for att galla fran ar 2023.

Madde Gustafsson Peter Bjorklund
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:

Socialchef

Verksamhetschef Vard och Omsorg
Verksamhetschef Funktionsstod
Verksamhetschef Individ och Familj
Utvecklingsstrateg

Bilagor:
Reviderad Verksamhetsplan 2023
Markta dndringar Verksamhetsplan 2023
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1 Verksamheten

1.1 Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetsbeskrivning

Socialndmnden ska tillgodose kommuninvanarnas behov av vard, omsorg, stod och service
enligt gdllande lagar, reglemente, forordningar, riktlinjer och malsattningar. Allt arbete inom
socialndimndens verksamheter ska utga fran socialnamndens vardegrund och vid alla beslut
som ror barn ska i forsta hand beaktas vad som bedéms vara barnets basta.

Socialndmndens vardegrund anger de varderingar som ska vara vagledande for ett gott stod
och en god vard och omsorg. Den ska styra vart forhallningssatt gentemot enskilda, anhoriga
och varandra inom organisationen:

e Socialndmndens verksamhet genomsyras av en humanistisk manniskosyn. Vi
respekterar alla manniskors lika varde liksom varje manniskas unika behov och
forutsattningar.

e Var verksamhet bygger pa respekt for alla manniskors sjalvbestimmanderatt och
integritet.

e Virespekterar alla manniskors rattighet, skyldighet och féormaga att ta eget ansvar.

e Var verksamhet bygger pa en helhetssyn och ett empatisk forhallningssatt som ger alla
manniskor mojlighet att kdnna trygghet, gladje och meningsfullhet samt att skapa
forutsattningar for en god livskvalitet.

e Viska vara dppna for och stimulera till insatser fran anhoériga och frivilliga.

Socialndmnden har det politiska ansvaret for socialférvaltningens verksamheter inom
avdelningarna individ och familj, funktionsstdd och vard och omsorg samt for enheterna e-
hélsa och myndighet och bemanningsenheten.

e Verksamhet Individ och Familj arbetar med férsoérjningsstod, stod/insatser till
barn/familjer, familjeratt, missbruk, vard i familjehem och pa institutioner samt
forebyggande arbete bland ungdomar.

e Verksamhet Funktionsstod ger stod till personer med funktionshinder, LSS-boenden,
personlig assistans, kontaktperson och daglig verksamhet.

e Verksamhet Vard och omsorg arbetar med sarskilda boendeformer, hemtjanst,
dagverksamhet, rehabilitering samt halso- och sjukvard.

e Enheten E-hdlsa och Myndighet har ett tvadelat uppdrag, Myndighet utfor
myndighetsutévningen enligt SoL och LSS. E-hédlsa arbetar med samt stodjer
verksamheterna i deras systemforvaltning och valfardsutveckling.

e Bemanningsenheten stodjer socialférvaltningens verksamheter genom
bemanningsadministration, ldoneadministration, samplanering och TES-planering.

Darutdver ansvarar socialndmnden for personal-, ekonomi- och malsattningsfragor samt
utveckling och uppféljning av verksamheterna.

Inom socialférvaltningen arbetar olika yrkesgrupper med att verkstilla namndens uppdrag
exempelvis sjukskoterskor, arbetsterapeuter, underskoterskor, skotare, stodassistenter,
stodpedagoger, socialsekreterare, familjebehandlare, administrativ personal och chefer.

Socialndmndens verksamhet regleras framst av bestimmelser i:

e Socialtjanstlag (2001:453)
e Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
e Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Socialnamnd, Verksamhetsplan 2023 3(13)
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1.2 Omvarldsanalys

Genom omvarldsanalysen pavisar vi i inom socialnimndens verksamhetsomraden de faktorer
som vi bedomer mest av allt inverkar pa vart gemensamma arbete med att skapa en hallbar
utveckling (ekologiskt, socialt, ekonomiskt) samt att sdkerstdlla verksamheternas
grunduppdrag. Dagligen sker omvarldsbevakning inom forvaltningen. Inom vara
verksamheter gar det snabbt framdt med tekniska l6sningar och innovationer. De
samhallsférandringar och demografiska forandringar som pagar paverkar vart satt att hitta
kompetent personal och hur vara verksamheter arbetar. Det ligger till grund for vilka
satsningar och prioriteringar som behéver goras inom verksamheterna. Sverige star i en lag
konjunkturell utveckling med bl a hog inflation och prisokningar som f6ljd. For Lindesbergs
kommun och dess invanare innebar det 6kade kostnader for bland annat livsmedel, drivmedel
och energi. Inflation kan dven komma att paverka framtida kommunala investeringar.
Naringslivets och foretagens paverkan pa manniskorna i kommunen genom att moéjliggérande
av arbetstillfallen alternativt minskande av arbetstillfillen m m (med allt vad det innebar
ekonomiskt, socialt for individen etc) har ocksa en paverkan pa socialférvaltningens uppdrag
och arbete . Utfallet av migration och integration ar andra faktorer som paverkar bade
samhallet i stort och vara verksamheter inklusive mdjlighet till arbetskraft.

Nedan specificerar socialforvaltningen sex stora och viktiga prioriterade omraden, utan
inbordes rangordning. De prioriterade omraden och mdjligheterna till var och en av dem
handlar aven om budgetutrymme. Finns de utrymmena att gora?

Prioriterade omraden for socialndmnden:

1. Heltidsresa och Kompetensférsorjning

2. Boendeplatser utifran samhallsférandringar
3. Samverkan

4. Digitalisering och valfardsteknik

5. Naravard

6.

Halsoframjande och forebyggande

1. Kommunerna, genom SKR och Kommunal, arbetar gemensamt i ett langsiktigt projekt
for att heltidsarbete ska bli norm, ett projekt som kallas Heltidsresan. Malsattningen ar
att tillsvidareanstallning pa heltid ska var det normala vid nyanstallning och att redan
anstallda ska erbjudas att ga upp i heltid for att pa sa satt mojliggora att fler i hogre
utstrackning arbetar heltid. Det dr ocksa en viktig del i arbetet att mota
kompetensforsorjningen, genom en 6kad kontinuitet i verksamheten, att fler
medarbetare ges mojlighet till att arbeta heltid. Heltidsresan mojliggor aven fordelar
for individen och samhallet ur ett ekonomiskt- och jamstalldhetsperspektiv.

Inkluderat att det aven blir forenat med en 6kad lénekostnad for kommunen som
helhet.

Under aren 2022-2027 beraknas cirka 60 stycken underskoterskor att ga i pension.
Det finns 412 stycken tillsvidareanstaillda underskoterskor (20 sept 2022). Vid arets
slut, 2022, var det 70% som hade en heltidsanstallning, vilket ar en 6kning med hela 23
procentenheter sedan slutet av ar 2019. Det ar nagot fler inom Funktionsstod dan Vard
och Omsorg som arbetar heltid

Verksamheterna har stora behov av att ytterligare arbeta for att mota framtidens
utmaningar for kompetensforsorjning och kartlagga vilka mojligheter som finns for att
verksamheten ska lyckas vara konkurrenskraftiga och attraktiva som arbetsgivare. Att
arbeta l6pande med olika kompetenshojande insatser for samtlig personal ar av
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betydelse bade som attraktiv arbetsgivare men givet 6kad kompetens for den anstéllde
och 6kad kvalité for verksamheten och den enskilde. SKR skriver i sin rapport,
Vilfardens personalprognos, att fler dldre gor att behoven 6kar snabbare an
arbetskraften och att det ar stor konkurrens om arbetskraften. Att det har delvis gatt
fran rekryteringsutmaning till kompetensutmaning. Det finns en stor potential bland
befintliga medarbetare och det kravs langsiktiga satsningar for att klara
kompetensutmaningen inom dldreomsorgen.

Utifran paverkande samhallsforandringar och verksamhetsperspektiv behovs bade 6kad
kompetens och fler medarbetare inom forvaltningens verksamheter for att fullfélja
grunduppdraget. En del ar se dver storleken pa personalgrupper som vara enhetschefer
har inom Vard & Omsorg och Funktionsstod. Ska cheferna leda verksamheten pa basta
satt behover storleken pa grupper bli mindre. En annan del ar att underskoterskor ska
kunna nyttja sin kompetens pa ratt och basta satt for att arbeta optimalt. Det finns behov
av annan personalgrupp for utforare av arbetsuppgifter som idag utfoérs av
underskoterskor men som tar tid fran det som borde prioriteras mer.

For att mota kompetensutmaningen inom Socialférvaltningen och verksamheterna Vard
och Omsorg respektive Funktionsstod behover det skapas forutsattningar att nyttja all
den kapacitet och kompetens som finns att tillga pa arbetsmarknaden. I Sverige och
Lindesbergs kommun finns idag en stor grupp i arbetsfor alder med utlandsk bakgrund,
annan kultur och med svenska som andrasprak, en stor potential som behover tas
tillvara. For att frigora denna kraft behover hinder rivas genom 6kade satsningar pa
sprak- och kulturkompetens. Insatser kring sprakutveckling bor ske bade for potentiella
och befintliga medarbetare. Sprak ar ndgot som utvecklas 6ver tid och medarbetare kan
behova lopande stod pa arbetsplatsen. Det ror flera omraden och insatser sdsom
organisation, medarbetare, chefer och blivande medarbetare. Spraket har avgérande
betydelse for att tillgodose bade patientsdkerhet och arbetsmiljo, vilket dven kopplas till
IVO:s rapport nedan.

Lindesbergs kommun har likt alla kommuner i Sverige utmaningar med det IVO,
Inspektionen for vard och Omsorg, pekar pa i sin rapport fran augusti 2022. IVO
genomforde under pandemin en sarskild tillsynsinsats av medicinsk vard och
behandling vid landets SABO. IVO kunde d& sl& fast att ligstanivan i dldreomsorgen var
alldeles for 1ag och att kommuner och regioner och inte i tillracklig utstrackning vidtagit
atgarder for att sikerstilla en god vird och omsorg av boende pa SABO. IVO konstaterar
tydliga brister i varden av patienter framst inom foljande omraden; Vard i livets
slutskede, lakemedelshantering samt kontinuitet och dokumentation.

2. Fran hosten och vintern 2019 tills idag har det varit 6kat tryck pa sarskilda
boendeplatser for dldre. Inom aren 2017-2027 berdknas antal personer 80+ att 6ka
med 44%. Den demografiska forandringen i Lindesbergs kommun &r saledes pataglig.
Aven om det &r stora demografiska forandringar med stor andel aldre totalt i
kommunen sa ar det inte lika sdkert att det r den stora omfattning av platser behovs
initialt, da snittaldern pa inflytt till boende idag ar 87 ar. Daremot pekar det ut en
riktning. Till detta ska laggas regeringens samsjuklighetsutredning som foreslar ett
tydligare uppdrag for regioner och kommuner. Sammanfattat trycker utredningen pa
att all behandling ska ligga hos regionen och sociala stodinsatser (boende, pengar, stod
till anhoriga t.ex.) ska hanteras av kommunen. Bedomningen ar att det sociala arbetet
gynnas av en sadan renodling som utredningen foreslar. Det kan bland annat
underlatta resursfordelning och kompetensforsorjning for bade region och kommun.
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Det pdgar dven en dversyn inom funktionsstdd for att utveckla en rorlighet mellan
boendeformerna och stegforflyttning for individen som mojliggor for den enskilde en
progression till sjdlvstandighet.

Ett stort arbetsprojekt som startade under 2020 och pagar nu tillsammans med
LIBO/FALAB ar nya boendeformer i framtiden. I projektet omfattas bland annat
projektledare, kartldggning av boendeplatser for dldre (SABO), lokaler for sarskilda
boenden och korttidsboendeplatser samt lokaler for LSS boende. Dar pagar nu arbete
for utformande av nytt vard och omsorgsboende samt korttidsboende for barn och
unga inom LSS.

3. Samverkan mellan enheter, verksamheter, forvaltningar och externa aktorer ar av stor
vikt for att verksamheterna och Socialférvaltningen ska leverera sitt grunduppdrag.
Socialforvaltningen vill under 2023 fortsatta utveckling for och jobba for ett
tvarsektoriellt perspektiv for fragan och en utvecklad samverkan mellan
forvaltningarna och bolagen for ett kommungemensamt arbete, att det aven galler
andra omraden.

Individ och familj fortsatter att utveckla arbetet fran utredningsarbetet och inom
oppenvarden for att mota den allt mer komplexa problematik. Pagaende arbete med
vald i ndra relationer vilket leder till forandrat arbetssatt och utveckling for
samverkan. Inom Familjeenheten i samverkan med Barn- och utbildningsférvaltningen
pagar gruppverksamhet barn som anhoriga under namnet Kallan. Det finns stort behov
att utveckla forebyggande och framjande arbete i ett tvarsektoriellt arbete 6ver
forvaltningarna i en kommungemensam strategi. Inom Vard och Omsorg ar
forhoppningen att samverkan med bade interna och externa aktorer fortsatter att
utvecklas kring utférande av serviceinsatser. Fortsatt samverkan och dialog under
2023 med andra aktorer sdsom arbetsmarknadsenheten m fl.

Utveckla dialog och samverkan med Tillvaxtforvaltning utifran politikens satta mal.
Det bland annat for att fa en samsyn i arbetet for att mojliggéra motesplatser och
aktiviteter for dldre och for att motverka ensamhet, forebygga ohélsa och framja ett
halsosamt dldrande. En fortsatt samverkan med civilsamhallet dr inkluderat i detta och
givet.

Motesplatser for barn och ungdomar med attraktiva aktiviteter for att framja halsa och
valmaende inkluderat forebyggande stod for att motverka norm- och
problembeteenden.

4. Valfardsteknik kommer att fortsatta prioriteras inom Socialfoérvaltningen, inférande av
modern digital teknik for att dldre och personer med funktionsnedsattning ska kdnna
sig trygga, aktiva och sjdlvstandiga i hemmet. Nya arbetssatt for effektiviseringar och
kvalitetsarbete fortsatter att genomforas fran arbetsgivarhall for medarbetare gillande
tekniska verktyg och metoder. En stor, central del och viktig forutsattning ar
kompetensforsorjning och utbildning av personal, om det ska kunna tillampas och ge
effekt for verksamhet och enskild. Digitala arbetssatt och flexibilitet bedoms ge
effektiviseringar gallande tid och resurser. En annan férutsattning ar infrastrukturen
for den digitala tekniken.
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Fortsatt att forvaltningen fortsatter vara lattillganglig for vara invanare/enskilda,
uppna god service och underlatta arbetet for vara anstdllda. Automatisering av
beslutsgangen behdver implementeras ytterligare inom flera verksamhetsomraden.
Ambitionen och malsattningen paverkas dock av de ekonomiska forutsattningarna.

5. Vikt av fortsatt arbete utifran den antagna gemensamma malbilden i
kommunfullméktige Nira vard i Orebro lin, bade externt och internt. Att utsedd
processledare i samverkan med forvaltningar, 6vriga kommuner och regionen driver
och har gemensamt ansvar for arbetet. Intensifiera och utveckla fortbildning,
kompetenshojande insatser och information om Nara vard, det ar centralt for bade
politik, ledningsgrupper och verksamheter. I Orebro lin stiller kommunerna, regionen
och civilsamhdllet - invanare, medarbetare, chefer och politiker om tillsammans.
Omstéllningen innebdr ett mer personcentrerat, sammanhallet, férebyggande och
halsoframjande arbetssatt for goda livsvillkor. Denna punkt ar ett exempel pa arbete
som gar att koppla till punkt 3, samverkan.

6. Arbeta dan mer halsoframjande och forebyggande, ska vara genomgaende i manga av
de ovan beskrivna omradena men &r ocksa en egen punkt. For att Socialférvaltningen
ska lyckas med sitt grunduppdrag ar det av helt central betydelse att samverkan bade
internt och externt utvecklas 4n mer. Att ha samsyn pa malbilder och uppdrag. Att
kommunens forvaltningar och bolag arbetar forebyggande och halsoframjande utifran
halsans bestamningsfaktorer, att det finns kompetens om risk- och skyddsfaktorer, de
olika preventionsnivaerna samt koppla detta till langsiktighet, hdllbarhet och Agenda
2030.

1.3 Ekonomi

Nettoram MnKkr Budget 2022 Budget 2023 VP 2024 VP 2025
Administration 23,5 23,6 23,6 23,6
Funktionsstod 146,5 147,1 1471 1471
Individ och familj 100,9 101,3 101,3 101,3
Vard och omsorg 306,4 313,3 313,3 313,3
Totalsumma 577,3 585,3 585,3 585,3

Socialndmndens budgetram for 2023 uppgar till 585,3 Mnkr vilket ar 8,0 Mnkr mer dn 2022.
Infér 2023 har namndens tidigare beslutade effektivisering om 3,9 Mnkr tagits bort.

5,0 Mnkr har tilldelats hemtjansten utifran den demografiska utvecklingen. Hemtjanstens
budgetavvikelse for 2022 prognosticeras till -9,5 Mnkr som en f6ljd av 6kat behov. Det
innebar att ett underskott tas med in i 2023 trots budgettillskottet.

0,7 Mnkr av budgettillskottet ar riktat till att 6ka stodet for anhoriga till enskilda med
demenssjukdom. Satsningen som innebar en utékning av verksamhet.

Socialndmndens budgetunderskott 2022 prognosticeras till -28,8 Mnkr. Utifran de
forandringar som ar gjorda i budgeten till 2023 ar det tillskottet om 5,0 Mnkr som direkt
kommer att kunna finansiera befintlig verksamhet. Socialndmnden har saledes drygt 23 Mnkr
att dtgarda for en budget i balans infor 2023.
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2 Grunduppdrag

2.1 Arbetsgivare

Beskrivning

Lindesbergs kommun ar en stor och viktig arbetsgivare som erbjuder manga arbetstillfallen
bade for boende och kommunen och inpendlare fran andra kommuner. Genom att attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla kompetens har vi personal som mar bra och gor att vi nar en
hogre maluppfyllelse och darmed levererar service med god kvalitet till medborgarna.

Personalenhetens arbete handlar 6vergripande om relationen mellan arbetsgivare och
arbetstagare. Att ge stod och rad till framst chefer men dven medarbetare, inom :

* Chefs- och ledarskapsutveckling

* Arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete

* Halsoframjande arbete

* Strategisk kompetensforsorjning

* Vikariesamordning av korttidsvikarier for forskolor, fritids, F-6, kulturskola och
maltidsenheten

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator
Attraktiv arbetsgivare med fokus pa arbetsmiljo, Resultat i medarbetarenkitens fraga om att se fram
ledarskap, medarbetarskap och emot att ga till arbetet

kompetensforsorjning

Friska medarbetare Sjukfranvaro hos medarbetare

2.2 Funktionsstod

Beskrivning

Funktionsstod ska utifran lagenliga och beviljade beslut ge kommuninvanare med
funktionsnedsattning, oavsett dlder, det stdd och den hjalp de behdver for sin dagliga
livsforing. Verksamhet enligt LSS ska verka for att fraimja jamlikhet och delaktighet i
samhallet, den enskilde ska fa mojlighet att leva som andra och tillférsakras goda
levnadsvillkor. Verksamhet enligt SoL ska framja social trygghet och ett aktivt deltagande i
samhallslivet, den enskilde ska tillforsdkras en skalig levnadsniva.

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator

Delaktighet och tillgodosedda behov Andel personer med en aktuell genomférandeplan
som innehéller dokumentation om delaktighet LSS-
insatser %

Sakerstalla framtida behov av insatser Behovsanalys

Socialnamnd, Verksamhetsplan 2023 8(13)
32



§34/23 Revidering, Mal och budget 2023-2025 med Verksamhetsplan 2023

2.3 Vard och Omsorg

Beskrivning

Vard och Omsorg finns till for kommuninvanare och andra som vistas i kommunen i behov av
vard och omsorg och som innehar ett beviljat bistandsbeslut. Den enskilde ska utifran sina
forutsattningar fa behovsanpassad omsorg i det egna boendet eller i sarskilda boendeformer,
malet ar att den enskilde uppnar ett vardigt liv (SoL). Vard och Omsorg ansvarar dven for
hélso- och sjukvard (HSL). Halso- och sjukvarden arbetar med rehabilitering, habilitering,
samt forebygger sjukdomar och skador.

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator

VoO - Aldras i trygghet Upplevd trygghet inom hemtjanst %

Upplevd trygghet inom sarskilt boende %

Personalkontinuitet hemtjdnst, antal personer som en
hemtjdnsttagare moter under 14 dagar, medelvarde

VoO - Meningsfull tillvaro Aktiviteterna pa SABO néjdhet %

VoO - God och sdker vard HSL kopplat till Nara vard Lakemedelsgenomgangar

Antal genomférda lokala teamsamverkan

Mata trygghet utifran sina vard och
omsorgskontakter genom Vard och omsorgskollen

VoO - Omsorg av god kvalitet Andel néjda enskilda med hemtjanst %

Andel n6jda enskilda pa sarskilt boende %

2.4 Individ och familj

Beskrivning

Individ och familj finns till for kommuninvanare och andra som vistas i kommunen i behov av
hjalp. Verksamheten ska med hansyn till mdnniskans ansvar for sin sociala situation inriktas
pa att frigora och utveckla egna resurser. Vid atgarder som ror barn ska barnets basta
beaktas. Verksamheten ska arbeta rattssakert utifran gillande lagstiftning. Syftet ar att den
enskilde genom bistand ska tillférsakras en skalig levnadsniva samt att barn ska vixa upp
under trygga forhallanden.

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator
[oF - Bra bemdtande inom socialtjdnsten Resultat klientenkat
[oF - Service och rattssakerhet Andel ratt i forvaltningsratten % (familjeenheten och

forsorjningsstdod)

Andel avslutade barnutredningar dar barnets
delaktighet dr dokumenterad fran 5 ar

Utredningstid i antal dagar, fran paboérjad utredning
till avslutad utredning, medelvarde. Familjeenheten.
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Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator

Vantetid i antal dagar fran ansdkan vid nybesok till
beslut inom férsorjningsstod, medelvarde.

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning
till avslutad utredning fér vuxna med
missbruksproblem 21+, medelvarde

Vantetid i antal dagar fran ansékan vid nybesok till
beslut inom familjeenheten, medelvarde.

Vantetid i antal dagar fran ansékan vid nybesok till
beslut inom Oppen varden, medelvarde.

Utredningstid i antal dagar, fran paborjad utredning
till avslutad utredning, medelvarde. Forsorjningsstod.

2.5 E-halsa och Myndighet

Beskrivning

E-halsa och Myndighet har ett tvadelat uppdrag, myndighet utfér myndighetsutévningen med
utgangspunkt i gallande lagstiftning samt utifran socialndmndens faststillda styrdokument.
Myndighetsenheten finns till for kommuninvanare och andra som vistas i kommunen, enheten
beslutar och féljer upp insatser individuellt, lagenligt och behovsanpassat. E-hdlsa finns till for
socialndmndens verksamheter. Genom att stodja enheterna i deras systemforvaltning,
valfardsutveckling och digitalisering strava efter att optimera enheternas grunduppdrag.

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator

Myndighet - Service & rattssiakerhet Vantetid antal dagar LSS-insatser mellan beviljat till
verkstalld insats, medelvarde.

Vantetid antal dagar mellan beviljat till verkstallt
SABO-insats, medelvirde

E-hélsa - Driftsdkra system Antal viva/server driftstérningar
Likvardig och rattssaker bistdindsbeddmning inom Strukturerade samrad
dldreomsorgen

Strukturerade Teamtraffar

Extern handledning

Revidering riktlinjer
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2.6 Bemanningsenheten

Beskrivning

Bemanningsenhetens uppdrag innefattar rekrytering, introduktion och vakanstillsattning av
timvikarier utifran verksamheternas behov. Bemanningsenhetens uppdrag innefattar ocksa
att stodja socialndmndens verksamheter med verksamhetsnara administrativt stod,
schemaldggning och systemforvaltning samt att tillse att korrekta underlag for
loneutbetalning registeras. Bemanningsenheten finns till for socialndmndens verksamheter
inom Funktionsstod samt Vard- och Omsorg.

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator

Effektiva och kvalitetssdkrade bemanningsprocesser | Andel ndjda enhetschefer %

Andel tillsatta vikariebestallningar %

Effektiva och kvalitetssdakrade rekryteringsprocesser | Andel avslutade vikarier efter 100 dagar %

Andel néjda enhetschefer %

3 Utvecklingsmal

3.1 Arbetsgivare

Beskrivning

Lindesbergs kommun ar en stor och viktig arbetsgivare som erbjuder manga arbetstillfallen
bade for boende och kommunen och inpendlare fran andra kommuner. Genom att attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla kompetens har vi personal som mar bra och gor att vi nar en
hogre maluppfyllelse och darmed levererar service med god kvalitet till medborgarna.

Personalenhetens arbete handlar 6vergripande om relationen mellan arbetsgivare och
arbetstagare. Att ge stod och rad till framst chefer men dven medarbetare, inom :

* Chefs- och ledarskapsutveckling

* Arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete

* Halsoframjande arbete

* Strategisk kompetensforsorjning

* Vikariesamordning av korttidsvikarier for forskolor, fritids, F-6, kulturskola och
maltidsenheten

Utvecklingsmal Utvecklingsindikator

Socialndmnden ska utveckla och arbeta for att trygga | Andel tillsvidareanstidllda med heltidsanstillning
kompetensforsorjningen

Andel tillsvidareanstillda som 6kat sin
sysselsattningsgrad %

Socialndmnden ska utdka samverkan med bade Utbetalning av férsoérjningsstod exklusive intdkter
interna och externa aktorer for att utveckla,
kvalitetssdkra och effektivisera verksamhet
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3.2 Funktionsstod

Beskrivning

Funktionsstod ska utifran lagenliga och beviljade beslut ge kommuninvanare med
funktionsnedsattning, oavsett alder, det stod och den hjalp de behdver for sin dagliga
livsforing. Verksamhet enligt LSS ska verka for att fraimja jamlikhet och delaktighet i
samhallet, den enskilde ska fa mojlighet att leva som andra och tillférsakras goda
levnadsvillkor. Verksamhet enligt SoL ska framja social trygghet och ett aktivt deltagande i
samhallslivet, den enskilde ska tillforsdkras en skalig levnadsniva.

Utvecklingsmal Utvecklingsindikator

Socialndmnden ska verka for nya boendeformer och Vantetid antal dagar LSS-insatser mellan beviljat och
utveckling for den enskilde utifran att battre mota verkstalld insats.
individens behov inkluderat daglig verksamhet.

3.3 Vard och Omsorg

Beskrivning

Vard och Omsorg finns till for kommuninvanare och andra som vistas i kommunen i behov av
vard och omsorg och som innehar ett beviljat bistandsbeslut. Den enskilde ska utifran sina
forutsattningar fa behovsanpassad omsorg i det egna boendet eller i sarskilda boendeformer,
malet dr att den enskilde uppnar ett vardigt liv (SoL). Vard och Omsorg ansvarar aven for
hélso- och sjukvard (HSL). Halso- och sjukvarden arbetar med rehabilitering, habilitering,
samt forebygger sjukdomar och skador.

Utvecklingsmal Utvecklingsindikator

Socialndmnden ska verka for nya boendeformer och Vantetid antal dagar mellan beviljat och verkstallt
utveckling for den enskilde utifran att battre mota SABO-insats.
individens behov och mdjliggéra meningsfull tillvaro.
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3.4 Individ och familj

Beskrivning

Individ och familj finns till for kommuninvanare och andra som vistas i kommunen i behov av
hjalp. Verksamheten ska med hansyn till mdnniskans ansvar for sin sociala situation inriktas
pa att frigora och utveckla egna resurser. Vid atgarder som ror barn ska barnets basta
beaktas. Verksamheten ska arbeta rattssakert utifran gillande lagstiftning. Syftet ar att den
enskilde genom bistand ska tillférsakras en skalig levnadsniva samt att barn ska vaxa upp
under trygga forhallanden.

Utvecklingsmal Utvecklingsindikator

Utveckla ett samordnat forebyggande och frimjande | Uppfdljning av reviderade rutiner Vald i nira
arbete med individen i centrum utifran hélsan relationer

bestamningsfaktorer.

Andel aktuella genomforandeplaner/vardplaner

3.5 E-halsa och Myndighet

Beskrivning

E-hdlsa och Myndighet har ett tvadelat uppdrag, myndighet utfér myndighetsutévningen med
utgangspunkt i gdllande lagstiftning samt utifran socialndmndens faststillda styrdokument.
Myndighetsenheten finns till fér kommuninvanare och andra som vistas i kommunen, enheten
beslutar och féljer upp insatser individuellt, lagenligt och behovsanpassat. E-halsa finns till for
socialnamndens verksamheter. Genom att stddja enheterna i deras systemforvaltning,
valfardsutveckling och digitalisering strava efter att optimera enheternas grunduppdrag.

Utvecklingsmal Utvecklingsindikator

Socialndmnden ska nyttja befintliga system pa basta Kameratillsyn pa natten. Antal kameror.
och mest effektiva satt som mojlighet for den enskilde
och verksamhetens basta.

Kameratillsyn pa natten. Antal tillsyner.
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1.1 Omvarldsanalys

Genom omvarldsanalysen pavisar vi i inom socialnimndens verksamhetsomraden de faktorer
som vi bedomer mest av allt inverkar pa vart gemensamma arbete med att skapa en hallbar
utveckling (ekologiskt, socialt, ekonomiskt) samt att sdkerstalla verksamheternas
grunduppdrag. Dagligen sker omvarldsbevakning inom forvaltningen. Inom vara
verksamheter gar det snabbt framat med tekniska l6sningar och innovationer. De
samhallsférandringar och demografiska forandringar som pagar paverkar vart satt att hitta
kompetent personal och hur vara verksamheter arbetar. Det ligger till grund for vilka
satsningar och prioriteringar som behéver goras inom verksamheterna. Sverige star i en lag
konjunkturell utveckling med bl a hog inflation och prisokningar som f6ljd. For Lindesbergs
kommun och dess invanare innebar det 6kade kostnader for bland annat livsmedel, drivmedel
och energi. Inflation kan dven komma att paverka framtida kommunala investeringar.
Naringslivets och foretagens paverkan pa manniskorna i kommunen genom att mojliggérande
av arbetstillfallen alternativt minskande av arbetstillfillen m m (med allt vad det innebar
ekonomiskt, socialt for individen etc) har ocksa en paverkan pa socialférvaltningens uppdrag
och arbete . Utfallet av migration och integration ar andra faktorer som paverkar bade
samhallet i stort och vara verksamheter inklusive mojlighet till arbetskraft.

Nedan specificerar socialforvaltningen sex stora och viktiga prioriterade omraden, utan
inbordes rangordning. De prioriterade omraden och mdéjligheterna till var och en av dem
handlar aven om budgetutrymme. Finns de utrymmena att gora?

Prioriterade omraden for socialnamnden:

1. Heltidsresa och Kompetensforsorjning

2 —Kompetenstorsorining och rekrytering

3. Boendeplatser utifran samhallsforandringar
4. Samverkan

5. Digitalisering och valfardsteknik

6. Naravard

7. Halsoframjande och forebyggande

1. Kommunerna, genom SKR och Kommunal, arbetar gemensamt i ett langsiktigt projekt
for att heltidsarbete ska bli norm, ett projekt som kallas Heltidsresan. Malsattningen ar
att tillsvidareanstallning pa heltid ska var det normala vid nyanstéllning och att redan
anstallda ska erbjudas att ga upp i heltid for att pa sa satt mojliggora att fler i hogre
utstrackning arbetar heltid. Det ar ocksa en viktig del i arbetet att mota
kompetensforsorjningen, genom en 6kad kontinuitet i verksamheten, att fler
medarbetare ges mojlighet till att arbeta heltid. Heltidsresan mojliggor aven férdelar
for individen och samhallet ur ett ekonomiskt- och jamstalldhetsperspektiv.

Inkluderat att det aven blir forenat med en 6kad lénekostnad for kommunen som
helhet.

Under dren 2022-2027 berédknas cirka 60 stycken underskoterskor att ga i pension.
Det finns 412 stycken tillsvidareanstallda underskoterskor (20 sept 2022). Vid arets
slut, 2022, var det 70% som hade en heltidsanstallning, vilket ar en 6kning med hela 23
procentenheter sedan slutet av ar 2019. Det ar nagot fler inom Funktionsstod an Vard
och Omsorg som arbetar heltid

Verksamheterna har stora behov av att ytterligare arbeta for att mota framtidens
utmaningar for kompetensforsorjning och kartlagga vilka mojligheter som finns for att
verksamheten ska lyckas vara konkurrenskraftiga och attraktiva som arbetsgivare. Att
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arbeta l6pande med olika kompetenshojande insatser for samtlig personal ar av
betydelse bade som attraktiv arbetsgivare men givet 6kad kompetens for den anstallde
och 6kad kvalité for verksamheten och den enskilde. SKR skriver i sin rapport,
Vilfardens personalprognos, att fler dldre gor att behoven 6kar snabbare dn
arbetskraften och att det ar stor konkurrens om arbetskraften. Att det har delvis gatt
fran rekryteringsutmaning till kompetensutmaning. Det finns en stor potential bland
befintliga medarbetare och det kravs langsiktiga satsningar for att klara
kompetensutmaningen inom dldreomsorgen.

Utifran paverkande samhallsforandringar och verksamhetsperspektiv behovs bade 6kad
kompetens och fler medarbetare inom forvaltningens verksamheter for att fullfolja
grunduppdraget. En del ar se dver storleken pa personalgrupper som vara enhetschefer
har inom Vard & Omsorg och Funktionsstod. Ska cheferna leda verksamheten pa basta
satt behover storleken pa grupper bli mindre. En annan del ar att underskoterskor ska
kunna nyttja sin kompetens pa ratt och basta satt for att arbeta optimalt. Det finns behov
av annan personalgrupp for utforare av arbetsuppgifter som idag utfoérs av
underskoterskor men som tar tid fran det som borde prioriteras mer.

For att mota kompetensutmaningen inom Socialférvaltningen och verksamheterna Vard
och Omsorg respektive Funktionsstod behover det skapas forutsattningar att nyttja all
den kapacitet och kompetens som finns att tillga pa arbetsmarknaden. I Sverige och
Lindesbergs kommun finns idag en stor grupp i arbetsfor alder med utlandsk bakgrund,
annan kultur och med svenska som andrasprak, en stor potential som behover tas
tillvara. For att frigora denna kraft behover hinder rivas genom dkade satsningar pa
sprak- och kulturkompetens. Insatser kring sprakutveckling bor ske bade for potentiella
och befintliga medarbetare. Sprak ar ndgot som utvecklas éver tid och medarbetare kan
behova lopande stod pa arbetsplatsen. Det ror flera omraden och insatser sdsom
organisation, medarbetare, chefer och blivande medarbetare. Spraket har avgérande
betydelse for att tillgodose bade patientsdkerhet och arbetsmiljo, vilket dven kopplas till
[VO:s rapport nedan.

Lindesbergs kommun har likt alla kommuner i Sverige utmaningar med det IVO,
Inspektionen for vard och Omsorg, pekar pa i sin rapport fran augusti 2022. IVO
genomforde under pandemin en sarskild tillsynsinsats av medicinsk vard och
behandling vid landets SABO. IVO kunde d& sl& fast att ligstanivén i dldreomsorgen var
alldeles for 1ag och att kommuner och regioner och inte i tillracklig utstrackning vidtagit
atgarder for att sikerstilla en god vird och omsorg av boende pa SABO. IVO konstaterar
tydliga brister i varden av patienter framst inom f6ljande omraden; Vard i livets
slutskede, lakemedelshantering samt kontinuitet och dokumentation.

2. Fran hosten och vintern 2019 tills idag har det varit 6kat tryck pa sarskilda
boendeplatser for dldre. Inom aren 2017-2027 beraknas antal personer 80+ att 6ka
med 44%. Den demografiska férandringen i Lindesbergs kommun &r sdledes pataglig.
Aven om det &r stora demografiska fordndringar med stor andel ldre totalt i
kommunen sa ar det inte lika sdkert att det ar den stora omfattning av platser behovs
initialt, da snittaldern pa inflytt till boende idag ar 87 ar. Daremot pekar det ut en
riktning. Till detta ska laggas regeringens samsjuklighetsutredning som foreslar ett
tydligare uppdrag for regioner och kommuner. Sammanfattat trycker utredningen pa
att all behandling ska ligga hos regionen och sociala stodinsatser (boende, pengar, stod
till anhoriga t.ex.) ska hanteras av kommunen. Bedomningen ar att det sociala arbetet
gynnas av en sadan renodling som utredningen foresldr. Det kan bland annat
underlatta resursfordelning och kompetensfoérsorjning for bade region och kommun.

Socialndmnd, Verksamhetsplan 2023 40 3(9)



§34/23 Revidering, Mal och budget 2023-2025 med Verksamhetsplan 2023

Det pagar aven en oversyn inom funktionsstdd for att utveckla en rorlighet mellan
boendeformerna och stegforflyttning for individen som méjliggor for den enskilde en
progression till sjalvstandighet.

Ett stort arbetsprojekt som startade under 2020 och pagar nu tillsammans med
LIBO/FALAB ar nya boendeformer i framtiden. I projektet omfattas bland annat
projektledare, kartlaggning av boendeplatser for dldre (SABO), lokaler for sarskilda
boenden och korttidsboendeplatser samt lokaler for LSS boende. Dar pagar nu arbete
for utformande av ett nytt vard och omsorgsboende samt korttidsboende fér barn och
unga inom LSS.

3. Samverkan mellan enheter, verksamheter, forvaltningar och externa aktorer ar av stor
vikt for att verksamheterna och Socialférvaltningen ska leverera sitt grunduppdrag.
Socialfoérvaltningen vill under 2023 fortsatta utveckling for och jobba for ett
tvarsektoriellt perspektiv for fragan och en utvecklad samverkan mellan
forvaltningarna och bolagen for ett kommungemensamt arbete, att det dven galler
andra omraden.

Individ och familj fortsatter att utveckla arbetet fran utredningsarbetet och inom
Oppenvarden for att mota den allt mer komplexa problematik. PAgdende arbete med
vald i ndra relationer vilket leder till fordndrat arbetssatt och utveckling for
samverkan. Inom Familjeenheten i samverkan med Barn- och utbildningsférvaltningen
pagar gruppverksamhet barn som anhoériga under namnet Kallan. Det finns stort behov
att utveckla forebyggande och framjande arbete i ett tvarsektoriellt arbete 6ver
forvaltningarna i en kommungemensam strategi. Inom Vard och Omsorg ar
forhoppningen att samverkan med bade interna och externa aktorer fortsatter att
utvecklas kring utférande av serviceinsatser. Fortsatt samverkan och dialog under
2023 med andra aktorer sdsom arbetsmarknadsenheten m fl.

Utveckla dialog och samverkan med Tillvaxtforvaltning utifran politikens satta mal.
Det bland annat for att fa en samsyn i arbetet for att méjliggéra motesplatser och
aktiviteter for dldre och for att motverka ensamhet, forebygga ohalsa och framja ett
halsosamt dldrande. En fortsatt samverkan med civilsamhallet ar inkluderat i detta och
givet.

Motesplatser for barn och ungdomar med attraktiva aktiviteter for att framja halsa och
valmaende inkluderat forebyggande stod for att motverka norm- och
problembeteenden.

4. Valfardsteknik kommer att fortsatta prioriteras inom Socialférvaltningen, inférande av
modern digital teknik for att dldre och personer med funktionsnedsattning ska kdnna
sig trygga, aktiva och sjdlvstandiga i hemmet. Nya arbetssatt for effektiviseringar och
kvalitetsarbete fortsatter att genomforas fran arbetsgivarhall for medarbetare géllande
tekniska verktyg och metoder. En stor, central del och viktig forutsattning ar
kompetensforsorjning och utbildning av personal, om det ska kunna tillampas och ge
effekt for verksamhet och enskild. Digitala arbetssatt och flexibilitet beddms ge
effektiviseringar gallande tid och resurser. En annan férutsattning ar infrastrukturen
for den digitala tekniken.
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Fortsatt att forvaltningen fortsatter vara lattillganglig for vara invanare/enskilda,
uppna god service och underlatta arbetet for vara anstéllda. Automatisering av
beslutsgangen behover implementeras ytterligare inom flera verksamhetsomraden.
Ambitionen och malsadttningen paverkas dock av de ekonomiska férutsattningarna.

5. Vikt av fortsatt arbete utifrdn den antagna gemensamma malbilden i
kommunfullmiktige Nira vard i Orebro lin, bade externt och internt. Att utsedd
processledare i samverkan med férvaltningar, 6vriga kommuner och regionen driver
och har gemensamt ansvar for arbetet. Intensifiera och utveckla fortbildning,
kompetenshojande insatser och information om Nara vard, det ar centralt for bade
politik, ledningsgrupper och verksamheter. I Orebro lin stiller kommunerna, regionen
och civilsamhallet - invanare, medarbetare, chefer och politiker om tillsammans.
Omstallningen innebdr ett mer personcentrerat, sammanhallet, férebyggande och
halsofrdmjande arbetssatt for goda livsvillkor. Denna punkt ar ett exempel pa arbete
som gar att koppla till punkt 3, samverkan.

6. Arbeta an mer halsoframjande och forebyggande, ska vara genomgaende i manga av
de ovan beskrivna omrdadena men ar ocksa en egen punkt. For att Socialférvaltningen
ska lyckas med sitt grunduppdrag ar det av helt central betydelse att samverkan bade
internt och externt utvecklas dn mer. Att ha samsyn pa malbilder och uppdrag. Att
kommunens forvaltningar och bolag arbetar féorebyggande och halsoframjande utifran
halsans bestamningsfaktorer, att det finns kompetens om risk- och skyddsfaktorer, de
olika preventionsnivderna samt koppla detta till langsiktighet, hdllbarhet och Agenda
2030.
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2 Grunduppdrag

2.1 Funktionsstod

Kvalitetsfaktor

Kvalitetsindikator

Delaktighet och tillgodosedda behov

Andel personer med en aktuell genomférandeplan
som innehéller dokumentation om delaktighet LSS-
insatser %

Enskild | osfull fritid
Séakerstélla framtida behov av insatser Behovsanalys
N&id T
2.2 Vard och Omsorg
Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator

VoO - Aldras i trygghet

Upplevd trygghet inom hemtjanst %

Upplevd trygghet inom sarskilt boende %

Personalkontinuitet hemtjanst, antal personer som en
hemtjdnsttagare moter under 14 dagar, medelvarde

VoO - Meningsfull tillvaro

Aktiviteterna pa SABO néjdhet %

VoO - God och sdker vard HSL kopplat till Nara vard

Lakemedelsgenomgangar

Giltica deleges

Antal genomforda lokala teamsamverkan

Mata trygghet utifran sina vard och
omsorgskontakter genom Vard och omsorgskollen

VoO - Omsorg av god kvalitet

Andel nojda enskilda med hemtjanst %

Andel nojda enskilda pa sarskilt boende %

2.3 Individ och familj

Kvalitetsfaktor

Kvalitetsindikator

IoF - Bra bemdtande inom socialtjdnsten

Resultat klientenkéat

IoF - Service och rattssiakerhet

Andel ratt i forvaltningsratten % (familjeenheten och
férsorjningsstod)

Andel avslutade barnutredningar dar barnets
delaktighet ar dokumenterad fran 5 ar

Utredningstid i antal dagar, fran paboérjad utredning
till avslutad utredning, medelvarde. Familjeenheten.
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Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator

Vantetid i antal dagar fran ansdkan vid nybesok till
beslut inom férsorjningsstod, medelvarde.

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning
till avslutad utredning for vuxna med
missbruksproblem 21+, medelvarde

Vantetid i antal dagar fran ansékan vid nybesok till
beslut inom familjeenheten, medelvarde.

Vantetid i antal dagar fran ansékan vid nybesok till
beslut inom Oppen varden, medelvarde.

Utredningstid i antal dagar, fran paborjad utredning
till avslutad utredning, medelvarde. Forsorjningsstod.

2.4 E-halsa och Myndighet

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator

Myndighet - Service & rattssiakerhet Vantetid antal dagar LSS-insatser mellan beviljat till
verkstalld insats, medelvarde.

Utredni (LSS 1d 3 51
i1l beshut elviird

Vantetid antal dagar mellan beviljat till verkstallt
SABO-insats, medelvirde

E‘..Emte“El]*.a“fal .Eiaﬂge“ frin E‘;*sek*m.*]g]SE.i.aE]m.;* E]*“ e,

E-hélsa - Driftsdkra system Antal viva/server driftstérningar
Likvardig och rattssiaker bistdndsbedomning inom Strukturerade samrad
dldreomsorgen Strukturerade Teamtraffar
Extern handledning
Revidering riktlinjer
Socialndmnd, Verksamhetsplan 2023 7(9)
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2.5 Bemanningsenheten

Beskrivning

Bemanningsenhetens uppdrag innefattar rekrytering, introduktion och vakanstillsattning av
timvikarier utifran verksamheternas behov. Bemanningsenhetens uppdrag innefattar ocksa
att stodja socialndmndens verksamheter med verksamhetsnara administrativt stod,
schemalaggning och systemforvaltning samt att tillse att korrekta underlag for
loneutbetalning registeras. Bemanningsenheten finns till for socialndmndens verksamheter
inom Funktionsstod samt Vard- och Omsorg.

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator

Effektiva och kvalitetssdkrade bemanningsprocesser | Andel ndjda enhetschefer %

Andel tillsatta vikariebestallningar %

Effektiva och kvalitetssdkrade rekryteringsprocesser | Andel avslutade vikarier efter 100 dagar %

Andel néjda enhetschefer %

3 Utvecklingsmal

3.1 Funktionsstod

Utvecklingsmal Utvecklingsindikator

Viantetid antal dagar LSS-insatser mellan beviljat och
verkstalld insats.

Socialndmnden ska verka for nya boendeformer och
utveckling for den enskilde utifran att battre mota
individens behov inkluderat daglig verksamhet.

3.2 Vard och Omsorg

Utvecklingsmal

Utvecklingsindikator

Socialndmnden ska verka for nya boendeformer och
utveckling for den enskilde utifran att battre mota
individens behov och mojliggéra meningsfull tillvaro.

Vantetid antal dagar mellan beviljat och verkstallt
SABO-insats.

Vintetid iantal d s Skninesd "

msiml - Ej;m Hinflyttningsdatum-till sdrskiltboende
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3.3 Individ och familj

Utvecklingsmal Utvecklingsindikator

Utveckla ett samordnat forebyggande och fraimjande | Uppf6ljning av reviderade rutiner Vald i ndara
arbete med individen i centrum utifran hélsan relationer

bestamningsfaktorer.

Andel aktuella genomférandeplaner/vardplaner

3.4 E-halsa och Myndighet

Utvecklingsmal Utvecklingsindikator

Socialndmnden ska nyttja befintliga system pa basta Kameratillsyn pa natten. Antal kameror.
och mest effektiva satt som mojlighet for den enskilde
och verksamhetens basta.

Kameratillsyn pa natten. Antal tillsyner.
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(1)
KOMMUN

SN 2023/38

Individ och familj
Inger Osterberg
0581-812 17

Inger.Osterberg@lindesberg.se

Lindesbergs kommun
711 80 Lindesberg

Socialndmnden (beredande)

Riktlinje for handlaggning av forsorjningsstod
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Forvaltningen foreslar namnden besluta
att anta den reviderade riktlinjen for forsérjningsstod.

Arendebeskrivning

Socialstyrelsen ger varje ar ut meddelande om riksnormen.

Riksnormen avgor, tillsammans med skaliga kostnader for vissa andra behov,
nivan pa forsorjningsstodet. Beloppet bestimds av regeringen infor varje nytt
kalender ar och galler som miniminiva for de behov som riksnormen skall
tacka.

Riktlinjer antagna av socialndimnden ska regelbundet revideras.

Riktlinjen for forsorjningsstod antogs av ndimnd 2020-04-16.

Vid genomgang av riktlinjen har ett antal punkter reviderats. Férvaltningen
foreslar darfor att anta den nya reviderade riktlinjen for forsorjningsstod och
att den skall gilla fram till 2025-03-31. Uppstar nagot som innebar att
riktlinjen behover revideras tidigarelaggs kommande revidering.

Arendet har beretts av enhetschef Johanna Stunz och verksamhetschef fér
individ & familj.

Konsekvenser

Om kommunen skulle vilja ett lagre belopp dn riksnormen kommer
socialndmnden vid ett 6verklagande att fa fel och betala ut enligt riksnormen.

Mladenka Gustafsson Inger Osterberg
Forvaltningschef Verksamhetschef
For atgard:

Enhetschef Indvid Familj

Fér kannedom:
Verksamhetschef
Forvaltningschef

Bilagor:

Riktlinjer for forsérjningsstod

Stentappsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 35 Lindesberg TEL 05844810 00 BANKGIRO 821-3134
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Strategi

Plan/program
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Regler och instruktioner
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Faststallt av: Socialnamnden

Datum: 2021-03-18 (2023-03-23) Andring av datum

For revidering ansvarar: Enhetschef pa Individ och familjs Forsorjningsstod

For eventuell uppfo6ljning och tidplan for denna ansvarar: Enhetschef pa Individ och
familjs Forsorjningsstod

Dokumentet galler for: Socialndmnden

Dokumentet galler till och med: 2025-03-31
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1. Inledning

Det ar kommunens Socialndmnd som ansvarar fér handlaggningen av ekonomiskt
bistand och i Lindesberg utfors arbetet av Socialforvaltningens avdelning for Individ-
och familj, Forsorjningsstod.

1.1 Riktlinjernas syfte och tillampning

Detta dokument innehaller riktlinjer for arbetet med ekonomiskt bistand enligt
Socialtjanstlagen. Med ekonomiskt bistdnd avses forsorjningsstdd enligt 4 kap. 1 och 3
§§ Socialtjanstlagen samt ekonomiskt bistand till livsforing i 6vrigt enligt 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen.

Syftet med riktlinjerna ar likabehandling och att sakerstalla att alla personer som
ansOker om ekonomiskt bistand far en rattssaker handlaggning. Riktlinjerna ska aven
sdkerstalla att alla manniskor far hjdlp med insatser for att finna végar till egen
forsorjning. Riktlinjerna ska ge stod och vagledning i arbetet. De anger vad som ar skalig
levnadsniva i normalfallet, men ska inte tolkas som absoluta regler. Gors avvikelser fran
riktlinjerna ska skalen dartill finnas tydligt dokumenterade. Vem som far fatta vilka
beslut framgar av delegationsforteckningen (se bilaga 1).

Det ar inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla sorters situationer eller behov som
kan tdnkas uppsta. Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och behov. I
ovrigt far individuell prévning goras. Undantag kan goras i akuta situationer eller for
situationer dar nagon riskerar att hamna i néd.

Vagledning kan dven hamtas fran "Socialstyrelsens Allmanna rad” och "Socialstyrelsens
handbok fér ekonomiskt bistdnd” (ta bort). handbok for socialtjansten, ekonomiskt
bistand.(dndring av namn)

Rattsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt inarbetade i riktlinjerna men behover
fortlopande beaktas. Prejudicerande domar kan ex. sokas pa "Infosoc” rattsdatabas.

1.2 Likabehandling

Socialtjansten ska pa demokratins och solidaritetens grunder framja manniskors
jamlikhet i levnadsvillkor. Manniskor som kommer i kontakt med socialtjansten ska
behandlas pa ett likvardigt satt oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning eller dlder.

1.3 Barnkonventionen/Barnkonsekvensanalys

Enligt forarbetena till Socialtjanstlagen bor barns situation uppmarksammas ocksa nar
vuxna soker ekonomiskt bistand. Utifran barnkonventionen ar det sarskilt viktigt att
foraldrar med minderariga barn far stod for att komma in pa arbetsmarknaden.
Ekonomisk utsatthet kan bland annat paverka barns skolresultat, hilsa och trygghet.
Nar atgarder ror barn ska sarskild beaktas vad hansynen till barnets basta kraver (1 kap.
2 § Sol.). Sarskild vikt ska laggas vid vilka konsekvenser familjens behov av bistand far
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for barnet ex. i vilken man det paverkar barnets mojligheter att ha ett aktivt liv utanfor
hem och skola, behov av kontakt med bada foraldrar och en fungerande hemmiljo. Barn
ska fa relevant information och ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror
honom eller henne.

Barnkonventionen ska sdledes alltid beaktas i handlaggningen av ekonomiska drenden,
det ska i vissa fall utredas och dokumenteras sdsom i utredningar kring vrakningshotade
familjer och familjer som riskerar att fa el avstangd pa grund av obetalda fakturor. En
barnkonsekvensanalys behover goras, men det ar inte tankt att barnkonventionen skall
tolkas sa att allt skall beviljas utifran barnens bésta och bli avgérande i ekonomiska
beslut. Det ar heller inte tankt att utredningen kring barnens situation i en familj med
ekonomiskt bistand blir sd genomgripande att det blir en regelratt
"barnavardsutredning”. Det dr dock mycket viktigt att i samarbete med foraldrarna
uppmarksamma barnets behov och situation med tydlig koppling till den ekonomiska
situationen.

Checklista vid handlaggningen:

- Hur manga barn vistas regelbundet i familjen

- Lat aldrig barn tolka for sina férdldrar om fordldrarna inte talar svenska

- Fraga om barnets vardag dvs forskola, fritids, skola etc

- Vid hembesok: titta pa barnets situation

- Vad kan specifikt framja barnet (kan galla extra bistand till fritidsaktiviteter i familjer
med langvarigt ekonomiskt bistand).

- Familjer med langvarigt forsorjningsstod: tank pa att om maojligt underlatta sa att
gymnasieungdomar kommer ut i sommarjobb (kommunens sommarjobb).

- Ungdomar far behalla sina extra inkomster under ferier utan att det paverkar familjens
forsorjningsstod (om inte inkomsten dverstiger ett prisbasbelopp per kalenderhalvar)

- Vid beslut: hur paverkas barnet/en i familjen av beslutet (ev konsekvenser och
overvagandet som gjorts i samband med beslutet ska dokumenteras).

Av dokumentation vid handlaggning av arenden som ror barn och unga ska framga
vilken information som lamnats till barnet/den unge, nar och pa vilket satt information
lamnats, barnets eller den ungas asikter i frdgan samt uppgift om vem som lamnat
informationen. Det bor dven framga hur hansyn tagits till barnets/den ungas asikter i
forhallande till hans/hennes alder och mognad.

Hansyn till barns basta far dock aldrig innebara att barnet uppmarksammas eller utreds
mot foraldrarnas vilja, om det inte finns tecken pa att barnets situation kraver en
sarskild utredning-tillagg

1.4 Vald i nara relationer

Arbetet med valdsutsatta personer regleras av Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens
Allmanna rad. Enligt lagen ska en enskild som utsétts for psykiskt, fysiskt och/eller
sexuellt vald i ndra relationer erbjudas stod och hjalp fran Socialtjansten. I arbetet med
ekonomiskt bistand ar det viktigt att handlaggare uppmarksammar och erbjuder stod
om vald i ndra relationer eller hedersrelaterat vald forekommer. Arbetet med
valdsutsatta personer avser bade kvinnor, man och barn inom saval samkénade som
sarkonade forhallanden.
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Socialstyrelsens beslutade 31 maj 2022 om nya foreskrifter och allmidnna rad om vald i
ndra relation och Socialndmndens krav pa faststallda rutiner kring att bl.a stalla fragor
om vald for att kunna upptéacka valdsutsatta och barn som bevittnat vald. Utifran dessa
foreskrifter stalls rutinmassiga fragor om vald till alla klienter under nybesoket
Informationsblad med 6vergripande information om

Individ och Familj och vilka insatser/hjdlp som kan erbjudas delas ut till varje klient,
antingen fore eller efter besoket. Handlaggare stiller darefter fragor kring vald hamtade
fran Freda-Kkortfragor, till varje enskild klient var 3:e manad da handlingsplanen foljs
upp med var och en i hushallet. Handlaggare uppmarksammar dven fragor om vald i det
lopande arbetet med handlaggning av forsorjningsstod, exempelvis vid franvaro fran
aktivitet, vid flertalet avbokade méten, avvikelser i kontoutdrag etc. Se rutin om Vald i
nara relation. -tilligg

[ det akuta skedet dr skyddsbehovet det primara och tillfalligt ekonomiskt bistand
kan beviljas utan sedvanlig prévning av den skyddsbehévandes egna ekonomiska
forutsattningar.

1.5 Lagstiftning

De lagar som framst reglerar verksamheten ar Socialtjanstlagen (SoL),
Forvaltningslagen (FL), Sekretesslagen (SekrL) och Kommunallagen (KL). Dessutom
paverkas bistdndsbesluten av regler i en rad andra lagar sisom Aktenskapsbalken
(AktB), Sambolagen, Lag om registrerat partnerskap, Forildrabalken (FB) Lag om
mottagande av asylsokande(LMA), Halso- och sjukvardslagen (HSL), Lag om allmén
forsakring (AFL) m.fl.

2. Alimant om uppdraget

2.1 Hjalp till sjalvforsorjning

Arbetet med ekonomiskt bistand ar ett tvadelat uppdrag:
*Hjalpa manniskor till egen forsorjning

*Prova ratten till ekonomiskt bistdnd under tiden

Forsorjningsstodets roll ar att fungera som yttersta skyddsnéat for manniskor som har
tillfalliga forsorjningsstddsbehov. Majoriteten som har behov av férsérjningsstéd saknar
arbete. Den storsta andelen av dessa ar arbetsfora och oférhindrade att borja arbeta
direkt. Den som inte har en planerad arbets- eller studiestart ska erbjudas insatser for
att 6ka mojligheten att fa arbete. Arbetslinjen ska galla. Enskilda ska kunna forsorja sig
genom arbete och vid behov stottas att klara detta. Utgangspunkten ar att manniskor
bade vill och kan ta ansvar for sin forsorjning. Verksamhetens framsta uppgift blir darfor
att genom aktiva insatser och genom motivations- och férandringsarbete skapa
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forutsattningar for den enskilde att ta detta ansvar. Vid avsaknad av sysselsattning ska
den enskilde fa kontakt med arbetsmarknadsenheten. Dar kan erbjudas lampliga
arbetsinriktade insatser.

Den som inte kan arbeta ska genom samverkan med andra myndigheter erbjudas
arbetsrehabilitering/behandling eller motiveras anséka om sjukersattning om
forutsattningar finns.

2.2 Individuell behovsprovning/Handlingsplaner

Handlaggningen av ekonomiskt bistdnd ska ske med bibehallen respekt for den
enskildes rattssakerhet och integritet. De ev. krav som stalls pa den bistandssékande ska
anpassas efter hans/hennes individuella féormaga och forutsattningar och praglas av ett
helhetsperspektiv utifran den enskildes totala situation. Detta skiljer ekonomiskt
bistand fran Socialtjansten fran andra svenska bidragssystem-tillagg. En individuell
behovsprovning ska alltid goras och om sakliga skal foreligger motiverar detta avsteg
fran riktlinjerna. Om avsteg gors fran riktlinjerna ska detta dokumenteras och
motiveras, tillsammans med skal till vad som sarskiljer denna individ fran andra
individer i samma situation. Behovsprévningen far aldrig ersattas av enbart ekonomisk
provning da ratten till bistand inte bygger pa inkomstbortfallsprincipen utan pa en
individuell behovsprévning-tillagg. Grund for ev. avslagsbeslut ar den individuella
provningen, inte enbart att riktlinjerna ar utformade pa ett visst sitt. Individens
problematik ska inte individualiseras , utan bemotande, arbetssatt och insatser ska
anpassas individuellt.-tilldgg

Ett individuell handlingsplan ska skapas tillsammans med den sékanden. Av denna ska
framga vilka kortsiktiga och langsiktiga mal som ska leda fram till att den sokande ska
narma sig egen forsorjning. I denna tydliggors ocksa vad som férvdntas av den sokande
for att vara fortsatt bidragsberattigad. Handlingsplanen f6ljs upp i samband med
fornyad ansokan eller tidigare vid behov; vad har hanti drendet sedan senast, vad har
den sokande gjort/inte gjort av det som bestdamts, vad har fungerat/inte fungerat?
Handlingsplanen revideras vid behov

2.3 Ratten till bistand

Den som inte sjalv kan tillgodose sitt behov eller fa dem tillgodosedda pa ndgot annat
satt har ratt till bistand for sin forsorjning eller livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska
genom bistdndet tillférsakras en skalig levnadsniva. I forarbetena till lagen sags att
nivan inte ska dverstiga vad en ldginkomsttagare pa orten i allmanhet har rad att kosta
pa sig. Med laginkomsttagare avses en person som har en inkomst 50 % lagre dn den
normala forvarvsinkomsten (SCB:s definition). Vad som ar skaliga kostnader nar det
giller dagliga levnadsomkostnader (riksnormen) finns angivet i lagen. Bistdndet ska
vara utformat sa att det starker hans/hennes maojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmanderatt och
integritet.
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Reglerna i Socialtjdanstlagen innebdr att var och en i férsta hand ar skyldig att sjalv
forsoka tillgodose sitt behov och att det ekonomiska bistandet i princip ska vara tillfallig
hjalp. Huvudprincipen ar att det ar battre for den enskilde att klara egen forsoérjning
genom lonearbete dn genom bistdand. Socialtjansten ska hjdlpa den enskilde pa sa satt att
han eller hon kan uppna egen forsorjning.

2.4 Forutsattningar for ratt till forsorjningsstod

Socialtjansten far stilla krav pa att den enskilde gor vad han/hon kan for att forsorja sig
och 0ka sina mojligheter att bli sjadlvforsorjande. Det kan innebara att den enskilde ar
inskriven pa Arbetsformedlingen, soker arbete, deltar i kompetenshojande insatser,
praktik, av kommunen anordnad verksamhet, svenskundervisning eller annan lamplig
insats. Mdnniskor har i regel betydande resurser dven om det finns hinder av olika slag.
For att Socialtjdnsten ska stédlla andra krav an de som stélls pa arbetssokande ska
problematiken vara omfattande eller allvarlig. Sddana skal kan ex. vara allvarligt
missbruk eller svar psykisk ohalsa. Personer som av Socialtjansten bedoms vara
forhindrade att arbeta har oftast behov av insatser fran andra enheter inom
Socialtjansten, Arbetsformedlingen eller via Regionen. For att vara berattigad ska dessa
personer medverka i planering i syfte att bli arbetsfora eller att fa ersattning ur
socialforsakringssystemet. For att arbetsoférmdga ska godkannas bor en person ha
relevant lakarutldtande/intyg som styrker oférmdgan eller moéjligheten att delta i
aktivitet.

Krav kan dock aldrig stéllas pa att den enskilde att genomga behandling fér missbruk
eller annan social problematik for att ha ratt till ekonomiskt bistand.

Den enskilde ska ges noggrann information om vilka krav som stalls pa honom/henne,
kravens inneb6rd och vad som blir konsekvenserna om kraven inte f6ljs. Bedoms det att
den enskilde inte uppfyller kraven kan det paverka ratten till ekonomiskt bistand for
hela hushallet.

3. Forsorjningsstod
Forsorjningsstodet definieras i 4 kap. 3 § SoL och bestar av tva delar, riksnorm samt

ovrigt forsorjningsstod till skaliga kostnader som aterkommer regelbundet. (For
aktuella normbelopp se bilaga 2).

3.1 Riksnorm

Riksnormens nivaer och konstruktion faststalls drligen av regeringen. Beloppen grundar
sig pa de konsumtions- och prisstudier som Konsumentverket gor arligen och delas upp
pa olika hushallstyper och aldersintervaller.

[ Lindesbergs kommun tillimpas ingen sankning av beloppen for att barn ater lunch i
skola eller forskola.
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Den del av forsorjningsstodet som utgor den sk riksnormen omfattar 6 poster for vuxna
och sju for barn och ungdomar. Féljande poster ingar:

*Livsmedel

Berakningen av livsmedelskostnaderna foljer Livsmedelsverkets
naringsrekommendationer. Utgangspunkten ar att all mat tillreds hemma.
Vissa halvfabrikat ingar samt inkop av allt matbrod. For ensamhushall
berdknas en ndgot hogre kostnad med hansyn till att vissa kostnader blir
dyrare an for flerpersonshushall.

*Kldder och skor
Avser det vardagliga klad- och skobehovet under hela aret inkl.
skoreparationer samt tillbeh6r som vaska, ryggsack, paraply och klocka.

*Lek och fritid

Avser aktiviteter som ar rimligt att alla far mojlighet till sdsom utova lek och
idrott, biobesok, besok pa simhallen, lasa bocker och lyssna pa musik samt
kostnader for cykel, skridskor och skidor. For yngre barn ingar dven
leksaker, spel etc.

*Barn- och ungdomsférsdkring
Avser kostnad for fritidsforsakring. For barn i férskola och skola har
kommunen tecknat kollektiv forsakring

*Férbrukningsvaror
Har ingar kostnad for rengoring, skotsel och vard av bostaden ex. disk- och
tvattmedel samt vard av klader och skor

*Hdlsa och hygien

Avser kostnader for tval, tandkram, bléjor, mensskydd och harklippning.
Aven enklare férbandsmaterial och hilsopreparat ingar i posten, dock ej
receptbelagd medicin inom hogkostnadsskyddet

*Dagstidning/telefon/tv-licens

Har ingdr kostnaden for ett ars prenumeration pa en daglig tidning,
abonnemangs- och samtalsavgifter for telefon,( tv-avgift-ta bort), kort och
frimarken. Kostnad for internet i hemmet ingat ej i denna post utan provas
separat.
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3.2 Forhojd norm

Om det i enskilt fall finns sdrskilda skal kan forsérjningsstodet enligt norm beraknas till
en hogre niva an riksnorm. Det anvands i vissa fall for personer som pga sjukdom eller
handikapp har férhdjda kostnader for en eller flera av budgetposterna och da dessa
kostnader inte tacks av annan ersattning sdsom handikappersattning eller vardbidrag.
Likasa kan det i drenden som ror vald i nédra relationer finnas skal att berdkna
forsorjningsstodet till en hogre niva.

Hdlsa och hygien

[ denna post ska det mesta inrymmas vad galler medicin som ej omfattas av
hogkostnadsskyddet. Ibland finns behov av dyrare eller mer omfattande
halsovardsartiklar ex. bandage eller lusmedel, som inte alltid ryms inom
kostnadsramen och inte heller ar forutsagbara. Det kan da finnas skal att
godkdnna dessa kostnader helt eller delvis.

Kosttilldgg

Behov av sarskild kost ska bedomas restriktivt och alltid styrkas med intyg
om Okad matkostnad finns utifran sjukdom, allergi eller liknande. ( Enligt
Konsumentverkets bedomning finns merkostnad vid tvd specialkoster,
glutenfri- och mjolkproteinfrikost (inte for diabetes). For specificerad
merkostnad se www.konsumentverket.se. (sék specialkost). From dr 2020
kommer Konsumentverket inte ldngre att ta fram berdkningar for specialkost
dock framkommer att glutenfrikost dr ca 8 % dyrare dn normalkost och
mjélkproteinfri kost 12 % dyrare.-tas bort)

Andring till: Enligt Konsumentverkets bedémning finns merkostnad vid
foljande specialkoster: glutenfri-, laktosfri- och mjolkproteinfrikost, For
berdkning av specialkost, se konsumentverket hemsida, berdknade
livsmedelskostnader 2023.

Vid vissa sjukdomar kan den s6kande vara i behov av sarskilt
ndringstillskott. I de fall naringstillskottet ar ordinerat av lakare kan
normen héjas med merkostnaden om det inte star klart att
ndringstillskottet ersatter vanlig mat och inte innebar merkostnad.

Lek- och fritidsartiklar fér barn

Efter individuell prévning kan i undantagsfall bistand till hogre belopp dn
vad som ingdr i normen beviljas for lek- och fritidsartiklar for barn, om det
ar av vikt for barnets utveckling och barnets behov av stimulans.
Bedomningen ska innefatta sokandens mojlighet att inom rimlig tid sjalv
tillgodose behovet.

3.3 Reducerad norm
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Reducerad norm kan anvandas

*da det ar uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som omfattas av
riksnormen eller att han/hon inte anvander bistandet avsett for &ndamalet

* om den sokande haft inkomster till sin forsorjning, men anvant dem pa annat sitt ex.
tappat eller blivit bestulen pa inkomster och darfor saknar medel till sin forsoérjning

* om den enskilde inte bedoms uppfylla forutsattningarna for att vara berattigad till
forsorjningsstod ex har kunnat férsorja sig men inte gjort detta och darfor saknar
nodvandiga medel. Likasa om den sokande avstatt fran arbete eller ej statt till
arbetsmarknadens forfogande.

3.3.1 Reducering vid ogiltig franvaro

Vid franvaro fran praktik eller annan arbetsmarknadsatgéard som inte ar giltig ska en
reducering av forsorjningsstodet goras. Reduceringen kan ske genom att helt avsla
ansokan (vid omfattande franvaro), reducera forsorjningsstod enligt lagre norm eller
delavsla for antalet ogiltiga franvarodagar. Normen delas da i 30 dagar och multipliceras
med antalet franvarodagar.

For studerande pa Sfi giller sprakplikt, vilket innebar att en dags ogiltig franvaro kan
medfora avslag pa hela forsorjningsstodsansokan.-tillagg

3.3.2 Akut bistand

Med hénvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sk nédprovning géras om en
enskild havdar att nodsituation foreligger. Bistand till akuta behov for livsuppehallet
kan beviljas efter individuell prévning.

Beslut om akut bistand bor som regel ske efter utredning. Om tiden inte racker till bor
foljande 6vervaganden goras:

*Avser behovet en akut nddsituation?

*Finns det barn i familjen? Foraldrar ska i detta sammanhang informeras
om det ekonomiska ansvaret som fordaldraskap innebér och att de har
huvudansvar for att sakerstélla de levnadsvillkor som ar nédvandiga for
barnet.

*Finns det sjukdom hos den sokande som skulle kunna férvarras om
bistand inte beviljas?

*Har den sokande medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter
att ta eget ansvar for sin situation?

*Kanner den sékande till forsorjningsstodets normer och
berdkningsgrunder?

*Kan den sokande fa hjalp pa annat satt?

*Ar behovet av akut bistdnd dterkommande trots egen forsérjning eller att
norm redan utbetalats for perioden?
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Bistand till personer som regelméssigt har egna inkomster éver riksnorm ska provas
restriktivt och endast beviljas for att undvika en akut nédsituation dar den s6kande sjalv
bedoms ha svarigheter att ansvara for sin ekonomi.

Den som blivit bestulen eller genom egen férskyllan hamnat i en situation utan egna
ekonomiska medel ska i huvudsak kunna anses l6sa behovet sjalv. Vid ansékan om
forsorjningsstod ska krav stillas pa att polisanmalan gors och att den enskilde pa nagot
satt kan styrka den uppkomna situationen ex. genom uppvisande av kontoutdrag.
Forlust av pengar ersitts inte forrutom med sadant bistand som ar nédvandigt for att
undvika en akut nédsituation. Vid dterkommande forlust kan bistdnd avslas. Likasa kan
avslag bli aktuellt om det ar uppenbart att den beskrivna situationen inte ar trovardig.
Om behovet av akut bistand upprepas och det finns barn i hushallet ska sarskilt beaktas
om behovet kan vara ett uttryck for att det kan finnas anledning till oro fér barnets halsa
och utveckling.

Vid nédprovning av bistand till matpengar kan hembesok behdva goras for att utreda
om en nodsituation foreligger.

For en person som tillfalligt vistas i kommunen i en akut nédsituation kan bistand till
enkel biljett till hemkommunen beviljas samt ev. akuta matpengar i avvaktan pa kontakt
med hemkommunen.

3.4 Fickpengar

For personer som vistas pa institution av nagot slag och ar berattigad forsorjningsstod
kan bistand till fickpengar beviljas med 3 % av basbeloppet. Avvikelse fran
normbeloppet avseende fickpengar kan ske om det pa institutionen finns sarskilda
regler om fickpengar. Pengarna ska tacka behovet av frukt, fika, tval, tandkram,
rakutrustning, mensskydd, harklippning, kompletterande inkép av underklader,
fritidsaktiviteter och resor, inkdp av bocker, tidskrifter, tidning och telefon. Kladbidrag
beviljas max var tredje manad om inga sarskilda skal framkommer.

3.5 Skaliga kostnader utover riksnorm

3.5.1 Boendekostnader

3.5.1.1 Hyresratt

Forsorjningsstod lamnas till skaliga boendekostnader. Skaliga boendekostnader
motsvarar vad en laginkomsttagare pa orten har mojlighet att kosta pa sig. I Lindesbergs
kommun tillimpas en hogsta godtagbar hyresniva som vagledning fér bedomning av vad
som kan anses vara skalig boendekostnad. Hogsta godtagbara hyresniva raknas arligen
upp utifran den hyreshdjning som ar é6verenskommen mellan hyresgastféreningen och

det kommunala bostadsbolaget Libo. I skalighetsbeddmningen bér hansyn tas till barns
behov av utrymme hos umgangesforalder.
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Riktlinjer for hogsta godtagbara boendekostnad 2023 (exkl. hushallsel):

1 vuxen 4885 kr/man
1-2 vuxna + 1 barn 5730 kr/man
2 vuxna + 1 barn 6680 kr/man
1-2 vuxna + 2 barn 7750 kr/man
1-2 vuxna + 3 barn 9275 kr/man

1-2 vuxna + 4 barnel. fler 10 500 kr/man

Ovan angivna belopp ar vagledande riktlinjer, men bedémningen ska alltid vara
individuell. Finns billigare alternativ att tillga pa orten galler den lagre
boendekostnaden.

Den hogsta godtagbara hyresnivan enligt riktlinjerna kan dock 6verskridas om det finns
synnerliga skal vid individuell bedémning. Vid bedomning ska barnperspektivet beaktas.
Om boendekostnaden bedéms vara oskalig och behovet av férsorjningsstod inte bedoms
vara tillfalligt (mindre dn 3 man) ska den s6kande uppmanas sianka sin boendekostnad.
Innan ett hushall stills infor kravet att forandra sin boendesituation bor féljande
forhallande beaktas:

*Bostadens storlek i forhallande till antalet familjemedlemmar. (Vid fler an
ett barn ska individuell bedémning ske och aldersskillnad och kon pa
barnen beaktas med tanke pa att barns behov av avskildhet ofta 6kar med
stigande alder)

*Sociala konsekvenser av en flytt (om ex. en barnfamilj tvingas bryta upp
fran barnomsorg, skola och socialt natverk)

*Sokandens alder och halsotillstdnd och mojligheten att klara av en flytt
*Sokandens mojlighet att bli godkdnd som hyresgast (utifran ex. tidigare
skulder, anmarkningar)

*Sokandens mdjlighet att i framtiden bli sjdlvférsérjande med egna
inkomster

*Nuvarande standard inte ar skalig

Om Socialforvaltningen efter ovanstaende 6verviagande kommer fram till att den
enskilde ska uppmanas férandra sin boendesituation ska skaligt radrum ges for att
genomfora flytt. Skaligt rddrum ar 4 man och kan férldngas om den enskilde under
denna tid paborjat byte av bostad. Beslutet om radrum kan 6verklagas och ska delges
klienten tillsammans med besvarshdnvisning. Om den enskilde bedéms kunna flytta,
men avstar, ska bistand till hyran omgaende nedsattas i niva med vad som siags om
skalig boendekostnad. Den enskilde ska under rddrumstiden redovisa vilka bostader
hen soker i samband med ansdkan om forsorjningsstod.-tillagg Det avilar den enskilde
att visa att billigare boende inte kunnat hittas.
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Nyinflyttade i kommunen férvédntas ha informerat sig om kommunens gallande riktlinjer
for hogsta godtagbara hyra innan inflyttning och beviljas darfor inte skaligt radrum.
Detsamma galler sokanden som tidigare haft forsorjningsstod i kommunen.

Om ndgon anser sig behova byta bostad under pagaende bistandsperiod och detta
medfor 0kad boendekostnad ska detta ske i samrdd med Socialférvaltningen. Om inga
godtagbara skal finns for bostadsbyte ska endast tidigare hyra godkédnnas.

Vid kortare bistandsbehov (mindre dn 3 man) kan faktisk hyra godtas.

Avgift for parkeringsplats och garage godtas inte. Inte heller godtas kostnad for
medlemskap i hyresgastforening eller extra kostnad for tillval i bostaden. Undantag goérs
nar tillvalskostnad redan finns eftersom kostnaden da inte kan paverkas.

Kostnad for depositionshyra vid flytt till ny bostad, kan i undantagsfall och efter
individuell bedomning godtas och beviljas mot ev aterbetalning om detta ar nédvandigt
for att den sokande ska kunna fa en bostad 6verhuvudtaget. Andra mojliga I6sningar ska
dock vara helt utredda innan.

3.5.1.2 Bostadsriitt eller villa

Bostadsritt eller villa kan vara en realiserbar tillgdng som genom forsiljning kan
komma att ge inkomster till forsérjningen. Om bistandsbehovet ar kortvarigt eller om
bostaden &r beldnad pa sadant satt att det inte blir ndgot dverskott vid en ev. férsiljning
och manadskostnaden ar rimlig, ska krav pa forsaljning inte stillas. I annat fall bor
maklare kontaktas for vardering. Bistandet beviljas dd med krav pa aterbetalning om
forsaljningen ger ett 6verskott. Bedomning behover goras om det finns sociala eller
humanitara skal som talar for ett kvarboende. Om det finns barn maste dven barnets
basta beaktas och ev. konsekvenser utredas.

Som boendekostnad for bostadsratt raknas manadsavgiften till bostadsrattsforeningen
samt ranta pa ev. lan for bostaden.

[ boendekostnad for villa ingdr ranta pa lan knutna till fastigheten samt ev. kostnader for
vatten, hushallsel, uppvarmning, sophdmtning, forsakring, sotning samt tomtrattsavgald.
Inte i ndgot fall ska amortering pa lan raknas in i boendekostnaden da detta utgor
kapitalbildning. S6kanden med lan och forvarvsarbete ska alltid uppmanas soka
skattejamkning for rantekostnaden.

For bostadsratt eller villa accepteras den faktiska boendekostnaden, féorutom
amortering pa lan, fran dag ett for nybesok och som langst 9 man framat. Efter sarskilt
beslut av Snau kan niomanadersgransen forlangas om huset visar sig svarsalt och
husigaren bedéms ha gjort vad denne kan for att fa huset sdlt. [ annat fall berdknas
boendekostnaden efter 9 man enligt hogsta godtagbara hyreskostnad.
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3.5.1.3 Andrahandsboende

For andrahandsboende giller betraffande kostnad och krav pa flyttning samma regler
som vid forstahandskontrakt. Ett andrahandskontrakt som ar underskrivet av
fastighetsdgaren efterstravas alltid. Ett skriftligt avtal mellan s6kande och
forstahandshyresgasten ska finnas. Det skriftliga avtalet bor innehadlla bostadens adress,
overenskommelse om hyrestidens langd, uppsadgningstid, hyrans storlek och vad som
ingar i hyran. Forstahandskontrakt och hyresavi ska begaras in. Den sokande ska vara
folkbokford pa adressen och samma krav pa bostadsbidrag géller som for 6vriga
sokanden.

Vid andrahandsuthyrning kan hyresgastens hyra + 15 % av hyreskostnaden fér mébler,
godtas som godtagbar boendekostnad.-tillagg

3.5.1.4 Inneboende

Tillagg:Nar en person bor inneboende behdver det i forsta hand utredas om personen
har hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren. Hushallsgemenskap innebér att
personer gor gemensamma inkép av bl.a mat, hygienartiklar, forbrukningsvaror etc. Om
hushallsgemenskap inte foreligger delas boendekostnaden med antalet personer i
bostaden. Om hushallsgemenskap foreligger ska hyran for inneboende bedémas utifran
vad den sokande disponerar enligt avtal med hyresvarden. Kostnad for boendet ska
beviljas utifran hur manga rum den sokande disponerar i forhallande till det totala
antalet rum enligt Socialstyrelsens berakning av hushallsgemenskap. Hembesok kan
goras for att kontrollera kontraktets riktighet, att lagenheten existerar, antal boende i
bostaden och att personen vistas i kommunen. Den enskilde ska vara folkbokford pa
adressen. For att undvika felaktiga utbetalningar av forsorjningsstod behovs ett
samtycke fran den som hyr ut bostaden for att kontrollera att denna inte redan erhaller
forsorjningsstod till hyran.

Vid inneboende berdknas norm i enlighet med personliga kostnader fér ensamstaende
plus kvoten av de gemensamma kostnaderna for hushallet och antalet medlemmar i
hushallet.

3.5.1.5 Delad ldgenhet

Nar syskon, ndra vanner eller kKamrater delar bostad ska hushallsgemenskap forutsattas
om inget annat framkommer. Med hushallsgemenskap menas da att man mer eller
mindre delar pa kostnaderna i ett hushall. Nettohyran ska da delas pa antalet personer i
hushallet.

3.5.1.6 Boendekostnad vid vistelse pa kriminalvardsanstalt
[ forsta hand bor den enskilde forsdka hyra ut sin bostad. I annat fall kan ekonomiskt

bistand utga till boendekostnad om den faktiska strafftiden inte 6verstiger 6 man (se
mer info under 6.6 Intagna vid kriminalvardsanstalt)
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3.5.1.7 Boendekostnad for vuxna hemmaboende barn

For ungdomar under 21 ar som studerar pa gymnasiet har fordldrarna
forsorjningsansvar enligt Fordldrabalken. [ annat fall pagar forsorjningsansvaret till
ungdomen fyller 18 ar. En ungdom kan dock hostterminen det ar han/hon fyller 20 ar
ansOka om studieldn fran Csn och darmed forsorja sig sjalv.

Om en gymnasiestuderande ungdom gifter sig ar det i forsta hand maken/makan som
ska svara for underhdll under gymnasiestudierna. Detta innebar dock inte att
foraldrarnas ansvar enligt fordldrabalken har upphort. Fordldrarnas ansvar intrader
saledes da maken inte kan fullgora sitt forsorjningsansvar.

Huvudregeln &r att bistand till hyra féor ungdomar inte beviljas. Om den unge ingdr i en
familj som har forsorjningsstod soker foraldrarna ekonomiskt bistand till hela hyran.
Undantag ska goras om ungdomen sjalv kan visa att han/hon har betalat hyresdel till
foraldrarna. Perioden ska inte ligga mer an tre manader bakat i tiden och vara av minst
tre manaders varaktighet. Detta under en period da ungdomen haft egna inkomster.
Hyresdel berdknas da utifran Socialstyrelsens berdakning av hushallsgemenskap.
Undantag fran regeln gors om foraldrarnas inkomst i form av bostadsbidrag
upphor/minskar for att den unge slutat gymnasiet/fyllt 18 ar. Hyresdel kan da beviljas
motsvarande inkomstbortfallet. Aven om foraldern behover behélla en stérre bostad fér
att ungdomen ska kunna bo kvar kan undantag goras.

[ de fall ungdomen haft eget boende men av olika orsaker flyttat hem till
foraldrahemmet igen, kan hyresdel ocksa beviljas. Hyresdel berdknas da utifran
Socialstyrelsens berdkning av hushallsgemenskap:

Exempel: Om den bistandssokande disponerar ett rum i sina foraldrars bostad pa fyra
rum och kok, innebar det att han eller hon disponerar tva av totalt nio enheter (fyra rum
X 2 = 8 + kok = 9 enheter). Hela boendekostnaden ar 6000 kr per manad. Den s6kandes
andel av boendekostnaden bor da berdaknas genom att 6000 kr divideras med 9 och
darefter multipliceras med 2, dvs 2/9 x 6000 =1 333 kr per manad.

3.5.1.8 Vuxna hemmaboende barn med inkomster

Ungdomar som slutat gymnasiet och kan forsorja sig sjalva bor bidra till familjens
boendekostnad. Detta galler &ven gymnasiestuderande ungdomar som from
hostterminen det ar han/hon fyller 20 ar kan beviljas studiemedel fran Csn. Hyresdel
som ungdomen bor bidra med berdaknas enligt Socialstyrelsens berdakning av
hushallsgemenskap.

3.5.1.9 Ungdomar och eget boende

Hemmaboende ungdomar har ingen ovillkorlig ratt till ekonomiskt bistand i syfte att
bereda dem ett eget boende, sdavida inte t ex familjen ar mycket trangbodd eller att svara
personliga motsattningar foreligger. Ratt till bistand foreligger endast i den man den
bistandssokandes behov inte kan tillgodoses pa annat satt innebar att sokanden i forsta
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hand har att ta egna ekonomiska resurser - inkomster och tillgangar - i ansprak. Forst
nar ungdomen fyllt 24 ar kan kostnad for eget boende godtas, om inte ungdomen har
kunnat forsorja sig sjalv och bott hemifran minst 2 ar.

[ de fall en ungdom ansoker om eget boende och uppger att hen inte kan bo kvar hemma,
alternativt inte kan flytta hem, sa gors alltid en boendeutredning for att utreda om egen
bostad ar n6dvandigt for att tillgodose skalig levnadsniva for den unge. Sarskild
beddmning gors for de ungdomar som tidigare varit placerade av Socialndmnden eller
kommit som ensamkommande.

3.5.1.10 Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer avses campingboende, husvagn, vandrarhem etc. Bistdnd till
sadana boendekostnader provas restriktivt och beviljas endast om den sékande har
mycket stora svarigheter att 16sa sin situation pa annat sitt och saknar tak 6ver huvudet.

3.5.1.11 Dubbla boendekostnader

Dubbla boendekostnader godkidnns inte som en godtagbar utgift da det aligger den
enskildes att sjdlv planera sa att dubbla boendekostnader inte uppstar. Om den s6kande
anda har dubbla boendekostnader medrdknas boendekostnaden for den bostad som den
sokande faktiskt bor i.

Dubbla hyreskostnader som uppkommit i samband med att s6kanden flyttat till
vardboende, fatt anstdllning pa annan ort eller behovt flytta p g a. hot och vald i ndra
relationer, kan medraknas som godtagbar utgift. Bistand till dubbla boendekostnader
kan dven beviljas om den s6kanden av starka sociala skdl maste flytta till annat boende
och Socialndamnden medverkat i denna planering.

3.5.2 Driftskostnader
3.5.2.1 Elkostnad

Normalt beviljas bistdnd till faktisk elkostnad. I forsta hand bor utgdngspunkten for
bistandet vara aktuell faktura. Vid bedomning om kostnaden ar skalig ar
utgangspunkten Konsumentverkets berakningar avseende uppskattad genomsnittlig
forbrukning i kwh i hyreslagenhet. Godtagbar elkostnad ar berdknat utifran
bostadsstorlek och antalet hushdllsmedlemmar. For att tidcka in elférbrukning for egen
tvattmaskin, ev. dldre vitvaror godkdnns 25 % 6ver Konsumentverkets berdkning av
elforbrukning. Se berdkningstabell som bilaga.

[ vissa fall ingar elkostnaden i hyresbeloppet. I de fall den sokande forbrukar mer el 4n
vad ingdr i hyresbeloppet godtas 25 % o6ver Konsumentverkets berakning av kwh for
aktuellt hushall. (Se berdakningstabell som bilaga 3)

En ans6kan om bistand till elrdkning som forfallit inom en manad fore
tidsbestallningsdagen bor inte betraktas som skuld utan prévas som l6pande faktura.
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Vid elkostnad fér uppvarmning av bostad kan kostnaden vintertid bli hog. En utredning
och individuell bedomning behover da goras. I de fall faktisk elkostnad inte kan godtas
beviljas efter radrum istéllet hogsta godtagbara boendekostnad samt kostnad for
hushallsel for antalet hushadllsmedlemmar.

Nar vuxna, som inte ar gifta eller lever under samboliknande forhallande, delar lagenhet,
delas kostnaden for el pa antalet personer i hushallet.

Vid kostnad for deposition hos elleverantor /forskottsbetalning kan deposition anses
om en kostnad for el och inga i begreppet skilig levnadsniva under forutsattning att
depositionen dr nodvandig for att fa el levererad 6verhuvudtaget. Det ar dock viktigt att
utreda om behovet kan tillgodoses pa annat satt ex. genom att hyresvarden 6vertar el
abonnemanget.

3.5.2.2 Vatten, varme, sopor, sotning

Faktisk kostnad for vattenforbrukning, virmekostnad, sophdmtning samt sotning godtas
om den totala boendekostnaden inte dverstiger hogsta godtagbara boendekostnad. Vid
radrum och krav pa forsaljning av ev. fastighet godtas faktisk kostnad sa lange den
sokanden bedoms gora vad han/hon kan for att fa fastigheten sald.

[ vissa hyreslagenheter ingar kostnad for vatten och varme i hyresbeloppet. I de fall den
sokande forbrukar mer vatten dn vad som ingar i hyresbeloppet godtas 25 % over
Konsumentverkets berdkning av vatten for aktuellt hushall. Se berdkningstabell som
bilaga. I de fall extra kostnad for varme uppstar godtas inte denna utgift, da virme upp
till 21 grader redan ingar i hyreskostnaden.

3.5.3 Hemforsakring

Bistdnd till hemforsakring ar en godtagbar utgift och beviljas till faktisk kostnad om
denna avser grundforsakring.-tilldgg Kostnad for grundforsakring som omfattar
rattsskydd, ansvar, overfall och egendomsskydd beviljas. Extra forsakringar sdsom
allrisk-, oturs- och hemplusforsakring etc ingar inte i vad som betecknas som
grundforsakring. I de fall sokande har ars- eller halvarsbetalning ska han/hon uppmanas
begdra mdnadsbetalning. Vad galler barn- och ungdomsforsakring sa ingar denna
kostnad redan i forsorjningsstodet. Kostnad for tillaggsforsakring godtas inte.

Alla som ar folkbokforda pa en adress ticks av lagenhetsinnehavarens hemforsakring.
Inneboende utgér undantaget och ska uppmanas skaffa egen hemforsakring.

Mojlighet till nedsatt premie via fackférbund ska beaktas.

3.5.4 Avgift till fackforening eller arbetsloshetskassa
Bistand till avgift for fackforening och/eller arbetsloshetskassa ska beviljas med det

belopp som géller for den organisation den sokande tillhor. Om det ar mojligt for den
sokande att fa reducerad avgift ska sddan ansokan goras.
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3.5.5 Likarvard, medicin och kostnad for intyg

Lakarvard och sjukvardande behandling godkanns enligt gillande taxa for patientavgift
till och med nivan for hogkostnadsskyddet pa 1300 kr (ar 2023). Lakarbesoken
och/eller den sjukvardande behandlingen ska ha skett under en tolvmanadersperiod for
att frikort ska beviljas. Darefter ar resterande period kostnadsfri. Galler bade hos
Regionen och privat.

Bistand utgar aven till cellprovtagning och mammografi. Kostnad for uteblivande fran
besok beviljas inte.

Landstinget ersatter resor till och fran sjukvard. Vid sjukresor betalar den enskilde en
egenavgift dar kostnaden godtas efter uppvisat kvitto.

Lakemedel utom hogkostnad godtas som regel inte. Vid lakemedelskostnad uppgar
hogkostnadsbeloppet till 2600 kr (dr 2023).

Barn och ungdomar under 20 ar betalar inte for likarbesok i Orebro lin.

Privat terapi eller behandling ar sjukvardshuvudmannens ansvar. Huvudprincipen ar att
sadan kostnad inte beviljas och hdanvisning bor ske till vardcentral.

Kostnad for lakarintyg av ndgot slag ingar inte i hogkostnadsskyddet och beviljas darfor
inte, undantaget om Socialférvaltningen begart in intyget da kostnaden kan beviljas.

4. Bistand till livsforing | ovrigt

4.1 Barnomsorgsavgift — forskola, fritidshem

Barnomsorgsavgift beviljas till faktisk kostnad nar den s6kande for 6vrigt ar berattigad
till forsorjningsstod. Detta under forutsattning att hushallet lamnat in korrekt
inkomstuppgift. Om ingen inkomstuppgift lamnas kompenseras inte den hogre
kostnaden av forsorjningsstod.

Vid vaxelvis boende bor fordldrarna dela pa fakturan.

4.2 Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand tackas av tillgangar i dodsboet eller genom
forsorjningsskyldigas, dvs foraldrars och efterlevande makars/registrerade partners,
inkomster eller tillgdngar. Vid bedomning av forsérjningsskyldigas betalningsférmaga
provas detta mot gillande norm for forsorjningsstod. Hansyn ska tas till tillgdngar
exempelvis i form av forsakringar. Begravningskostnader ska som huvudregel endast
beviljas vid ansdkan fran dédsbodeldgaren eller fran den som ar férsoérjningsskyldig for
den avlidne. Bistdnd till begravningskostnad kan beviljas under férutsattning att
dodsboanmaélan upprattats och dddsboets tillgdngar utretts. Alla kdnda tillgdngar som
finns pa dagen for dodsfallet avraknas direkt vid ansokan om begravningskostnad, dven
eventuell kommande skattedaterbaring. Begravningskostnader gar i princip fore alla
andra kostnader som kan belasta dodsboet ex. obetald faktura, stadning, kostnad for
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utflytt etc. Ratten till bistand bedéms utifran dédsboets tillgdngar och inte
dodsbodeldgarnas. Hansyn ska dven tas till tillgdngar i form av férsakringar,
skattedterbaring etc. Beviljat bistand kan aterkravas enligt 9 kap. 2 § SoL. om dodsboet
forvantas erhalla tillgdngar ldngre fram.

Bistand beviljas till en enkel men vardig begravning med respekt for den avlidnes och
ndra anhorigas 6nskemal. Hiansyn bor tas till olika religiosa och etniska gruppers
speciella krav pa hur begravningen ska ordnas. Nar ndgon har avlidit bor dennes 6nskan
om kremering eller gravsattning i mojligaste man foljas av anhorig/narstaende eller
kommun.

Tas bort: Bistdnd kan beviljas med max 30 % av basbeloppet fér begravning samt 20 % av
basbeloppet for gravsten. Tillagg: Bistand kan beviljas med max 50 % av basbeloppet till
kostnad for begravning och gravsten och inkluderar da dven transportkostnader.
Samma belopp kan max beviljas for begravning pa annan ort eller utomlands och
inkluderar da dven transportkostnader. Om en svensk resenar avlider utomlands ar det
antingen personens egna hem- eller reseférsakring eller de anhoriga som far betala
transporten till Sverige. I annat fall hjadlper ambassaden till med att ordna en vardig
begravning utomlands.

Bistand till kostnad for begravning av minderarig eller ofullganget foster provas i
forhallande till virdnadshavarens ekonomiska situation.

Nar en person avlider dr det den avlidnes anhdriga som ska ombesorja att en begravning
arrangeras. Om den avlidne saknar anhériga som ordnar med begravningen har
socialtjdnsten inom ramen for den provisoriska dédsboférvaltningen enligt 18 kap 2 §
AB skyldighet att ordna att en begravning kommer till stind. Socialtjinstens uppgift 4r
att bestalla begravningen hos en begravningsbyra. For kostnaderna har socialtjansten
ratt till ersattning ur dédsboet. Om begravning av ndgon orsak inte anordnas av
doédsboet eller av socialtjinsten i samband med dédsboférvaltning enligt 18 kap 2 § AB,
ska begravningen enligt 5 kap 2 § BegrL ordnas av den kommun dar den avlidne senast
var folkbokford eller, om den avlidne inte har varit folkbokford i Sverige, av den
kommun dar dédsfallet intraffade.

Asylsokande omfattas normalt av Lagen om mottagande av asylsdkande m.fl. men det
galler endast ersattning direkt till den enskilde och inte till dodsbon. I dessa fall galler
darfor vistelsekommunens ansvar enligt socialtjanstlagen och kommunen kan inte fa
ersattning fran Migrationsverket for bistand till begravningskostnad som man beviljat
dodsboet. Om dodsboet har tillgdngar kan kommunen fa ersattning fran dédsboet. Finns
inga tillgdngar ansvarar vistelsekommunen dar personen vistas nar behovet uppstar.

I normalfallet beviljas ej ekonomiskt bistand till begravningsklader.

4.3 Flytt/magasineringskostnad

Ekonomiskt bistdnd till flyttkostnader bor beviljas om flyttningen ar nédvandig for att
den enskilde ska uppna skalig levnadsniva. Det kan finnas bade sociala, hilso- och
ekonomiska skal till att en familj behover flytta for att uppna skalig levnadsniva. Sociala
skal kan vara ex. dodsfall, skilsmassa eller behov av ny miljé. Ekonomiskt skél kan vara
att en flytt 6kar mojligheten till sjalvforsorjning genom studier eller arbete.
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[ de fall Socialférvaltningen staller krav pa annat boende utifran hog boendekostnad bor
bistand till flyttkostnad beviljas.

Vid medicinska skal bor den s6kande styrka behovet med ldakarintyg.

Utgdngspunkten ar att de flesta manniskor sjdlva organiserar sin flytt med hjalp av slakt
och vanner. (Om ndgon flyttar pga arbete pd annan ort bér mdéjligheten att fa bidrag frdn
Arbetsférmedlingen alltid undersokas-tas bort)

Om den enskilde pga sjukdom, funktionshinder, alder eller andra skél inte klarar att
flytta pa egen hand bor bistandet omfatta skaliga kostnader for flyttfirma till billigaste
alternativ. Mojligheten att Serviceteamet kan vara behjalpliga med flytt bor undersokas.
Som regel bor dock inte flyttkostnad beviljas i de fall den enskilde vid flytt avbryter
arbete, studier eller annan sysselsadttning och darmed riskerar att fordroja sitt intrade
pa arbetsmarknaden samt sina mojligheter att bli sjalvforsorjande.

Bistand for flytt utanfér Norden beviljas inte. Inte heller godtas dubbel boendekostnad
vid flytt eller reparationskostnad pga onormalt slitage.

Kostnad for magasinering av bohag godtas endast i undantagsfall och beviljas till den
som uppbar l6pande forsorjningsstod om den sokande inom 6verskadlig framtid
forvantas kunna fa en ny bostad. Tillagg: Kostnad for magasinering kan da under skalig
tid ingd i den faktiska boendekostnaden. Beslut om bistand till sddan kostnad ska
tidsbegransas. Vid bedomning av ratten till bistand ska hansyn tas till bohagets skick och
storlek samt om kostnad fér magasinering dverstiger kostnad for inkép av nytt bohag.
Héansyn bor dven tas till de konsekvenser som kan uppsta for den enskilde vid en ev.
forsaljning.

Vid avhysning svarar Kronofogden for magasinering av bohaget under viss tid och
debiterar den enskilde for kostnaden. Ekonomiskt bistand beviljas inte till sddan
kostnad.

4.4 Glasogon och linser

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till glaségon om behov finns eller om nya glaségon
behdvs pga olycksfall. Erforderliga glas samt bifokala glas inkl. unders6kning och
arbetskostnad beviljas. I forsta hand tas stédllning till om befintliga bagar kan anvandas. |
annat fall beviljas bagar ur ett standardsortiment till en kostnad av hogst 2 % av
basbeloppet. Den s6kande ska uppvisa kostnadsforslag fran 2 olika optiker som styrker
behovet och vad som ingar i begart pris. Skalig kostnad for glaségon ar lagsta paketpris
som erbjuds av optiker. Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas beviljas
ej, om inte behovet ar styrkt av lakare och detta ar enda alternativet for att korrigera
sokandens synfel. (Progressiva glas beviljas endast i undantagsfall forutsatt att sokanden
haft detta tidigare innan sitt bidragsberoende-tas bort) Andring: Progressiva glas beviljas
endast om detta dr billigaste alternativet.

Bistand till vanliga lasglasdgon som ar avsedda for personer med avtagande synskarpa
sk. alderssynthet beviljas inte. Behovet kan tillgodoses inom ramen for riksnormen for
hélsa och hygien.

Vid kortvarigt bidragsberoende, 3 man eller kortare, beviljas kostnad till glaségon
endast i undantagsfall efter individuell bedémning.

Kostnad for linser godtas endast om detta ar enda alternativet och ar styrkt med
lakarintyg.
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Avseende borttappade eller forlorade glasdgon far individuell bedomning goras. I forsta
hand bor mojligheten att fa behovet tillgodosett via hemforsakring

undersokas.

For barn mellan 0-20 ar finns landstingsbidrag och da kravs endast ett kostnadsforslag
fran optiker. Tilligg:Landstingsbidraget i Orebro lan uppgar till max 1000 kr/4r, vilket
racker till glas och bagar av standardmodell. Den som har ett synfel som kraver glas med
hogre styrka kan ha ratt till ett arligt bidrag om 1300 kr.

Barn som far remiss till 6gonmottagningen fran BVC eller skolskoterska betalar ingen
kostnad for synunders6kningen, dock hos optiker.

4.5 Sjukhusvistelse

Vid planerad sjukhusvistelse kan forsoérjningsstodet reduceras med posten for livsmedel
under forutsattning att de extra kostnader som sjukhusvistelsen innebar medraknas i
forsorjningsstodet. Barn och ungdomar under 20 ar betalar ingen avgift for
sjukhusvistelse, 6vriga 100 kr/dygn de forsta 30 dagarna, darefter 50 kr/dygn.-nya
avgifter

Vid barns sjukhusvistelse godtas avgift for foralders vistelse pa sjukhus (ex resekostnad)
utifran barnets behov och om kostnaderna inte tacks av landstingets bidrag.

Kostnad for ambulans godtas och ingdr i hogskostnadsskyddet.

4.6 Hemtjanstavgift, matlada eller kostnader for sarskilt boende

Ekonomiskt bistdnd beviljas som regel inte till faststalld avgift for hemtjanst,
hemsjukvard eller sarskilt boende. Vid debitering av kostnaden gors berdakning sa att
den enskilde far ett skaligt belopp kvar till sina utgifter sa kallat forbehallsbelopp. Den
som saknar beskattningsbar inkomst eller formogenhet behdver inte betala avgift for
hemtjanst, hemsjukvard eller for sarskilt boende, dock for matladda. Den enskilde ska da
soka nedsattning av avgiften hos kommunens avgiftshandldaggare. Vid berakning av
hemtjanstkostnad tas dock ingen hansyn till Kronofogdens ev. inférsel pa inkomst.
Kontakt behover da tas med Kronofogden for nedsattning av inforseln.

Oavsett inkomst far den enskilde betala kostnad for matldda. Om en person har kostnad
for matldda en gang/dag, berdknas kostnaden genom att utgift for matldda reduceras
med en tredjedel av matnormen och kostnadsékningen utgor da godtagbar utgift.

4.7 Sjukresor och fardtjanstavgift
Grundregeln for sjukresor till och fran varden ar att alla erbjuds kostnadsfri
resa med kollektivtrafik. Kallelse till vardbesok eller besokskvitto giller som biljett. Den

som valjer att resa pa annat satt kompenseras inte for resekostnaden med
forsorjningsstod.
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Den som har medicinskt behov eller fardtjanst far dka sjukresefordon. Kostnad for resa
med sjukresefordon godtas till faktisk kostnad per enkelresa beroende pa avstand.
Hogkostnadstaket for sjukresor dr 1750 kronor (ar 2023) under en 12-manadersperiod.
(Vid férdtjdnst finns ett hgkostnadsskydd som innebdr att en fdrdtjdnstresendr behover
betala max 640 kr/mdn-tas bort) Vid fardtjanst finns inget hogkostnadsskydd-andring.
En bedémning behover alltid goras om vilka resor som skett med fardtjanst dvs om det
ar en resa som bedoms inga i skilig levnadsniva och ska godtas utéver norm eller om
det ar en resa som bor tackas av fritidsposten i normen.

4.8 Hjalpmedel

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas efter individuell provning till kostnad for hjalpmedel
som foreskrivits av behorig personal, om behovet inte kan tillgodoses pd annat satt.
Medicinskt behov av ortopediska skor, skoinlagg, stodstrumpor ska styrkas med intyg
fran lakare eller sjukgymnast. From 1/1 ar 2020 tas en abonnemangsavgift ut med 65
kr/man for lan av individmarkt hjalpmedel. Abonnemangsavgiften dr densamma oavsett
hur manga hjalpmedel som lanas-tillagg. Barn- och ungdomar under 20 ar betalar ingen
abonnemangsavgift. Abonnemangsavgiften galler dock inte for vissa hjalpmedel sdsom
rollatorer, TENS-apparater, CPAP-/APAP-apparater, behandlande madrasser och
eldrivna traningscyklar dar en engangsutgift tas ut.

4.9 Hemutrustning

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till behévlig hemutrustning om det finns
sarskilda skal. Det ingar i skélig levnadsniva att ha ett hem som fungerar
tillfredstdllande, men det finns ingen allmén ratt fér den som far en bostad och har
bristande ekonomi att fa ekonomiskt bistand till utrustning av bostaden. De flesta ar
hanvisade att klara sin situation pa det satt som manniskor i allménhet gor dvs
planering, sparande, 1an och gavor fran natverket. Detta géller sarskilt for unga
manniskor som flyttar hemifran och som far godta en enklare standard i sitt forsta hem.
En beddmning behdver goras om den enskilde sjalv haft forutsattningar att skaffa del av
utrustningen eller inom rimlig tid med egna inkomster tillgodose behovet.

Ekonomiskt bistand till hemutrustning kan utga efter enskild provning och bedéms efter
bostadens beskaffenhet, familjens behov och sociala skal. For att bedéma behovet kravs
att hembesok gors. Foljande ska 6vervagas:

*Ar behovet akut och ndédvindigt for att sékanden med kort varsel ska kunna flytta in i
en anvisad bostad?

* Kommer sokanden att inom rimlig tid sjdlv kunna skaffa sig eller komplettera en
hemutrustning?

*Vilka mojligheter har sokanden haft att spara till eller planera fér boende och
hemutrustning?

*Om behovet av bistdnd ar foranlett av en orsak som kan tackas av hemforsakring ska
detta alltid provas i férsta hand.

*Nar det giller barnfamiljer ska beaktas om sarskilt behov finns hos barnen

*Vilken hjalp kan den s6kande fa av natverket?
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4.9.1 Grundutrustning

Bistand till grundutrustning ska ges mer sdllan och beviljas endast om det finns
sarskilda skal eller om behovet ar akut och inte kan tillgodoses pa annat satt. Bistandet
ska omfatta den mest nddvandiga utrustningen och tillgodose ett fungerande basbehov.
Grundutrustningen bor tillgodose behov av matlagning, umgange, sémn, férvaring,
rengoring, rekreation och information via radio/tv.

Bistandet beviljas med max 15 % av basbeloppet avseende en vuxen person och om
hushallet innehaller fler personer kan beloppet 6kas med 3,5 % av basbeloppet per

person.

4.9.2 Lopande komplettering

Bistand till Iopande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning beviljas
vid behov till sokande med mer dn 6 man behov av forsorjningsstod. Provning ska goras
i forhallande till vad en laginkomsttagare i allmadnhet har rad att kosta pa sig.
Vigledande belopp vid ansékan om specifik utrustning: Andring(uppriakande belopp
om ca 10 %)

*Vuxensdng inkl. madrass fg1000 kr ny 1100 kr
*Barnsdng (under 8 dr)inkl. madrass 500 kr 550 kr
*Koksbord och stolar 500 kr 550 kr
*Soffa 800 kr 880 kr
*Soffbord 200 kr 220 kr
*Byrd 200 kr 220 kr
*TV 400 kr 450 kr
*Dammsugare 600 kr 660 kr
*Stddutrustning 150 kr  165kr
*Husgerdd (kastruller, porslin etc) 500 kr 550 kr
*Badhandduk/pers 30 kr 35 kr
*Handduk/pers 30 kr 35 kr
*Sdngkldder/pers (pdsl, orng., underl. 200kr 220 kr
*Tdicke och kudde/pers 200 kr 220 kr

Enligt Socialstyrelsens allmdnna rad om ekonomiskt bistand kan ekonomiskt bistand till
hemutrustning numera dven omfatta bistand till dator. Dator med internetkoppling for
tillgang till internet i hemmet, anses numera inga i vad som normalt kravs for att uppna
en skalig levnadsniva, om behovet inte kan tillgodoses genom en smartphone.

Ovanstaende belopp ar endast vagledande och bor jamforas med inképsstallen for
begagnade mobler och husgerad. Da Socialtjansten ska bygga pa respekt for manniskors
sjdlvbestimmande och integritet ar det den enskildes sak att avgora var inhandlingen

ska ske.
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Bistand till inkop eller reparation av disk-/tvattmaskin beviljas endast till sokanden med
fysiska, psykiska eller medicinska hinder som ar styrkta av lakarintyg eller annan
beddmning

Vid ansokan om hemutrustning bér hembesok ske for bedémning av saval befintlig som
behovlig hemutrustning.

Vid separationer boér bedomning géras om vad som kan anses rimligt att medfora fran
det gemensamma boet.

(Fér flyktingar och vissa andra utlindska medborgare kan behovet under de férsta tvd
dren efter permanent uppehdllstillstdnd tillgodoses via hemutrustningsldn frdn Csn.-tas
bort)

Om behovet av bistdnd &r foranlett av en orsak som kan tackas av hemforsakring ska
detta alltid provas i férsta hand. Nar det galler barnfamilj ska beaktas om sarskilt behov
finns hos barnen.

4.10 Spadbarnsutrustning

Bistand till spddbarnsutrustning kan utga vid forsta barnets fodelse om familjen har
inkomster som understiger forsorjningsstodsnormen och inte har kunnat spara for att
skaffa nddvandig utrustning. Bistand beviljas med max 12 % av basbeloppet. I de fall
viss utrustning finns, gors avdrag med skaligt belopp. Efter individuell bedomning kan
ekonomiskt bistand i vissa fall beviljas till kompletterande utrustning vid senare barns
fodelse tex om det gatt lang tid sedan eller om sistfédda barnet fortfarande har behov av
ex. spjalsang.

Bistandet avser att tdcka kostnader for:

*Sang m. utrustning

*Skotbord m. tillbehor

*Barsele

*Barnvagn m. tillbehor

*Utrustning for bad

*Utrustning for mat

*Basklader

Bistdndet bor ge utrymme for successiv anskaffning av vad som behovs.
Rekommenderat belopp for enbart begagnad barnvagn ar 1500 kr (tas bort),andring
1650 kr och tvillingvagn 2000 kr (tas bort) andring 2200 kr.

(Flyktingar har mojlighet att komplettera hemutrustningslanet med lan till
spadbarnsutrustning, under de forsta tva aren efter PUT (permanent
uppehallstillstand)-tas bort.)

4.11 Juridiska kostnader
Normalt beviljas inte bistdnd till advokatkostnader. I férsta hand ska den sokande
utnyttja det rattsskydd som ingar i hemforsakringen. Detta rattsskydd galler tex for

tvister angaende vardnad och underhall, men inte for tvister som ror
aktenskapsskillnad, upplésning av samboforhdllande eller bodelning. I vissa fall kan
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ekonomiskt bistand beviljas till sjalvrisken vid rattsskydd och till den kostnad som
tillkommer s6kanden vid statlig rattshjalp om malet galler familjerattsliga tvister.

4.12 Inkop av mobiltelefon-tillagg

Kostnad for mobiltelefon anses numera inga i begreppet skalig levnadsniva. Bistand kan
beviljas med 600 kr for smartphone, om sadan typ av mobiltelefon behovs for att bl.a
soka arbete, utratta bankarenden etc. Om behov av mobiltelefon for enbart
kommunikation behdovs, beviljas ekonomiskt bistand med 200 kr.

4.13 Kostnad for aktenskapsskillnad, id-kort, medborgarskap

Huvudregeln ar att bistand till kostnad for dktenskapsskillnad inte beviljas. Undantag
kan goras i enskilda fall ex da det ar viktigt att dktenskapsskillnad eller bodelning
genomfors (bl.a vid kvinnofridsarenden) .

Kostnad for id-kort for personer dver 16 ar kan beviljas om den sékande saknar annan
legitimation. Kostnader i samband med ans6kan om svenskt medborgarskap eller pass
beviljas som regel inte. Migrationsverkets avgifter for ansokan om uppehalls- och
arbetstillstand beviljas inte da skyddsbehévande och sokanden av humanitéra skal inte
behover betala for det. For asylsokande i Sverige och for make/make/sambo/barn
under 18 ar som vill dterférenas med en utlanning som fatt uppehallstillstand som
skyddsbehdvande eller av humanitara skal tas ingen avgift ut.

Fornyelse av korkort likstdlls med id-kort och kan beviljas.

4.14 Resor
4.14.1 Arbetsresor

Om behov av resekostnader foreligger utifran att den sokande ska kunna arbeta eller
delta i regelbundna aktiviteter for att komma i arbete, ska bistand beviljas. Personer
som bor inom gangavstand (ca 3 km) fran arbetet/aktiviteten, har ej ratt till bistand for
arbetsresor. Bistand beviljas huvudsakligen motsvarande kostnad for pendlarkort.
Bistdnd till ersattning for arbetsresor med bil kan medges om allmdnna
kommunikationer saknas, turtdatheten ar starkt begransad, den sokande har
oregelbundna arbetstider eller pga funktionshinder/sjukdom. Vid behov av kostnad for
arbetsresor mer dan 3 man godtas ersattning pa 25 kr/mil (Skatteverkets ersattning
2023). Summan avser da att tadcka utgift for bilskatt, trafikforsakring, besiktning,
vardeminskning, underhall, reparationer samt bensin. Vid kortvarigt bistandsbehov
beviljas endast reseersattning motsvarande aktuellt bensinpris

Milersattning som utbetalas pa 16n raknas inte som inkomst da denna ska tacka de
faktiska driftskostnaderna for bilen.

Sokanden med hoga kostnader for arbetsresor ska uppmanas att regelmassigt soka
skattejamkning.
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4.14.2 Rekreationsresor

Huvudprincipen ar att bistand till rekreationsresor inte ska beviljas.

[ undantagsfall kan resa beviljas till barnfamiljer med sarskilda behov som uppburit
forsorjningsstdd i minst tva ar och som inte berdknas fa egna inkomster inom
overskadlig tid. Behovet ska provas utifran barnets behov av miljoombyte och ses som
extra stodinsats. Bedomning ska dven goras om behovet kan tillgodoses genom posten
lek och fritid. Kostnad for resan ska vara rimlig i forhallande till vad barnfamiljer med
laga inkomster kan kosta pa sig.

4.14.3 Resa till begravning eller anhorigs sjukdom

Bistand till resa i samband med anhorigs begravning eller vid anhoérigs sjukdom kan
utga om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Med ndra anhorig menas framst
foraldrar, svarforaldrar, syskon, barn, make/maka/sambo. Giller ej utomlands.

4.14.4 Resor i samband med umgange med barn

Foraldrar har ett gemensamt ansvar for att barns behov av umgange tillgodoses. Som
huvudregel ska fordldrarna dela pa kostnaderna for umgangesresor. Om ingen av
foraldrarna har rad kan bistand till umgangesresa beviljas. Resekostnaderna ska
jamforas med vad en laginkomsttagare i allmanhet har rad att kosta pa sig.

4.14.5 Aterforeningsresor

Bistdnd till denna typ av resor beviljas inte. Undantag kan géras nar Roda korset beviljat
hjalp till resekostnaden for barn som ska aterférenas med foraldrar i Sverige. Vid sddan
resa kan egenavgiften beviljas om denna inte kan tillgodoses pa annat satt.

4.14.6 Ovriga eller Akuta resor

Ersattning kan ges till resor for uthdmtning av medicin, hjalpmedel och
forbrukningsmaterial om dessa bedéms nddvandiga. Ersattning kan dven ges for resor
till och fran bank for uthamtning av kontoutdrag om sa begarts.-tillagg

Kommunen har alltid det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod
och den hjalp de behover. For personer som endast tillfalligt befinner sig i kommunen ar
ansvaret dock begransat. I de fall dar sokandens behov bast kan tillgodoses genom att
han/hon reser hem kan hjalp till hemresa vara ratt form av bistand. Kan sokandens
behov tillgodoses pa annat satt foreligger inte ratt till bistand.
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4.15 Skulder/kvittning

Med skulder avses kostnader som forfallit till betalning. Kostnad for obetald el- eller
hyresfaktura som forfallit till betalning inom en manad fore tidsbestéllning betraktas
inte som skuld.

Bistand till skulder utgar endast i undantagsfall och efter noggrann prévning. Bistand till
skulder sdsom boéter, avbetalning pa studieldn eller banklan, underhallsstod,
kontokortsskulder, skatteskuld, privata skulder beviljas inte. Likasa beviljas inte skuld
till medicin och ldkarvard da detta inte paverkar den enskildes majligheter att uppna
skalig levnadsniva. Socialtjansten har inte till uppgift att garantera fordringsagares
skulder, detta ar istéllet en fraga mellan den enskilde och fordringsagaren.

Vid skuld till Férsakringskassan ska den s6kande hanvisas dit for att fa anstdnd med
betalningen eller att fa skulden avskriven. For att bistand till skuld ska utga kravs att
betalning av skulden har avgorande betydelse for den sokandes fortsatta livsforing och
att denna pa ett avsevart satt skulle forsvaras om skulden inte betalas. I de fall
Forsakringskassan gjort en kvittning av utbetalat bidrag, kompenseras inte detta med
forsorjningsstod.

Den enskildes mojligheter att sjalv betala skulden ska alltid utredas och om mdjlighet till
avbetalning finns ska den sokande gora en avbetalningsplan.

Om det i utredningen framkommer att den sékande inte har formaga att skota sin
ekonomi bor han/hon erbjudas hjélp av budgetradgivare i kommunen. Det bor dven
overvagas om ansokan om god man behover goras, alternativt om bistand i form av egna
medel ska beviljas.

Vid utmatning hos Kronofogden kan justering behova goras.

Beslut om skulder fattas en enhetschef som har delegation pa summa 30 % av
basbeloppet. Gillande hyresskuld har enhetschef delegation for hogst 3 manaders
hyresskuld.

Beslut om skulder 6verstigande 30 % av basbeloppet samt féor mer dn 3 manaders skuld
fattas av Socialndmndens arbetsutskott.

4.15.1 Hyresskuld

Skuld for obetald hyra/avgift till bostadsrattsforening kan efter sarskild préovning
beviljas under forutsattning att sokanden far bo kvar om skulden regleras. Féljande fall
kan komma i fraga:

*Skuld som uppstatt under tid da sokanden inte haft tillrackliga inkomster
till boendekostnad och att sokanden skulle vara berattigad till bistand om
han/hon gjort sddan ansokan.

*Da ev. sociala konsekvenser for barnen i en familj skulle bli stora vid ev.
avhysning

*For gamla, sjuka och funktionshindrade personer dar alternativt boende
inte gar att ordna eller dar bostaden i hushallet ar sarskilt anpassad for
nagon i hushallet
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*Om ev. avhysning riskerar att medfora social utslagning och férsamrad
mojlighet till egen forsorjning.

Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare beddmning goras. Bistand till hyresskuld
kan avslds om tidigare hyresskuld beviljats med erbjudande om andra insatser som inte
accepterats eller stallda krav som inte uppfyllts. For att undvika upprepning ska hushall
som beviljas bistand i mojligaste man féljas upp.

Bistand till hyres- eller elskuld kan i vissa fall beviljas med villkor om dterbetalning.
Detta gors om den sokanden regelbundet har/haft inkomster 6verstigande
forsorjningsstodsnormen och darigenom uppnar skalig levnadsniva.

Om en barnfamilj riskerar att avhysas bor orosanmalan till mottagningsgruppen pa
Familjeenheten goras for att bedoma om skulden ar ett uttryck for omsorgssvikt fran
foraldrarnas sida.

Nar det giller avhysning via Kronofogden, for barnfamiljer eller andra i sarskilt behov av
stod fran Socialtjansten, har kommunen ett sarskilt ansvar for att utreda och félja upp
hushallets situation. Se rutin om avhysning i Viva.

4.15.2 Elskuld

Bistand kan beviljas till skuld for el efter sarskild provning i likhet med vad som ovan
sags om hyresskulder och dar avstdngning av eltillférseln kan medféra stora sociala
konsekvenser. Bistand till forskottsbetalning eller deposition kan beviljas i
undantagsfall, om detta dr enda mojligheten att fa tillgang till el.

4.15.3 Barnomsorgsskuld

Ratten till bistdnd provas med samma restriktivitet som andra skulder. Den s6kande har
mojlighet att géra upp en avbetalningsplan med Barn- och utbildningsférvaltningen.
Ekonomiskt bistand kan beviljas om det dr enda mojligheten for att fa behalla
barnomsorgsplatsen och barnomsorg ar nédvandig for att fordldrarna ska kunna arbeta,
delta i arbetsmarknadsatgarder eller studera.

4.15.4 Skuld till a-kassa

Bistand till betalning av skuld for a-kassa kan beviljas om det innebar att den enskilde
genom betalning av skulden erhaller egna inkomster och blir helt eller delvis
sjalvforsorjande.

4.16 Formedlingskonto

Bistdnd i form av att kommunen forvaltar en persons inkomster kan efter sarskild
utredning(-tilldgg) erbjudas och beviljas. Ex. pa situationer dar bistdnd i form av
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formedlingskonto upprattas kan vara vid ex. sanering av hyresskulder, till missbrukare
som ej har formaga att hantera sin ekonomi och till sékanden som aterkommer med viss
regelbundenhet och hdavdar n6d. Bistandet bygger pa en frivillig 6verenskommelse och
parterna behdver vara 6verens om hur hanteringen av inkomsterna ska ske. Bryts
overenskommelsen ska formedlingskontot avslutas. Uppsagning kan dven ske fran
Socialtjanstens sida om sokanden kontinuerligt frdngar den 6verenskomna uppgorelsen.
Omprovning ska ske arsvis. Bistand i form av formedlingskonto ska vara en Kortsiktig
insats i avvaktan pa att annan l6sning i form av ex god man eller forvaltarskap kommer
till stand.-tillagg

[ forsta hand bor dock 6verformyndarnamnden kontaktas for utredning av god man
eller forvaltarskap.

4.17 Socialt kontrakt

Socialt kontrakt/Andrahandskontrakt innebar att socialtjdnsten star som hyresgast for
en persons bostad. Personen hyr sedan i andra hand av Socialtjdnsten.
Andrahandskontrakt kan i undantagsfall beviljas personer som bl.a pga stora
hyresskulder inte kan fa eget kontrakt. Andrahandskontrakt kan dven vara aktuellt i
overgangen mellan kommunens stddboende och i vintan pa att den enskilde kan fa ett
eget kontrakt-tillagg. I enstaka fall kan det bli aktuellt med kontrakt fér minderariga.
Innan sddant kontrakt kan bli aktuellt ska den s6kande sjilv noggrant undersokt
mojligheten att erhalla eget kontrakt via befintliga hyresvardar. Handlaggaren bor
darefter kontakta kommunens storre hyresvardar for att diskutera alternativa l6sningar.
Ett andrahandskontrakt ar sista utvagen nar inga andra l6sningar finns. Kontrakt
tecknas hogst for en sex manaders period i taget. Darefter bor diskussion med
hyresvarden ske, om s6kanden kan erhalla eget kontrakt. Om hyresvarden har skalig
motivering kan ny period om 6 man upprattas. Beslut om ny period behover féregas av
hembesok.

Beslut om socialt kontrakt fattas av verksamhetschef.

4.18 Bistand vid vistelse pa institution eller sjukvardsinrattning

Forsorjningsstod till vuxna alt. vuxen- och barnplacerade som far vard och vistas pa
institution av nagot slag kan bistand till fickpengar beviljas om behovet inte kan
tillgodoses med egna inkomster. Fickpengar beviljas dd med 3 % av basbeloppet per
manad. Avvikelse fran normbeloppet avseende fickpengar kan ske om det pa
institutionen finns sarskilda regler om fickpengar. Kontroll beh6ver goras med den
placerade handlaggaren for att sdkerstdlla att inte fickpengar ingdr i den dygnskostnad
som betalas for placeringen.

Fickpengarna avser ticka ex. frukt, fika, tval, tandkram, rakartiklar, mensskydd,
harklippning, kompletterande inkép av underklader och strumpor. Det ingar dven
pengar till fritidsaktiviteter och resor samt for inkép av bocker, tidningar och
telefonsamtal.

Poster som ej ingar ar ex hyra, el, klader, dessa provas separat.
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Vid permissioner/utsluss dar institutionen inte star for matkostnaderna beviljas full
norm reducerat med redan utbetalda fickpengar for aktuell period.

4.19 Tandvard
4.19.1 Allmant

Ekonomiskt bistand beviljas till skdliga kostnader for nddvandig tandvard, vilket ocksa
omfattar forebyggande atgarder mot karies och tandlossning.

Beddomningen av ratten till bistand bor i regel grundas pa behandlande tandldkares val
av atgarder och vad denne anser vara nodvandig tandvard. I behandlingen vags ocksa in
om den sokandes behov av ekonomiskt bistdnd berdknas vara lang- eller kortvarigt.
Forutom rent medicinska aspekter bor ocksa hansyn tas till de sociala konsekvenser
som kan uppsta vid utebliven tandvard.

Ekonomiskt bistand beviljas i férsta hand till akut tandvard.

4.19.2 Akut tandvard

Med akut tandvard enligt Socialtjanstlagen bor beaktas sddan tandvard som behdovs i
foljande situationer:

e Avhjélpa svara smarttillstand

e Tillstand som medfér betydande obehag som orsakats av tex en avbiten tand,

lossnad/trasig befintlig krona, bro eller protes, olycksfall eller tandlossning

e Akuta infektionstillstand
[ den akuta situationen efterstravas att orsaken till patientens besvar atgardas och inte
endast symptomen. I de fall en kortare vantan med behandlingen ar mojlig ska
kostnadsforslag inlamnas, se nedan.

4.19.3 Annan nédvandig tandvard

Med annan nédvandig tandvard menas atgarder som enligt tandlakarens bedomning ar
nodvandig for den enskilde ska
e Uppna godtagbar tuggférmaga
¢ Ges mojlighet att fungera socialt, tex kunna fa arbete och bli sjalvforsorjande eller
for att
e Forhindra vasentligt forsamrad tandstatus, tex forebyggande behandling mot
karies och tandlossning.
e Infektionsrisken dr 6verhdngande och tandhalsan sa pass allvarlig att behandling
bor genomforas.
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4.19.4 Kostnadsforslag

Personer som ar langvarigt ekonomiskt bistdndsberoende kan beviljas ekonomiskt
bistand till annan nédvandig tandvard. Kostnadsforslag ska i dessa fall lamnas innan
beslut kan fattas. I normalfallet godtas kostnadsforslag for behandling under en period
om hogst 6 manader. Eventuell avgift for upprattande av kostnadsforslag ersatts i de fall
socialtjansten sarskilt har begart sadant.

4.19.5 Konsulttandlakare

Kommunen anlitar i vissa fall konsulttandldkare, vars uppdrag ar att granska den
foreslagna behandlingen for att, ur ett medicinskt perspektiv, beddma om den ar
nddvandig och om billigare alternativ finns.

4.19.6 Ratt till bistand

Vid bedomning av ratten till bistand tas stallning till dels den foreslagna behandlingen
och dels till kostnaden for denna. Rader tveksamhet utifran kostnadsforslaget skall
kontakt tas med den behandlande tandlakaren for ev. konsekvensbeskrivning av
uppskjuten/utebliven behandling och om andra alternativ finns.

En bedomning gors ocksa av den sokandes inkomst under en langre tid och
hans/hennes mojlighet att sjalv betala (del av) kostnaden.

En skilighetsbedomning ska alltid ske och dar ska vagas in vad en laginkomsttagare
normalt har mdjlighet att kosta pa sig.

Vid tillfalligt ekonomiskt bistand (hogst tre manader) beviljas ekonomiskt bistand i
normalfallet endast till kostnad for akut tandvard.

Vid forvantad egen forsorjning inom nara framtid gors 6verviagande om den sokande
kan vanta med hela eller del av tandvardsbehandlingen tills han/ hon blir
sjalvfoérsorjande.

[ vissa fall kan ekonomiskt bistand beviljas till ett mindre omfattande och darmed
billigare alternativ.

Vid normoverskott forvantas den enskilde spara till mer sillan féorekommande utgifter,
och bor i normalfallet sjalv kunna betala sina tandvardskostnader. Han/hon hanvisas att
om mojligt géra en avbetalningsplan med sin tandlakare.

Om kostnaden och behandlingens omfattning ar skalig, kan ekonomiskt bistand beviljas
till den del av kostnaden som 6verstiger vad den sokande sjalv kan betala med sitt
normoverskott under sex manader.

Vid jobbstimulans kan del av tandvardskostnaden reduceras med motsvarande summa.
Om den sokande redan har utfért tandvardsbehandling som inte ar av akut karaktar och
forst i efterhand ansoker om kostnaden, kan kostnaden avslas da behovet redan ar
tillgodosett och inte har kunnat utredas.-tillagg

37

84



§35/23 Riktlinje for handlaggning av férsérjningsstéd - SN 2023/38-1 Riktlinje for handlaggning av férsérjningsstod : Ny uppdatering riktlinjer 2023

4.19.7 Beslut

Ratten till ekonomiskt bistand provas manad for manad. Ett forbehall om aterkallelse
ska darfor skrivas in i beslut som avser behandling som stracker sig 6ver mer an en
manad.

Personer som har sarskilda behov kan efter bedomning fa del av landstingets
tandvardsstod.

Kriminalvarden har sarskilda foreskrifter och allmdnna rad om tandvard for intagna
(KVFS 2006:3)

Kronofogdemyndigheten kan bevilja anstand vid pagaende utmatning for att mojliggora
betalning av tandvardskostnaden.

Tandvard till hogst 15 % av basbeloppet -Handlaggare
Tandvard till hogst 30% av basbeloppet -Enhetschef
Over 30 % av basbeloppet -Arbetsutskottet

4.20 Bilinnehav

Bilinnehav betraktas i de flesta fall som nagot som ligger 6éver begreppet "skalig
levnadsniva” och accepteras mycket restriktivt. Bil anses tillhéra begreppet
avyttringsbar kapitalvara och sddana ska i forsta hand tillgodose behovet av ekonomiska
medel innan ekonomiskt bistand beviljas. Skaligt radrum pa en manad -tillagg behover
lamnas vid krav pa ev. férsaljning och bistand ekonomiskt kan da beviljas mot
aterbetalning. Om inkdp av bilen har finansierats genom lan via bilfirma ska skulden
l6sas innan pengarna anvands till hushallets férsorjning. Om férsaljning av bilen endast
medfor dterbetalning pa skuld stalls inga krav om ev. forsaljning.

Om sokanden redan dger en bil vid forsta ansokningstillfallet kan bilinnehav accepteras
till ett max. varde av ett halvt basbelopp.

Tillgang till bil kan i undantagsfall vara nédvandigt for att ett hushall ska vara
tillforsakrad skalig levnadsniva. Dessa undantagsfall kan vara om:

*Bil ar nodvandigt for att den sokande ska kunna ta sig till och fran arbete
*Bil ar nodvandig for att den sokanden ska uppna skalig levnadsniva utifran
sjukdom eller medicinskt handikapp/psykisk orsak. Foreligger handikapp
ska ratten till handikappersattning/bilstod via Forsakringskassan
undersokas. Utredning bor ske om behovet kan tillgodoses genom
fardtjanst/sjukresa.

Enbart den omstandighet att en person beviljats bilstod fran Forsakringskassan medfor
inte i sig att han/hon ar berattigad till kostnad for ev. bilreparationer, bilférsakring,
skatt etc. (Kammarratt 2009-1726).

Om tillgang till bil bedoms som nédvandigt kan den enskilde dven ha ratt till ekonomiskt
bistand avseende kostnaderna for bilreparation, fordonsskatt och bilforsakring.

Om villkoren for bilinnehav ar uppfyllda bor vardet pa bilen ej dverstiga ett helt
basbelopp.
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Den omstdndigheten att ndgon bor pa en plats dar tillgang till egen bil i praktiken ar
nodvandigt, medfor inte att den enskilde har ratt till ekonomiskt bistand enligt SoL till
bilkostnader om han/hon inte kan bekosta bilresorna sjalv.

4.21 Vistelsekommun

Som huvudprincip galler att det ar vistelsekommunen som ska lamna den enskilde det
stod och den hjalp som den enskilde behdver. Den kommun som ndgon mer eller mindre
vistas i ndr hjalpbehovet intrader kallas for vistelsekommun. Kommunens skyldighet att
prova en persons behov av ekonomiskt bistand paverkas inte av vistelsetidens langd.
Detta ansvar galler 4ven om en person vistas helt tillfalligt i en kommun men ar bosatt i
en annan. Omfattningen av det bistdnd som vistelsekommunen kan ha skyldighet att ge
kan daremot paverkas av den tid han/hon vistas dar och under vilka férhallanden. Har
den sokande vistas i en annan kommun en langre tid ar detta vanligtvis en anledning att
avsld ans6kan med motivering att den s6kanden inte vistas i kommunen. Kommunens
ansvar da en person endast tillfalligt vistas i kommunen begransas normalt till bistand
till hemresa och ev. bistand for att avvarja en nodsituation.

5. Hushallstyper
5.1 Sammanboende med hushallsgemenskap

En utgangspunkt vid provningen av ratten till forsorjningsstod ar att alla inkomster och
tillgdngar raknas som gemensamma for makar, registrerade partner och sambor.
Normalt ska den ena partnern i ett forhdllande inte kunna fa bistand for egen del utan
att den andras inkomster och tillgdngar beaktas.

En annan typ av hushallsgemenskap géller for personer som bor ihop och delar vissa
kostnader men inte har ekonomiskt ansvar for varandra tex. vuxna barn som bor
hemma eller vinner som delar lagenhet. For denna grupp berdknas normen som
personliga kostnader for ensamstdende samt personens andel av hela hushallets
gemensamma hushallskostnader.

5.2 Gifta

Makar ar enligt lag forsorjningspliktiga mot varandra. Forsorjningsplikten kvarstar aven
om makarna har skilda hushall. Aven under beténketid vid skilsmissa ska makarna
raknas samman ekonomiskt. Makarna behover soka forsorjningsstod gemensamt och
kostnad for dubbla boenden godtas da.

Underhallsskyldigheten géller &ven om ena maken ar bosatt utomlands. Om nédvandiga
handlingar inte kan lamnas ges som regel avslag pa ansokan. Nodprovning kan dock
behova ske.
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Endast om det dr uppenbart olampligt att makarna har gemensam ekonomi ex. vid
familjevaldssituationer kan undantag goras.

Ungdomar mellan 18-21 ar, som ar gifta och diar ndgon av parterna studerar pa
gymnasieniva, omfattas av dktenskapsbalken. I dessa hushall &r makars
forsorjningsskyldighet primar i forhallande till féralders underhallsskyldighet, vilket
innebar att maken/makan i forsta hand ska forsorja den studerande. Saknas ekonomiska
mojligheter 6vergar forsorjningsansvaret till den studerandes foraldrar.

5.3 Gymnasiestuderande ungdomar/studerande pa annan ort

Foraldrar har, enligt foraldrabalken, forsorjningsskyldighet for ungdomar upp till 21 ar
sd lange de studerar pa gymnasiet. For ungdom som fyllt 18 ar ar férdldrarna
underhallsskyldiga bara om den unge gar i skolan. Gor den unge ett uppehall i sin
skolgang ar foraldrarna inte underhallsskyldiga under uppehallet men
underhallsskyldigheten trader in igen om och nar barnet aterupptar skolgangen. Ferier
och tid da barnet pa grund av sjukdom ar foérhindrad att delta i utbildningen anses i
praxis utgora tid da skolgang pagar. Underhadllsskyldigheten upphor alltsa inte under
sommarlovet mellan tva arskurser i ggmnasieskolan.

Underhallsskyldigheten galler aven foraldrar som bor utomlands. Ungdomar som gar i
gymnasiet eller annan jamfoérbar utbildning inkl. komvuxstudier raknas med i familjens
norm vid provning av ratten till bistand. Detta géller dven for gymnasieelever som
studerar pa annan ort. Tillampliga studiestodsformer ska sokas ex.
inackorderingstillagg.

Extra studietillagg kan sdkas for ungdomar vars foraldrar har 1aga inkomster. Inkomst
av extra studietillagg fran Csn raknas inte som inkomst och reducerar darfor inte
forsorjningsstodet. Tillagget kan dock rdknas med om ungdomen har kunnat spara
tillagget under studietiden.-tillagg

From hostterminen det ar en gymnasiestuderande fyller 20 ar kan den unge soka
studiemedel fran Csn. Den unge kan da forsorja sig pa egen hand och medraknas da inte
langre i hushallet.

Om den gymnasiestuderande pga franvaro gar miste om studiebidraget fran Csn gors en
reducering med motsvarande summa i norm om den unge fyllt 18 ar. Om den
studerande dr under 18 ar bedéms den unge inte vara underhallsskyldig sina féraldrar
och reducering kan inte ske.

5.4 Underarig som bildat familj

Foraldrar har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn dven om den underarige
sjalv blir foralder. Fordldrarna har daremot inget forsorjningsansvar for sitt barnbarn.
Om foradldrarna inte kan forsorja sitt barn kan de anséka om ekonomiskt bistand med
det egna barnet inrdknat i hushallet. Barnbarnet raknas dock inte in i hushallet.

Vid giftermal 6vertar maken forsorjningsplikten for underarig eller gymnasiestuderande
upp till 21 ar. Om maken inte kan fullgéra forsorjningsplikten overgar
forsorjningsansvaret ater till den underariges foraldrar.
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5.5 Ungdomar med eget boende

Nar en ungdom (under 24 ar) ansoker om bistand till kostnad for eget boende bér som
regel en boendeutredning goras. Utredningen syftar till att avgéra om den
bistandssokande behdver bistand till kostnader for eget boende for att tillforsakras en
skalig levnadsniva eller om behovet anses kunna tillgodoses genom boende hos
foraldrar. Hemmaboende ungdomar har ingen ovillkorlig ratt till ekonomiskt bistand i
syfte att bereda dem ett eget boende, savida inte t ex familjen dr mycket trangbodd eller
att svara personliga motsattningar foreligger.

Kostnad for eget boende kan dock beviljas om den s6kande under en langre period
kunnat forsorja sig sjalv, likval om den sokande bott hemifran under mer an 2 ars tid.

[ de fall foraldrarna flyttar fran orten alternativt att den ena féraldern blir sambo med ny
maka/make, behover stillning tas om ungdomen uppnar skalig levnadsniva genom att
flytta med foraldrarna eller genom kvarboende pa orten.

Om en ungdom flyttar till kommunen och blir sambo med eller inneboende hos en annan
person, ska ansokan avslas och hanvisning goras till hemkommunen som bor gora
boendeutredning. (Ungdomen bor dven vanda sig till hemkommunen for ansékan om ev.
forsorjningsstod till uppehalle.-tas bort)

Andring: En ungdom som bor inneboende (och dar férdldrarna inte ar
forsorjningsskyldiga) och endast ans6ker om ekonomiskt bistand till uppehalle, kan
dock inte hanvisas till hemkommunen da ungdomen har méjlighet att sjalv valja
bosattningsort.

5.6 Hushall med minderariga barn/Vantar barn/Foraldralediga

Om den sokande anfor att hon pga fysiska besvar i graviditetens slutskede inte kan arbeta
eller delta i Socialndmndens atgarder kan hon ha ratt att paborja foraldraledighet nagra
veckor innan berdknad fodsel. En individuell beddmning utifran aktuell planering skall dock
alltid goras och styrkas med lakarintyg-tillagg

Da ett barn fyllt ett ar foreligger ingen ratt for fordldern att fortsatta vara foraldraledig med
bibehallet forsorjningsstéd aven om den sokande har kvarstdende ersattningsdagar fran
foraldraforsakringen. Lagen om foraldraledighet reglerar endast forhallandet mellan
arbetsgivare och arbetstagare och dr inte tillamplig om den sékande saknar tillracklig
inkomst fran foraldraférsakringen for att kunna forsorja sig.

Foraldrar ska ta ut full foraldrapenning till dess barnomsorgsplats kan erbjudas.
Sparade dagar kan anvandas till ex. inskolning pa forskola eller skola. Den som har
forsorjningsstod ar skyldig att anséka om barnomsorgsplats i god tid innan barnets ett
ars dag och tacka ja till anvisad forskoleplats for att ha ratt till fortsatt bistand. Den
sokanden ska dven ha sokt arbete i god tid (minst 3 man) innan foraldraledighetens slut
for att vara berattigad forsorjningsstod. Den som behover soka forsorjningsstod under
foraldraledigheten, uppmanas kontakta sin handlaggare 3 man innan
foraldraledighetens slut for ett planeringssamtal. Den sokande erbjuds da dven ett mote
med Ame for planering efter foraldraledighetens upphdorande.
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5.7 Hushall dar barn bor vaxelvis, umgangesbarn

Om barnet bor lika mycket hos bada féraldrarna ska normalt inkomster som ror barnet
delas lika mellan fordldrarna och halv norm foér barnet raknas in i den bistandssékande
fordlderns forsorjningsstod. Aven 6vriga utgifter for barnet férutsitts att foraldrarna
delar lika ex. barnomsorgsavgift, medicin etc.

Forsorjningsstéd for umgingesbarn beviljas normalt for 6 dagar/mén. Overstigande
umgangesdagar far regleras mellan foraldrarna via underhallsstodet. Barn och
ungdomar bor raknas som medlemmar i hushallet, bade dar de stadigvarande bor och
dar de vistas under umgangestid. Undantag gors for barn som ar placerade och dar
umgange reglerats enligt dom.

Pd sommaren och under lov anpassas antalet dagar efter 6verenskommelse mellan
foraldrarna om den ar skalig. Foradldrarna bor i moéjligaste man dela pa utgift for ev.
umgangesresa utifran var och ens ekonomiska formaga. Umganget ska styrkas skriftligt
eller muntligt av den andra féraldern alt. genom dom.

5.8 Hushall som omfattas av etableringsreformen/LMA

(Sedan 1 april 2014 utbetalas etableringsersdttning forst ndr en person blivit
kommunplacerad alternativt ordnat eget boende i en kommun. I glappet mellan LMA-
ersdttning och etableringsersdttning kan hushdllet komma att ha behov av
forsériningsstod. -tas bort)

Andring:Nyanldnda som fatt uppehéllstillstdnd kan beviljas etableringsersittning fran
Arbetsformedlingen. I 6vergangen mellan dagersattning fran Migrationsverket och
utbetalning av etableringsersattning kan glapp i inkomsten uppsta och hushallet ha
behov av forsdrjningsstod.

Hushall dar en eller flera personer omfattas av etableringsreformen ska handlaggas och
beddmas utifran samma riktlinjer som andra i behov av férsérjningsstod.
Etableringsersattningen rdknas som en inkomst for hela hushallet. Dessa sk
"glappetdrenden” hanteras i Lindesbergs kommun via samarbete mellan
Flyktingmottagningen och Socialtjansten. | dessa drenden ar det viktigt att framstallan
om ev. retroaktiv ersattning skickas till Forsakringskassan och att hushallet skriver
under dterbetalningsforbindelse gallande ev. retroaktivt utbetalt barnbidrag.

Tillagg: De personer som omfattas av Lma, har inte réatt till ekonomiskt bistand enligt
SoL. I de fall dar en i hushallet erhaller ersattning fran Migrationsverket ska den
personen bortraknas fran normen och forsorja sig sjilv. Berdkning sker da enligt
sambonorm dar reducering gors for ena maken/makan.

For hushall med uppehallstillstdnd som erhaller LMA-ersattning och bor pa
Migrationsverkets boende utgar inget forsorjningsstod. De far istéllet vanda sig till
Migrationsverket om nddsituation uppstdr. Om hushallet har kostnad for hyra pa
Migrationsverkets boende, har Migrationsverket bedomt att hyreskostnaden ar skalig
utifran hushallets inkomst.
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6. Sarskilda grupper av sokande
6.1 Arbetslosa
6.1.1 Allmint

Arbetslos ar den som soker arbete pa del- eller heltid, den som vantar pa eller uppbar
arbetsloshetsersattning och/eller som vantar pa att delta i arbetsmarknadsatgard.
Socialtjansten kan som huvudregel krava att en arbetslos person star till
arbetsmarknadens forfogande pa heltid och att denna tar anvisat arbete. Den
bistandss6kande maste soka och ta varje lampligt arbete utifran den sokandes
forutsattningar for arbete och 6vriga personliga forhallanden. Socialtjansten ska som
huvudregel samarbeta med Arbetsformedlingen kring arbetslosa bistandsmottagare. En
forutsattning for samarbete dr att den enskilde ger sitt medgivande och detta sker via
skriftligt intyg.

For att som arbetslos ha ratt till ekonomiskt bistand ska personen

*vara anmald som arbetssokande pa Arbetsformedlingen

* aktivt soka arbete under hela manaden, inom olika yrken och pa olika
orter(tillagg) inom pendlingsavstand eller vara beredd att flytta

* folja Arbetsformedlingens och ev Arbetsmarknadsenhetens planering och
delta i anvisade aktiviteter

Fokus ska ligga pa att undanroéja forsorjningshindret.

Nar en person kontaktar socialtjansten och ansoker om forsorjningsstod pa grund av
arbetsloshet (helt eller delvis) ska denne omgaende hanvisas till kommunens
Arbetsmarknadsenhet for att fa stod i planering mot egen forsérjning om personen inte
har kunnat erbjuda en arbetsmarknadsinsats eller deltar i ett program pa
Arbetsformedlingen. Tillagg: Enligt 4 kap. 4 § SoL har Socialtjansten ratt att stalla krav
pa deltagande i praktik eller annan kompetenshé6jande verksamhet som kommunen
tillhandahaller. Om den enskilde utan godtagbart skil avbojer kompetenshdjande
verksamhet eller uteblir fran verksamheten kan forsorjningsstod avslas eller nedsattas
enligt 4 kap. 5 § SoL.

For ratt till forsorjningsstod ska den som uppmanats att delta i arbetssokarverksamhet
sjalv ha kontaktat Arbetsmarknadsenheten och bokat moéte.

Socialtjansten ska gora en grundlaggande utredning som belyser den sokandes sociala
situation, halsomadssiga forutsattningar, utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenhet,
hinder och moéjligheter samt kort- och langsiktiga mal. Av dokumentation ska framga
hur den enskilde uppfattar sina behov, vilken bedomning nimnden har gjort av den
enskildes behov och vilka faktiska omstandigheter och hdandelser av betydelse som
ligger till grund for namndens bedémning. (Bedémningen bér sammanfattas i en
handlingsplan och i ev. bestdllning till Arbetsmarknadsenheten-tas bort.)

Vid den forsta kontakten ska sokanden informeras om att personer vars forsorjning
kommer att upphora, aktivt ska soka arbete fran tidpunkten da de far vetskap om detta.
Efter att sddan information getts ska den arbetssokande pa ett trovardigt satt redogora
for de arbeten som han eller hon har sokt (tillagg)genom att lamna in en jobbsokarlista
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varje manad. Jobbsokarlistan ska innehdlla information om vilka arbeten som sokts,
vilket datum och pa vilken ort. For att bedomas som aktivt arbetssokande ska den
sokande soka arbete under hela mananden (inte endast vid enstaka tillfalle under
manaden), soka arbete pa olika orter och inom olika yrken. Den s6kande ska dven vid
stickprovskontroll kunna uppvisa underlag pa den arbeten som sokts. Deltagande i
arbetsmarknadspolitiska program ses inte som en arbetssokarverksamhet, men kan
utgora skal att sinka kraven pa antalet arbeten som den sokande uppmanas
soka/manad.

Om den arbetslose blivit arbetslos pga att denne sagt upp sig sjalv ar huvudprincipen att
forsorjningsstod inte ska kompensera for den avstangning fran arbetsloshetsersattning
som det medfor att sdga upp sig pa egen begaran. Ansokan om ekonomiskt bistand ska
da avslas-tillagg. Om den sokande aberopar att denne har haft synnerliga skal for att
sdga upp sig ska denne alltid uppmanas att i forsta hand forsoka fa avstangningen fran
arbetsloshetskassan hiavd. En bedomning ska alltid goras i det enskilda fallet.

Den som uppmanas att delta i arbetssokarverksamhet, praktik, arbetstraning eller
sysselsattning behover medverka i detta och beslut fattas om sysselsattning enligt 4 kap.
4 § Sol. Om den enskilde inte bedoms uppfylla kraven att sta till arbetsmarknadens
forfogande, exempelvis genom att inte s6ka arbete eller genom att vagra delta i ex
arbetspraktik eller arbetssokarverksamhet, paverkar detta ratten till forsorjningsstod
for hela hushallet. Detsamma géller vid franvaro fran aktivitet utan dokumenterat giltigt
skal.

Vid franvaro pga. sjukdom mer dn fem dagar ska sjukdomen styrkas med lakarintyg. Pa
motsvarande satt ska franvaro for vard av sjukt barn for mer dn en vecka styrkas.
Skriftlig dokumentation ska alltid uppvisas betraffande besok hos ldkare eller hos annan
myndighet som hindrar deltagande i arbetssokarverksamheten.

Ordinarie forskolas eventuella semesterstangning utgor inget hinder for att sta till
arbetsmarknadens forfogande, da foraldrarna alltid erbjuds plats pa alternativ

forskola.

Krav stills pa arbetslosa om skriftlig redovisning av sokta jobb vid ansokan om
forsorjningsstod manadsvis. En individuell bedomning gors alltid om hur manga sokta
jobb en individ ska redovisa. Stickprov gallande kontroll av jobbsékande gors av alla
handlaggare pa 1-2 darenden/manad.

6.1.2 Arbetslésa ungdomar

Andring:Arbetslésa ungdomar, 18-24 &r, ska vara inskrivna pa Arbetsférmedlingen och
kan kvalificera sig for "jobbgarantin for ungdomar” efter 90 dagar av full arbetsloshet
och da vara berattigad dagersattning fran Arbetsférmedlingen. Den som ar timanstalld
eller deltidsanstalld (mer dn 8 h/vecka) kvalificerar dock inte fér programmet.
Ungdomar som saknar gymnasieexamen vid inskrivning erbjuds samtal med
"ungdomsférmedlare” som kan resultera i att ungdomen kan erbjudas insats innan
dessa 90 dagar, men da i annat program.

Ungdom som soker forsorjningsstdod innan dessa 90 dagar ska hanvisas till
Arbetsmarknadsenheten och krav stillas pa praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet enligt 4 kap. 4 § Sol, om inte mindre dn 2 veckor kvarstar till inskrivning i
jobbgarantin. Om den unge utan godtagbart skal avboéjer kompetenshodjande verksamhet
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eller uteblir frdn verksamheten kan forsorjningsstod avslas eller nedsattas enligt 4 kap.
5§ SoL.

(Tas bort-For ritt till férsérjningsstdd till unga arbetslésa t o m 24 dr ska enligt 4 kap. 4 §
Sol stdllas krav pd deltagande i praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet som
kommunen/Arbetsférmedlingen tillhandahdller. Om den unge utan godtagbart skdl
avbdjer kompetenshéjande verksamhet eller uteblir frdn verksamheten kan
férsorjningsstod avslds eller nedsdttas enligt 4 kap. 5 § SoL.

Ungdomar i dldern 16-24 dr erbjuds deltagande i jobbgarantin fér ungdomar pd
Arbetsférmedlingen efter 3 mdn inskrivning. Ungdomar med arbetshinder kan bli
direktinskrivna i garantin. I avvaktan pd jobbgarantin kan ungdomen uppmanas att ta
kontakt med Arbetsmarknadsenheten om inte kortare tid dn 2 veckor kvarstdr till intrdde i
garantin. Individen kan da fortsdtta sin sysselsdttning dven efter intrddet i jobbgarantin.
Oavsett sysselsdttning i garantin ska personen inte uppmanas kontakta

Arbetsmarknadsenheten.-tas bort)

6.1.3 Arbetslosa med arbetshinder

Den som pa grund av sjukdom, funktionsnedsattning eller social problematik ar
forhindrad att sta till arbetsmarknadens forfogande har ratt till bistdnd om han/hon
utifran formaga verkar for att forandra sin situation pa sadant satt att malet for
forsorjning kan uppnas. Socialtjdnstens utredning kan beh6va kompletteras med
utredning och beddmning av arbetsféormaga eller arbetspsykologisk utredning for att
utreda behovet av rehabiliterande insatser. Den enskilde ska medverka i utredning och
rehabilitering i syfte att uppna storre arbetsformaga. Arbetsldsa personer som pga
funktionsnedsattning har nedsatt arbetsformaga kan fa extra stod fran
Arbetsformedlingen i olika former. For personer som har behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering och ar inskrivna vid Forsakringskassan samverkar Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan kring rehabilitering. For personer med behov av rehabilitering,
men saknar ratt till sjukpenning (sk 0-klassade) ska socialtjansten utifran kommunens
yttersta ansvar se till att den enskilde far de insatser som behovs for att aterfa/oka sin
arbetsformaga. Dar ar samarbete med Regionen, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen viktigt. Vagledning kan dven sokas fran Socialtjanstens
fortroendeldkare-tillagg.

6.1.4 Personer med missbruksproblem

Personer som pa grund av allvarlig beroendeproblematik inte bedéms kunna Kklara av
att forsorja sig sjalva skall erbjudas hjalp mot missbruket fran socialtjansten. Det kan
inte stallas som villkor for en missbrukare att han eller hon ska delta i t.ex. ett visst
rehabiliteringsprogram i syfte att rehabilitera honom eller henne fran missbruket. Dock
kan krav stillas pa att en missbrukare medverkar till en forandring av sin situation i
syfte att bli till stand att bidra till sin egen forsorjning, vilket ex. skulle kunna vara att via
urinprov pavisa nykterhet for att kunna delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program.
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Personer med pavisbart pagaende missbruk kan erhdlla ett reducerat forsorjningsstod
om det ar uppenbart och kan pavisas att bistandet inte anvands till avsett andamal.

6.2 Studerande
6.2.1 Allmant

Grundregeln nar det galler vuxenstuderande ar att det inte ar en uppgift for
socialtjansten att svara for den enskildes kostnader i samband med studier.
Utgangspunkten ar att en vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens forfogande
och darfor inte ar berattigad forsorjningsstod. Den vuxenstuderande far istdllet
finansiera studierna genom det statliga studiemedelssystemet. Klarar den studerande
inte sin forsorjning ar det rimligt att krava att han/hon avbryter studierna och istallet
soker arbete.

Ekonomiskt bistand till studier kan i undantagsfall beviljas efter individuell prévning om
det foreligger medicinska/sociala skal. Den enskilde kan da ges mdjlighet att under en
kortare period prova pa att studera for att underlatta arbetsrehabilitering. Medicinska
skal ska styrkas med lakarintyg.

I de fall en sokande studerar som arbetsmarknadsinsats via Arbetsformedlingen eller
studerar som del av sysselsattning via Kommunens Arbetsmarknadsenhet och darfor
inte erhdller studiemedel fran CSN, kan férsérjningsstdd beviljas som utfyllnad.
Studiemedel ar avsett att tdcka levnadsomkostnaderna under terminen tom den dag
terminen slutar. Forst darefter intrader ratt till forsorjningsstod. Vid langre
studieuppehall i samband med ferier galler att den studerande i god tid ska sdka arbete
infor ferieuppehallet och skriva in sig som arbetss6kande pa Arbetsformedlingen. Om
den studerande inte far arbete under sommaren ska denne anvisas till
Arbetsmarknadsenheten for sysselsattning.

Om den studerande saknar studiemedel under juluppehallet stalls krav pa att den
sokande sokt arbete i god tid infor uppehallet, dd sokanden haft vetskap om att hen
kommer att std utan forsorjning denna period.

6.2.2. Sfi

Sfi-studier berattigar ej till studiemedel. Den studerande har istéllet ratt till ekonomiskt
bistdnd under studietiden.

6.2.3 Grundskolestudier/Folkhogskolestudier
Vuxenstuderande kan ansdka om studiemedel eller forhojt bidrag fran Csn i samband
med grundskolestudier/folkhdgskolestudier. Vid forhojt bidrag kan dven studielan

beviljas. Den enskilde kan ddrmed sjalv tillgodose sitt behov och beviljas endast
utfyllnad om bistandet inte tacker hushallets kostnader.
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Individer som redan har en grundskoleutbildning fran sitt hemland har endast réatt till
40 veckor med studiemedel, utan grundskoleutbildning 80 veckor. Da 40 veckor ofta
inte racker for att slutféra grundskolestudierna kommer dessa individer att sakna
inkomst resterande studieperiod. Om bedémning gors att en individ 6kar sin mojlighet
till sjalvforsorjning genom att slutfora sina studier i samrad med studievégledare, kan
fortsatta studier godkannas i undantagsfall med bibehallet forsoérjningsstod. Ratt till
bistand kan foreligga endast om den enskildes behov inte kan tillgodoses pa annat satt.

6.2.4 Gymnasiestudier

Kompletterande ekonomiskt bistand vid gymnasiestudier kan beviljas till hushall dar
den ena studerar med studieldn och bidrag fran CSN, om utbildningen bedéms 6ka
individens mojlighet att fa ett arbete. I familjer med tva vuxna som bdda saknar arbete,
dar den ena personen studerar med fullt studiemedel dvs uppbar lanedel, bidragsdel och
eventuella tilligg, och den andra personen uppfyller forutsattningarna for ratt till
forsorjningsstod kan familjen beviljas forsorjningsstod som komplettering till
studiemedel.

Om en ungdom som avslutat sina gymnasiestudier véljer att dteruppta dessa genom att
studera pa komvux innan ungdomen fyllt 21 ar, atergar forsorjningsansvaret for
ungdomen till fordldrarna.

For gymnasiestuderande se avsnitt om Hushdllstyper-gymnasiestuderande ungdomar pd
annan ort.

6.2.5 Universitetsstudier

Studier pa universitet/hogskola kraver att den enskilde kan forsorja sig med
studiemedel. Ingen komplettering av forsorjningsstod till hushallet kan goras, oavsett
om bara en person i hushallet studerar med fullt studiemedel.

6.3 Sjuka
6.3.1 Sjukskrivna

Arbetshinder pga sjukdom ska styrkas med lakarintyg. Tillagg:Av intyget ska framga
vilken arbetsféormaga den enskilde har utifran sin sjukdom/funktionsnedséttning i
forhallande till den aktivitet den enskilde forvantas delta i. Det ar inte
diagnosen/sjukdomen i sig som ar huvudfokus, utan hur personenens formaga ar
nedsatt. Intyget behovs for att utreda om den enskilde helt eller delvis kan arbeta,
arbetstrana eller delta i andra kompetenshéjande verksamheter.

Sjukskrivna personer som saknar eller har en otillracklig ersattning fran
Forsakringskassan, kan vara berattigade till forsorjningsstod. For denna grupp ar det
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angeldget att en rehabiliteringsplan initieras sa snart som mdjligt for att behovet av
bistand skall bli sa kortvarigt som magjligt. Vid 1dngvarig sjukskrivning som dverstiger
Socialstyrelsens rekommendationer kan samrad goras med fortroendelakare och krav
stdllas pa den enskilde att delta i rehabilitering for att vara berattigad forsorjningsstod.

6.3.1.1 Kostnad for lakarutlatande

Kostnader for de lakarutldtanden och andra intyg fran halso- och sjukvarden som begars in
av Socialndmnden som en del av beslutsunderlaget ar att betrakta som godtagbar utgift.
Kostnader for intyg som den s6kande sjdlv ldmnar in utan att Socialndmnden begéart detta
skall provas individuellt.

6.3.2 Arbetshinder pga fysisk eller psykisk ohilsa

Om det ar uppenbart att den enskilde saknar arbetsformaga av sociala, psykiska eller
fysiska skal kan ekonomiskt bistdnd i undantagsfall beviljas utan lakarintyg. Samverkan
bor da ha skett med regionen, vardkoordinator alt fortroendelakare.

6.3.3 Permanenta forsorjningshinder

Ett fatal av de personer som har arbetshinder utgors av en grupp sékande som pga
alder, fysiska, psykiska hinder eller av omfattande psykosocial problematik inte bedoms
kunna sta till arbetsmarknadens forfogande inom o6verskadlig tid. Dessa bedoms ha
permanenta forsorjningshinder, men ar inte berattigade till sjukersattning ex da de inte
har varit bosatta tillrackligt lange i Sverige. Socialndmnden staller inte nagra krav pa
deltagande i atgarder for dessa individer.

6.3.4 Samordnad individuell plan (Sip)

Om den enskilde har behov av insatser fran bade Socialtjansten och Halso- och
sjukvarden ska kommunen och regionen uppratta en individuell plan om den behdvs for
att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och han/hon samtycker till att den
upprattas. Kommun och Landsting har skyldighet att delta i de Sip-moten som de kallas
till. Den part som far kinnedom att behov av Sip foreligger ska kalla till mote.-tillagg

6.4 Fortida uttag av pension samt personer aldre an 66 ar

Socialndmnden staller inte krav pa att nagon gor ett fortida uttag pa sin pension. Den som
sjalv har valt att gora ett fortida uttag pa pensionen och darmed har en inkomst som
understiger normen for forsérjningsstod har som regel inte ratt till ekonomiskt bistand.
Undantag kan goras for personer med permanenta arbetshinder som haft forsérjningsstod

under lang tid.
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Personer som ar 66 ar eller dldre som anséker om forsorjningsstod skall hanvisas till
Forsakringskassan for att ansoka om dldreforsorjningsstod. Om forsorjningsstod beviljas i
avvaktan pa beslut fran Forsakringskassan skall bistandet atersokas genom framstallan.

6.5 Egna foretagare

Ekonomiskt bistand utgar i princip inte till att finansiera egna foretagares
affarsverksamhet eller till att reglera skulder som uppkommit i sddan verksamhet. Om
verksamheten inte kan drivas vidare ar avveckling/konkurs den viag som star till buds
for den enskilde foretagaren. Den enskilde ska uppmanas stalla sig till
arbetsmarknadens forfogande. En bidragstagare kan inte rakna med att erhalla
forsorjningsstod for att foretaget inledningsvis inte ger tillracklig vinst. Dessa
svarigheter maste bidragstagaren saledes kalkylera med som kan uppkomma i
inledningsskedet. Nagot lagligt hinder att bevilja ekonomiskt bistand i en nédsituation
foreligger dock inte.

6.6 Haktade, inskrivna vid kriminalvardsanstalt, i avvaktan pa verkstallighet

For personer som dr inskrivna vid Kriminalvardsanstalt skall
kriminalvardsmyndigheten svara for alla kostnader under verkstalligheten med
undantag for den enskildes eventuella kostnader for hyra och el. Den enskilde kan dock i
samband med sarskild utslussningsatgard fa bidrag till boende och uppehalle fran
Kriminalvarden.-tillagg

Personer som ar hdktade, inklusive de som genomgar rattspsykiatrisk undersokning,
erhaller sk hiaktesbidrag fran kriminalvarden och skall didrmed inte beviljas fickpengar.
Daremot kan kostnader rorande den sokandens bostad samt ev dvriga utgifter berattiga
till ekonomiskt bistand.

Sokanden som ar ensamstdende och som under ldngre tid ar intagen for vard,
exempelvis pa sjukvards- eller kriminalvardsinstitution, i hakte, i hem for vard eller
boende géller betraffande bistdnd till hyra féljande: Om bostaden utgdrs av en egen
lagenhet kan ekonomiskt bistdnd 1dmnas med beaktande av de inkomster den sokande
sjalv kan ha under institutionsvistelsen. Om vardtiden understiger sex manader och
sokanden inte kommer att vistas i bostaden i samband med eventuella permissioner,
kan mojligheten att hyra ut bostaden i andra hand under sékandens institutionsvistelse,
undersokas.

Om vardtiden beraknas 6verstiga sex manader och sokanden under denna tid ej
kommer att vistas i bostaden under permissioner bor som regel ekonomiskt bistand till
hyran avslas. Magasinering av méblerna kan i sddana fall bli aktuellt.

Kostnad for avgift till arbetsloshetskassan kan jamstallas med hyreskostnaden om den
sokande efter frigivningen ar berattigad till ersattning fran arbetsloshetskassan.
Gallande kladesbidrag vid frigivning kan Kriminalvarden bevilja bidrag for klader och
skor om den intagne saknar sddana och ett akut hjalpbehov uppstar. Darmed behover
denna mojlighet forst vara uttémd innan bistdnd enligt Socialtjanstlagen kan komma i
fraga.
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Gallande permissioner ska kostnader i samband med detta som regel ordnas av
Kriminalvarden.

Personer som domts till fingelsestraff och inte ar hdaktade kan valja att borja avtjdna sitt
straff omedelbart efter att domen meddelats. En ansdkan om forsorjningsstod i avvaktan
pa fangelsestraff kan darfor i normalfallet avslas med hanvisning till att behovet kan
tillgodose genom att den sokande infinner sig hos Kriminalvarden. Om den sokande
overklagar inkallelsebeslutet provas dock bistandsansokan pa sedvanligt satt.

6.6.1 Fotboja

Personer som avtjanar straff med fotboja jamstélls med frivardsklienter och har
exempelvis ratt att fortsatta uppbara eventuell pension eller sjukpenning, dock inte
ersattning fran A-kassa. Om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt har personen
darfor ratt till ekonomiskt bistand fran kommunen till sin forsérjning under
verkstalligheten med fotboja.

6.6.2 Samhallstjianst

Sambhallstjanst ar en dom till skyddstillsyn med foreskrift att utféra oavlonat arbete hos
ideella foreningar, organisationer eller kyrkor och utgor ett alternativ till fangelse.
Samhallstjanst skall utféras under den domdes fritid, t ex under kvallar eller veckoslut,
under kontroll av frivardsmyndigheten. Den domde kan sdledes behalla sitt ordinarie
arbete eller sina studier eller fortsatta vara aktivt arbetssokande. Det faktum att en
bidragssokande person ar domd till samhallstjanst skall darmed inte paverka
socialtjanstens krav pa den sokande att sta till arbetsmarknadens forfogande pa
heltid/deltaga i anvisade atgarder.

6.6.3 Rattspsykiatrisk vard

Den som ar domd till rattspsykiatrisk vard har landstinget som sin huvudman. Den som
genomgar rattspsykiatrisk vard eller &r omhédndertagen enligt smittskyddslagen har kvar
ratten till sjukpenning, pension, bostadsbidrag etc. Om en enskild saknar inkomst har den
ratt till ekonomiskt bistand pa samma villkor som personer inskrivna for behandlingsvard
inom socialtjansten, dvs. bistand till fickpengar. Det &r hemkommunen, inte den kommun
dar varden sker, som skall prova ratten till bistand. Den som ar démd till sluten psykiatrisk
vard bor soka sjuk- eller aktivitetsersattning.

6.7 Ensamkommande barn och unga
Ensamkommande barn och unga med permanent eller tillfalligt uppehallstillstand
handlaggs av Forsorjningsstdd from att ungdomen fyllt 18 ar. Detta géller oavsett om

ungdomen fortfarande ar placerat pa stodboende efter 18 ars dagen eller inte. Vid
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boende pa stddboende betalar ungdomen ingen egen hyreskostnad och ekonomiskt
bistand beviljas endast till uppehalle.

Ungdomar som studerar pa gymnasiet kan beviljas studiemedel fran Csn och extra
tillagg samt dven ev. barnpension. From hdstterminen det ar ungdomen fyller 20 ar kan
ungdomar som studerar pa gymnasiet ansoka om studielan fran Csn och darmed bli
sjalvforsorjande.

Om det tillfalliga uppehallstillstandet gar ut och ungdomen i god tid ansokt om
forlangning, beviljas fortsatt forsérjningsstod om ungdomen har ratt att vistas i Sverige
under tiden utredning pagar hos Migrationsverket.

6.8 Utlandska medborgare

En utldndsk medborgare far, med undantag fran vissa EU-medborgare och deras
anhoriga, inte uppehalla sig i Sverige mer dn 3 man fran inresedatum utan att ha
uppehallstillstand. Utlandska medborgare ska med viseringsplikt ha uppehallstillstand
eller visum redan vid inresa.

6.8.1 Med uppehallstillstand

Utlandska medborgare som vistas i Sverige och har uppehalls- och arbetstillstand har
samma ratt till bistdnd som svenska medborgare. Utlindsk medborgare som soker
ekonomiskt bistand ska alltid kunna uppvisa gillande beslut om uppehalls- och
arbetstillstand.

For att fa arbetstillstand kravs att arbetstagaren kan forsorja sig sjalv. Dock omfattar
forsorjningskravet bara arbetstagaren vilket innebar att Ionen inte behover tacka
forsorjningen for medfoljande familjemedlemmar

Utlandska medborgare pa besok ar inte berattigade till forsorjningsstéd, utan ska
beddmas pa samma sitt som utldndska medborgare som befinner sig tillfilligt i landet.
Dessa ska hanvisas till det egna landets ambassad eller konsulat vid behov av ekonomisk
hjalp. Efter 3 man vistelse i Sverige intrader kravet pa uppehallstillstand.

Utlandska studenter ska inte beviljas ekonomiskt bistand annat dn i undantagsfall dvs i
en akut nddsituation. Uppehallstillstdndet har redan beviljats under forutsattning att
forsorjningen ar tryggad under vistelsen i landet.

6.8.2 Utan uppehallstillstand

Utlandska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, tex turister, sdsongsarbetare, ska
vid ekonomiska problem i férsta hand hédnvisas till det egna landets ambassad. Bistand
foreligger endast i nddsituation om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det
yttersta ansvaret skulle kunna innebara matpengar samt biljett till ambassad.

Efter 3 man vistelse i Sverige intrader kravet pa uppehallstillstand. Socialtjansten ska da
uppmana personen att kontakta Migrationsverket for att ans6ka om uppehallstillstand.
Ansoker personen inte om uppehallstillstand kan det majligen bli aktuellt med bistand i
avvaktan pa utvisning.
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6.8.3 Asylsokande

Asylsokande ska alltid hanvisas till Migrationsverket som beviljar bistand i form av
dagersattning enligt LMA (Lagen om mottagande av asylsokande). Detta galler oavsett
om personen vistas pa anlaggning eller boende hos slakting i kommunen. Sa snart
personen far uppehallstillstand och blir kommunplacerad, upphor ersattningen fran
Migrationsverket och personen trader dd in i etableringen och kan ha behov av
forsorjningsstod vid glapp i avvaktan pa etableringsersattning.

Utifran kommunens yttersta ansvar kan dock kommunen ldmna bistand till den som inte
omfattas av LMA om de vistas i kommunen och om det behovs till dess att
Migrationsverket tar 6ver ansvaret. Likasa om Migrationsverket utreder forlangning av
ett uppehallstillstand (nar uppehallstillstand beviljats trader ratten till bistand in) kan
en ansOkan provas enligt Sol. Om en s6kande omfattas av Lma, omfattas den dock inte av
SoL, och ansokan kan avsldas med denna motivering.

For barn under 18 dr utan uppehallstillstdnd som bor hos en vardnadshavare med
uppehallstillstand, ska alltid behovet av bistand provas enligt SoL.

6.8.4 Nordiska medborgare

Enligt lagen om nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjanster, som inférdes
i svensk ratt genom lagen (1995:479), likstalls nordiska medborgare som lagligen vistas
tillfalligt eller ar lagligen bosatta i landet, med svenska medborgare. Artikel 4 i nordisk
konvention om socialt bistdnd och sociala tjanster garanterar nordiska medborgare
likstalldhet med svenska medborgare vad galler bl.a. ekonomiskt bistdnd enligt SoL. Detta
galler oavsett om de ar lagligen bosatta eller tillfalligt vistas i landet. [ betdnkandet
Socialtjansten och den fria rorligheten (SOU 2005:34 s. 106) har uttalats att med lagligt
bosatt i konventionens mening avses i praktiken detsamma som att vara folkbokford.

Enligt nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjanster av den 14 juni 1996 (SO
1996:21) kan hanvisning ater till hemlandet bli aktuellt ndr det ar tal om langvarigt bistand
till forsorjning. Ett villkor ar ocksa att bistand ska utgora storre delen av personens
inkomster.

En nordisk medborgare kan dock inte hemsédndas pa grund av sitt behov av ekonomiskt
bistdnd om dennes familjeférhdllanden, anknytning till bosattningslandet eller andra
omstdndigheter talar for att han bor stanna dar och under alla omstdndigheter om
medborgaren under de sista tre aren varit lagligen bosatt i landet.

6.8.5 Eu/Ees-medborgare

For en EU-medborgare galler sarskilda regler som innebar att kravet pa
uppehallstillstand enligt Utldnningslagen inte giller for dem under vissa forutsattningar.
Reglerna omfattar &ven medborgare fran EES-ldnderna Island, Norge och Lichtenstein
men inte medborgare fran Schweiz, for vilka tidigare regler om uppehallstillstand
fortfarande giller.
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EU/EES-medborgare omfattas av den generella regeln i EU-radtten att nagot
uppehallstillstdnd inte kravs av en utlanning for att vistas i Sverige/andra EU-lander i
upp till tre manader. For att ha fortsatt ratt for EU/EES-medborgare och deras familjer
att vistas i Sverige i mer dn 3 man utan uppehallstillstand kravs att de har uppehallsratt.
En EU/EES-medborgare som bedéms ha uppehallsratt i Sverige har ratt till socialt
bistdnd samt andra sociala formaner pa samma villkor som svenska medborgare.
Mojligheterna att fa uppehallsratt skiljer mellan sa kallat ekonomiskt aktiva och sa kallat
icke ekonomiskt aktiva.

Till kategorin icke ekonomiskt aktiva hor tex. studenter,
turister och
pensiondrer

Till kategorin ekonomiskt aktiva raknas arbetstagare,
egenféretagare och
arbetssokande
samt deras familjemedlemmar

For icke ekonomiskt aktiva kravs for att fa uppehallsratt att den enskilde EU/EES-
medborgaren:

*ar inskriven som studerande vid en erkdnd utbildningsanstalt i Sverige
och enligt forsiakran om detta har tillrackliga tillgdngar for sin och sin
familjs forsorjning

*har en heltackande sjukforsakring for sig och sina familjemedlemmar som
galler i Sverige

*har tillrackliga tillgangar for sin och sina familjemedlemmars forsoérjning

Ekonomiskt aktiva EU/ESS-medborgare har uppehallsratt om han/hon:

*ar arbetstagare eller egen foretagare i Sverige. For att nagon ska anses
vara arbetstagare kravs att arbetet utfors at ndgon annan, personen ar
under dennas arbetsledning och arbetet sker mot ersittning. Aven den som
arbetar som praktikant, larling eller au-pair anses som arbetstagare under
forutsittning att ersittning betalas. Aven den som avldnas for utfort arbete
i form av kost och logi kan betraktas som arbetstagare. En mycket lag
ersattning eller deltidsarbete ar heller inget hinder. Att arbeta svart innebar
dock inte att ha ett verkligt och fast arbete.

*har kommit till Sverige for att soka arbete och bedéms ha en verklig
mojlighet att fa en anstallning.

Enligt EG-praxis har en EU/EES-medborgare med uppehallsratt i regel ratt att vistas 6
man i medlemsstaten for att soka arbete. For att da aven ha ratt till forsorjningsstod
stalls samma krav som pa andra bidragstagare dvs att den s6kanden ar inskriven pa
Arbetsformedlingen och aktivt soker arbete. 6 man regeln galler aven en arbetstagare
som efter mindre dn 12 man arbete blir ofrivilligt arbetslos. En arbetstagare med
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uppehallsratt som mister sin anstillning efter mer an ett ars anstillning behaller sin
uppehallsratt sa lange han/hon befinner sig i Sverige. Det kravs da att han/hon anmalt
sig som arbetssokande pa Arbetsformedlingen.

En arbetstagare som drabbas av tillfillig arbetsoférmaga pga sjukdom eller olycksfall
behaller sin uppehallsratt under tiden han/hon inte kan arbeta.

For familjemedlemmarna galler huvudprincipen att deras uppehallsratt ar beroende av
anknytningen till en EU/ESS-medborgare med uppehallsratt, sa lange
familjemedlemmarna inte sjalva har fatt permanent uppehallstillstand.

Personer som inte har uppehdllsrdtt och dirmed inte sin egentliga hemvist i Sverige, har
bara ratt till bistand for att avhjalpa en akut nddsituation som inte gar att I6sa pa annat
satt. [ praktiken innebar detta det oftast att personen far enstaka bistand till mat, logi
eller reskostnad for att ta sig tillbaka till det land EU/EES-medborgaren kommit ifran.
Se dven Socialstyrelsens "Ratten till socialt bistdnd féor medborgare inom EU/EES-
omradet”.

6.9 Varnpliktiga

Huvudregeln ar att ekonomiskt bistdnd inte ska beviljas under den tid en person gor sin
varnplikt. Bidrag kan istdllet sokas genom Forsakringskassan.

7. Handlaggningsrutiner
7.1 Allmant

[ detta avsnitt anges riktlinjer for arendehandldaggning. Handlaggningen ska praglas av
tydlig information, noggranna kontroller och korrekt registrering i Viva-systemet.
Ytterligare vagledning kan erhallas fran Socialstyrelsens handbok "Ekonomiskt Bistand,
Handbok for Socialtjansten, 2021. (dndring av namn)

7.2 Sekretess

Da socialtjansten bygger pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och integritet
kravs att det finns sekretessregler for den som vander sig till socialtjansten. Detta for att
obehoriga inte ska fa insyn i hans/hennes privatliv. Integritetskdnsliga handlingar ska
forvaras pa sakert satt. Sekretess galler dven i forhallande till enskild nimndledamot,
som inte har ratt att ta del av annat material an det ndmnden behover for beslut i ett
arende.

[ foljande fall ar det dock tilldtet att bryta sekretessen inom socialtjansten:

*om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller forordning ex. lamnande av uppgifter om
utbetald ekonomisk hjalp till annan myndighet. Galler om en polismyndighet,
sakerhetspolisen, Migrationsverket, Migrationsdverdomstolen eller regeringen begar
uppgifter om en utldnnings personliga forhallanden

*vid samtycke fran den enskilde (kan vara muntligt, men bor da dokumenteras)
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*om en menprovning leder till att en uppgift kan lamnas ut (den enskilde inte lider
skada)

*om utldamnandet dr nodvandigt for att den utlamnande myndigheten ska kunna fullgéra
sin verksamhet

[ sk samradsgrupper dar tjdnsteman fran olika myndigheter tréffas far samverkan aldrig
ske 6ver huvudet pa den det beror. Det finns dock inga hinder att diskutera drenden dar
uppgifterna ar avidentifierade.

Tillagg: Ar 2020 inférdes Lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen (2008:206). Lagen innebar att myndigheter ar skyldiga att
underratta varandra om det finns anledning att anta att en ekonomisk forman felaktigt
betalats ut eller betalats ut med for hogt belopp. Socialtjansten var tidigare undantagen
fran att lamna underrattelser och kunde enbart motta underrattelser, men sedan lagen
andrades 2020-01-01 ar kommunerna och socialtjansten skyldiga att lamna
underrattelser pa samma satt som de andra myndigheterna

7.3 Registrering

Sammanboende, gifta eller registrerade partner inklusive de barn for vilka man ar
forsorjningsskyldig, utgoér en hushallsgemenskap avseende berdkning och beslut om
ekonomiskt bistand.

Nar beslut registreras om forsorjningsstod ska den enskildes forsoérjningshinder och
andamalet for det sokta bistandet registreras i enlighet med Socialstyrelsens
anvisningar. Férsorjningshinder anges fér bAda sammanboende vuxna i samhdrigheten.
[ de fall samhorigheten bestdr av en man och en kvinna sa registreras alltid kvinnan som
aktledare.

7.4 Ansokan

Ansokan om bistand bor vara skriftlig men i princip galler &ven muntlig ansokan. Det ar
dock viktigt att gora skillnad mellan en ansékan och ett rddgivande samtal. Om det ar
oklart ska handlaggaren kontrollera med den sékanden om det foreligger en ansékan
eller inte. Socialtjansten maste préva en muntlig ansékan oavsett om den
bistdndssokande végrar fylla i en blankett eller gora en skriftlig ansokan.

Hur ansékan mottags ska finnas dokumenterat i journal.

Nya ansokningar inkommer idag via Forsorjningsstods nybesokstelefon som ar 6ppen
vid 2 tillfallen/vecka eller via e-tjanst. Hushallet kallas till utredningssamtal inom 2
veckor efter inkommen ansdkan. Om 2 vuxna personer finns i hushallet ska bada kallas
till nybesoket for att vid samma tillfalle ha mojlighet att fa insyn i ekonomin, fa samma
information och ta gemensamt ansvar for hushallets ekonomi.-tillagg

Det ar viktigt att informera den enskilde om rattigheter och skyldigheter i samband med
ansokan. Den enskilde behdver fa information om normen, krav, vilka kontroller som
kommer att goras och att uppgifterna registreras i ett datasystem. Tydlig vagledning
behover ges om hur ansékningsblanketten ska fyllas i.
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Ansokningstiden berdknas fran det datum forsta kontakten sker. Den enskilde kan alltsa
beviljas bistand fran och med tidpunkt for forsta kontakt.

Av utredningen ska framga vad den enskilde ans6ker om. Den enskilde ska intyga
sanningshalten i sina uppgifter genom att underteckna ansékan samt checklista for
nybesok. Den enskilde bor dven fa information om kravet pa motprestation och
handlaggningsprocessen.

Saknas uppgift ska den enskilde uppmanas komplettera sin ansékan inom en vecka
(tillagg) och tiden for beslut i drendet fordrojas.

Den som gor en ansdokan om ekonomiskt bistand far anlita ett ombud enligt 9 §
Forvaltningslagen. Med ombud avses den som har fullmakt att helt eller delvis féra den
enskildes talan.

Sedan ar 2020 kan lopande ansokan om forsorjningsstod goras digitalt via Mina sidor.

7.5 Grundutredning och planering

[ samband med att ett drende aktualiseras ska en grundutredning inledas utan dr6jsmal
enligt 11 kap. 1 § SoL. En skriftlig utredning som ska ligga till grund fér beslut om
ekonomiskt bistand forutsatter att handlaggaren skaffar sig en helhetsbild av den
enskildes forsorjningshinder, resurser, behov och ekonomiska situation. Hur omfattande
utredningen beho6ver vara beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet.
Grundutredningen ska utgéra underlag for den planering som den enskilde kommer att
ha for att socialtjansten ska kunna hjalpa den enskilde att bli sjalvférsorjande. Att utreda
innebar att tillsammans med den enskilde ta reda pa hur svarigheterna ser ut, vad
han/hon kan och vill och pa vilket sitt socialtjansten kan hjdlpa. Om den enskilde ar
arbetslos behover socialtjansten tex kartlagga personens bakgrund, utbildning,
yrkeserfarenhet mm. Har personen varit arbetslds tidigare? Hur har han/hon férsokt
l6sa situationen da? Hur ser kontakten med Arbetsformedlingen ut?

Om den enskilde har sociala eller medicinska problem kan andra fragor behdva stallas
ex. hur kontakterna med varden ser ut? Om behov finns av ytterligare kontakter?
Utredningens fokus blir hur den enskilde langsiktigt ska kunna forsorja sig och leva ett
sjalvstandigt liv.

Utredningen ska omfatta uppgifter om hushallets ekonomi och vilka mojligheter den
enskilde har att tillgodose behovet pa annat satt. Uppgifterna ska i férsta hand lamnas av
den enskilde sjilv. Den enskilde maste samtycka innan socialnimnden inhdamtar
uppgifter fran utomstdende. Dock far socialnamnden inhdmta uppgifter om férman,
ersattning eller annat stod at enskild fran vissa myndigheter utan samtycke fran den
enskilde. Bestammelserna omfattar Centrala studiestodsnamnden, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten, Arbetsloshetskassorna, Arbetsférmedlingen, Skatteverket,
Transportstyrelsen och Migrationsverket.

En utredning om ekonomiskt bistdnd ar frivillig och sker helt pa den enskildes initiativ.
Utredningen och socialtjanstens insatser ska genomforas tillsammans med den enskilde.
Den enskilde har ratt till insyn och medbestammande i utredningen och ratt att under
arendets gang fa veta vad som skrivs om hen och att fa antecknat om nagon uppgift ar
felaktig.

Barnens situation ska uppmarksammas sarskilt i varje grundutredning.
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Om den enskilde tar 1an for att 16sa sin situation i avvaktan pa att fa sin ansokan om
forsorjningsstod utredd, ska behovet inte anses vara tillgodosett genom egna
inkomster.-tillagg

7.6 Handlingsplan (-tillagg)

Utifran individens planering ska en handlingsplan skapas tillsammans med den enskilde
och f6ljas upp var tredje manad. Handlingsplanen ska innehalla mal och delmal fér den
enskilde for att snabbast na malet med egen forsorjning. Socialtjansten behover i
handlingsplanen félja upp om den enskilde deltagit i ev insats, sokt visst antal arbeten
etc. I Socialtjanstens arbete ingar dven att félja upp hur den enskilde upplevt insatsen,
om insatsen haft avsedd effekt etc. Dessa fragor behover stillas i samband med
uppf6ljning av handlingsplanen och antecknas i denna.

7.6 Dokumentation

Socialtjansten har skyldighet att dokumentera sin verksamhet. Detta ar sarskilt viktigt
vid myndighetsutévning.

Syftet med socialtjanstens dokumentationsskyldighet ar framst (tillagg)

¢ Den enskildes rattssakerhet

o Ett verktyg for socialtjansten for den individuella planeringen

¢ Uppfoljning, utvardering och kvalitetssakring

All dokumentation sker i datasystemet Viva. Den enskilde ska hallas underrattad om den
dokumentation som fors om honom/henne samt ratten att ta del av all dokumentation.
Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar oriktig ska detta
antecknas. Den enskilde har dven ratt att yttra sig 6ver underlag som har betydelse for
ett beslut, innan Socialtjansten fattar beslutet.(Tillagg)

Inkommen information och uppgifter av betydelse for beddmning och beslut ska
dokumenteras. Aven vilken information som limnats till den sékande samt om ev.
overenskommelser gjorts ska nedtecknas. Anteckningarna bor innehalla tillrdacklig och
relevant information sa att andra handlaggare kan handlagga drendet utan att
missforstand uppstar.

7.7 Kontroller for att forebygga felaktiga utbetalningar

Nar nagon ansoker om ekonomiskt bistand behover den enskilde fa information om
vilka uppgifter som Socialtjansten kan behdva kontrollera. Kontrollerna ar viktiga for att
kunna fatta beslut om ansékan och motverka felaktiga utbetalningar.

De kontroller som sker i samband med en bistandsansdkan ska ske med den enskildes
samtycke. Godkdnnande av olika kontroller sker genom att den enskilde manadsvis
undertecknar sin bistandsansokan. For specificerad lista av kontroller vid nybesok, se
dokument i Viva "checklista for handlaggare”.

Personuppgifter och uppgifter om boende kontrolleras i alla nya drenden. Som
legitimation godtas pass, korkort, LMA- eller ID-kort. Utlandska medborgare ska vid
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ansokan uppvisa giltigt uppehallstillstand eller handling som styrker uppehallsratt. Vid
tveksamhet ska Migrationsverket kontaktas.

Boende och vistelsetillhorighet kontrolleras genom folkbokforing, hyreskontrakt och
aktuell hyresavi. Om den enskilde inte ar folkbokférd pa den adress som anges i
ansokan, men uppger sig vara stadigvarande bosatt dar, ska han/hon uppmanas dndra
folkbokforingsadress.

Vid arbetskrav ska kontroll goras att den s6kande ar inskriven pa Arbetsformedlingen,
ar aktivt arbetssokande och om ratt till arbetsloshetsersattning foreligger. Om den
enskilde saknar sysselsattning ska (bestdllning géras till kommunens
Arbetsmarknadsenhet-tas bort) den sokande uppmanas kontakta kommunens
Arbetsmarknadsenhet.-dndring

Har den enskilde foregdende manad beviljats bistand till sarskilt andamal, exempelvis
boendekostnad, ska den sokande styrka att bistdndet anvants till avsett andamal.

Om en enskild trots sarskild begaran inte forser namnden med det underlag som behovs
eller motsatter sig att handlaggaren tar nodvandiga kontakter, bor nimnden i regel
kunna avsla ansokan.

Beslutsfattaren ar den som avgor om underlaget ar tillrackligt for att ligga till grund for
ett beslut. Bara uppgifter som ar relevanta for bistandsbedémningen ska hamtas in.

7.7.1 Hembesok

For att sdkra legitimiteten i dessa riktlinjer och rattssakerheten i tillimpningen av de
dvs sa att ratt bidrag gar till ratt person och att felaktiga utbetalningar undviks, kan
hembes6k behdva goras i vissa fall. Hembesok ar en viktig del i att klarlagga
forhallanden som kan paverka ratten till bistand.

Omstandigheter som kan klarldggas vid ett hembesok ar:

- att sokanden verkligen bor/vistas i kommunen

- att bostaden inte har fler boende dn vad som uppgivits i ansokan.

- familjeforhallanden, da sarskilt ur ett barnperspektiv

- hyresavtalets riktighet

- mobler och utrustning i hemmet.

En grundlaggande forutsattning for att ett hembesok ska kunna foretas ar att den
enskilde samtycker till besoket. Vid hembesok ska alltid orsak uppges. Vagrar den
sokande i en sddan situation att godta ett hembesok och fortsatt utredning darmed
forsvaras eller omojliggors, kan ratten till forsorjningsstod paverkas.

7.7.2 Avgift for kontoutdrag och andra kontrolluppgifter
Om den sokande far betala en avgift for t ex kunna lamna in kontoutdrag som socialtjansten

begart in rdknas den kostnaden med som en godtagbar utgift i den ekonomiska
berdkningen.
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7.8 Inkomster
7.8.1 Inkomstberakning

Behovet av forsorjningsstod berdaknas i normalfallet sd att normen laggs ihop med
godkdnda kostnader for ex. hyra, el, hemforsakring, arbetsresor, fackavgift/a-kassa och
lakarbesok och medicin. P4 sa satt raknas hushallets totala norm fram. Fran denna
avraknas hushallets alla inkomster. Mellanskillnaden utgor hushallets behov av
forsorjningsstod.

Vid nybesok kan det vara nédvandigt att gora en grundligare utredning. Det kan tex vara
lampligt att vardera inkomsterna olika beroende pa hur hushallets ekonomi sett ut en
tid bakat och vid vilka tidpunkter olika inkomster erhallits.

Vid nybesok ska kontodversikt och kontoutdrag med aktuell kontostallning samt de
senaste tre manadernas transaktioner uppvisas, liksom senaste deklarationen. Om en
person inte haft skattepliktig inkomst kan intyg begaras ut fran Skattemyndigheten.

Vid alla ans6kningar ska kontroll goras i SSBTEK om ev. utbetalda ersattningar fran ex
Forsakringskassan, CSN, Pensionsmyndigheten och A-kassorna. I forekommande fall ska
aven kontroll goras av om ansdkan om sjukersattning, aktivitetsersattning eller allman
pension gjorts.

7.8.2 Inkomster som reducerar forsorjningsstodet

Inkomster som reducerar forsorjningsstodet ar: 16n, arbetsloshetsersattning,
aktivitetsstod, foraldrapenning, studiestod, sjukpenning, foraldrapenning,
rehabiliteringsersattning, sjuk- och aktivitetsersattning, underhallsstéod/bidrag,
efterlevandestod, barnbidrag/studiebidrag, pension, livranta, aldreférsorjningsstod,
forsakringsformaner sdsom AFA, bostadsbidrag/tillagg, skattepliktigt vardbidrag,
skattedterbaring (som inte gar direkt till Kronofogden), avgangsvederlag,
forsakringsersattning eller skadestdnd (som inte avser tdcka merutgifter i form av
ekonomiska forluster), hyresdel fran inneboende.

Aven andra former av inkomster som ska inrdknas vid prévningen av ekonomiskt
bistand kan férekomma ex. insattningar pa bankkonto. Om det pa kontoutdraget
framgar att en summa pengar satts in pa sokandens konto ar det upp till den s6kande att
bevisa att dessa pengar inte 6kar den disponibla inkomsten och ska reducera
forsorjningsstodet. [ annat fall ska den insatta summan som huvudregel betraktas som
inkomst vid berakning.

7.8.3 Inkomster som inte reducerar forsoérjningsstéodet

Vissa inkomster reducerar inte forsorjningsstodet:

*Skatteaterbadring som tagits i ansprak av Kronofogden kan inte medrdknas som
inkomst

*Inte heller kan handikappersattning eller den del av
omvardnadsbidrag/merkostnadsersattning (dndrat namn) som ar skattefri tas med i
berdakningen. Det ar dock viktigt att beakta vilka kostnader
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handikappersattningen/merkostnadsersattningen ska tacka, da dessa kostnader dad inte
ska tackas av ekonomiskt bistand.

*I de fall gymnasiestuderande beviljas extra studietillagg fran Csn paverkar den
inkomsten inte heller forsérjningsstodsberakning oavsett om den sékande har eget
boende eller inte.

*Detsamma galler for fondmedel som utbetalats (efter social bedémning-ta bort) till
specifikt andamal (andrat)eller forsakringsersattning/skadestand som utbetalats for
sarskilt andamal sasom ersattning for lakar- eller tandvardsbehov som uppkommit till
foljd av skadan och som inte redan ersatts av Socialtjansten-(tillagg).

* For sokande som erhaller familjehemsersattning ska hela den skattepliktiga
arvodesdelen raknas som inkomst.

*Stipendier som ar villkorade eller riktade till sdarskilda &ndamal reducerar inte heller
forsorjningsstodet.

7.8.4 Utmitning och sk kvittning

Om den sokande har utmatning av Kronofogden pa sina inkomster godkanns inte
avdraget for utmatningen. Den enskilde behdover istallet kontakta Kronofogden och fa
forbehallsbeloppet jamkat.

Likasa godkanns inte att Forsakringskassan kvittar tidigare for mycket utbetald
ersattning genom att halla inne forman/kvitta delar av formanen. Den enskilde far
kontakta Forsakringskassan och begara att kvittningen upphor.

Socialtjansten har inte ratt att kvitta felaktigt utbetalt bistand eller bistand som inte
anvants till avsett &ndamal, genom att reducera motsvarande belopp i kommande
manads ansokan. Nar bistand har betalats ut med for hogt belopp och detta beror pa den
enskildes agerande har socialndimnden mojlighet att krava tillbaka beloppet enligt
bestammelserna i 9 kap. socialtjanstlagen. Sa kan ske genom en frivillig uppgorelse eller
genom att vacka talan om aterkrav hos forvaltningsratten. Att i stillet korrigera vad som
anses vara en felaktig utbetalning genom avrakning i en senare bistandsberakning har i
praxis ansetts utgora en form av otillaten kvittning (se HFD 2013 ref. 18).-tillagg)

7.8.5 Uppskattade inkomster

[ de flesta fall medraknas bara inkomster som den enskilde faktiskt har att tillga vid
berdkning av férsorjningsstod. Undantag kan dock goras om den enskilde inte har gjort
vad hen har kunnat for att bidra till sin férsérjning. Om den enskilde har underlatit att
ansoka om ndgon forman kan detta leda till att ans6kan om ekonomiskt bistand delvis
avslas. Ett annat alternativ ar att det uppskattade vardet av formanen, t ex
bostadsbidraget tas upp som inkomst i berdkningen/reduceras ansdkan trots att den
enskilde inte erhallit ndgot bostadsbidrag. Den enskilde bor dock forst fa en skalig tid pa
sig for att ansoka om formanen. Om socialndimnden medraknar inkomster som den
enskilde faktiskt inte erhaller skall den s6kande erhalla ett skriftligt beslut med
besvarshanvisning.
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7.8.6 Jobbstimulans

Den 1 juli 2013 infoérdes dndring i Socialtjanstlagen om ny berakningsregel for
inkomster av anstadllning. Den innebar att om en enskild uppfyller vissa villkor gér den
sarskilda berdakningsregeln i 4 kap. 1 b § SoL att 25 % av nettoinkomsten av anstallning
inte ska beaktas vid provning av ratten till bistand. Villkoren for jobbstimulans ar att
den enskilde fatt forsorjningsstod under en sammanhingande period om 6 man eller en
langre period under en 12-manaders period. Da giller jobbstimulansen under 24
sammanhéngande manader och darefter behover den enskilde kvalificera sig for en ny
period. En mdanad med normoverskott eller avslag pa forsorjningsstodet avbryter
kvalificeringsperioden. Perioden for beviljad jobbstimulans borjar sa snart den enskilde
uppnatt villkoren oavsett om den enskilde har ett arbete eller inte. Skriftlig information
lamnas da till den enskilde om vilken period hen ar berattigad jobbstimulans. Om den
enskilde sparar av inkomsten under perioden av jobbstimulans ska det inte paverka
ratten till ekonomiskt bistand efter jobbstimulansperiodens upphoérande.

Vid jobbstimulans kan den enskilde sjalv sta for kostnader avseende livsforing i 6vrigt
sasom ex tandvard och glasdgon om beloppet for jobbstimulans 6verstiger kostnaden.

7.8.7 Overskjutande inkomst fran tidigare manader

Huvudprincipen ar att inkomster som 6verstiger hushallets behov enligt norm den ena
manaden overfors som inkomst till nastkommande manad. Tillampningen av denna
princip forutsatter dock att den sékande kdnner till kommunens berdkningsgrunder
sedan tidigare. For enskilda som inte varit i kontakt med socialtjansten tidigare kan inte
kravas att han/hon ska planera sin ekonomi efter forsérjningsstodsnivan. Vid
nyansokan ar det viktigt att se 6ver inkomster ett par manader tillbaka for att fa en
samlad bild av den s6kandens ekonomiska situation. Om det tidigare dverskottet varit
stort ska sarskild provning goras. En person som vid sista inkomsttillfallet vet att hen
inte har sin férsorjning tryggad har ett eget ansvar att planera for de nédvandigaste
utgifterna.

Det ar viktigt att den enskilde far kontinuerlig information om principen att alla
inkomster medraknas i den ekonomiska berdakningen, dven retroaktiva utbetalningar
och ev. overskott fran tidigare manad.

7.8.8 Hemmavarande barn/Skolungdomars inkomster

Hemmavarande barn och skolungdomars inkomster understigande ett prisbasbelopp
per kalenderhalvar ska inte beaktas vid prévningen av foraldrarnas ekonomiska bistand
for barnet/skolungdomen. Barns och ungdomars inkomster 6verstigande ett
prisbasbelopp ar endast avsett tacka barnets/ungdomens uppehalle och del av
boendekostnaden.-(tillagg)

Barn och ungdomar som har tillgangar pa mer an 15 % av basbeloppet kan sjalva
behdva bidra till sitt uppehalle. Barn ar aldrig forsorjningsskyldiga sina féraldrar, men
kan dock behova bidra till sitt eget uppehalle och sin del av boendekostnaden(tillagg).
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En reducering gors i dessa fall av barnets kostnader som da kan tillgodoses genom
sparade medel.

[ de fall en skolungdom under 18 ar pga hog franvaro inte far behalla sitt studiebidrag,
kan studiebidraget inte raknas med som inkomst i fordldrarnas normberakning. Detta
da underariga ggymnasieungdomar saknar underhallsskyldighet gentemot sina foraldrar
och krav inte kan stéllas pa dem att bidra till hushallets forsoérjning. Dock har ungdomar
over 18 ar ett eget ansvar for sin situation och i dessa fall kan studiebidraget reduceras.

7.9 Tillgangar

Alla realiserbara tillgangar ska anvandas for den enskildes férsoérjning innan han/hon
har ratt till férsorjningsstdod. Med realiserbara tillgdngar menas bankmedel, aktier eller
andra vardepapper, fordon, eller fastigheter.

7.9.1 Bankmedel/Aktier/Vardepapper

Ekonomiskt bistand beviljas som huvudprincip inte enskilda som har kontanta medel
eller virdepapper.

Barn far ha sparkapital pa upp till 15 % av basbeloppet utan att detta paverkar familjens
ekonomi. Barns tillgangar i form av kapital och fastigheter ska dock inte rdknas om det
star under overformyndarens kontroll om inte 6verformyndaren ger sitt samtycke till
uttag. Uttag ska i sa fall goras endast till barnets forsorjning.

(Likasa far alderspensionarer ha sparade medel pa upp till ett halvt basbelopp utan att
detta paverkar den ekonomiska bedomningen-tas bort)

7.9.2 Fondmedel

Fondmedel raknas som regel som inkomst i berédkningen av forsérjningsstdd, undantaget om
medlen avser fondmedel till sarskilt andamal ex en resa. -tillagg)

7.9.2 Fordon

Som fordon raknas bil, motorcykel, motorbat, husvagn och slapkarra. Generellt sett ar
fordon att betrakta som realiserbar tillgdng som ligger 6ver begreppet "skélig
levnadsniva”.

Gallande bil, se under rubriken bilinnehav

7.9.3 Fastighet/Fritidshus

Personer som ager fastighet, eller andel av fastighet sdsom fritidshus, ska omgaende
lamna fastigheten till maklare for forsaljning om behovet av férsorjningsstod inte anses
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vara tillfalligt. Bistdnd beviljas d& med villkor om aterbetalning. Aven del i fritidshus
rdknas som realiserbar tillgdng om inte forbehall som forhindrar férsaljning finns. For
info. om fastighet se under rubriken "boende”.

For att utreda ev. tillgangar i utlandet kan kontakt tas med Svenska ambassaden i
respektive land for att om mojligt inhamta uppgifter av ex. fastighets- eller
bostadsrattsinnehav.

7.9.4 Pensionssparande

Pensionssparande raknas i princip som tillgdng. Om mojlighet finns att ta ut
pensionssparandet ska den sokande i forsta hand anvdanda dessa medel till sin
forsorjning.

7.10 Utgifter

De enda utgifter som ska raknas in i forsorjningsstodberakningen ar de som omfattas av
forsorjningsstodet. Utgift for underhallsstod, avbetalning pa studielan eller andra
avbetalningar ska inte rdknas in. Den som saknar inkomst kan anséka upp uppskov med
betalning av ex. underhallstod.

7.11 Retroaktivt bistand

Ekonomiskt bistand utgar som regel inte for retroaktiv period. Bistandsbehovet ska vara
aktuellt i den mening att behovet av stod ska foreligga vid tiden for ansokan. Behovet av
medel till uppehalle for tid som forflutit anses darmed vara tillgodosett pa annat satt.
Den ratt till bistand som den enskilde tillférsdkras enligt 4 kap.1 § SoL innebar inte att
den sokande i efterhand kan pékalla bistand for tidigare perioder.

Ratten till bistand provas som regel fran det datum da ansokan inkom dvs fran det
datum da den sokande kontaktade Socialndmnden.

Att den enskilde tvingats ldna medel for att kunna betala t ex hyran under
Socialndmndens handlaggningstid paverkar inte ratten till bistdnd negativt dvs 4ven om
hyran ar betald foreligger ratt till bistand till utgiften om den sokande i 6vrigt ar
berattigad till forsérjningsstod.

7.12 Beslut

Varje ansokan ska leda till ett beslut med hanvisning till paragraf i Socialtjanstlagen.
Besluten, oavsett bifall eller avslag, ska alltid vara motiverade och skriftliga. Det ska
framga vad som sokts och om ans6kan beviljats, avslagits eller delvis beviljats/avslagits.
Besvarshdnvisning ska alltid bifogas vid avslag. Det ska dven framga vem som ar
beslutsfattare och vilken period beslutet avser. Aven i de fall den enskilde bedéms ha
samma bistandsbehov under en langre period ska en ny ansékan och ett nytt beslut
fattas for varje manadsperiod. Information ska ldmnas om hur beslutet kan 6verklagas.
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Den enskilde har ratt att ansoka om samma sak vid hur manga tillfiallen som helst.
Socialtjansten har alltid skyldighet att fatta beslut om varje ans6kan oavsett om samma
fraga redan hanterats eller inte.

7.12.1 Beslut som loper 6ver flera manader

Ibland ar det nddvandigt att fatta beslut som stracker sig 6ver flera manader ex. vid
omfattande tandvardsbehandling. Ratten till bistand prévas manad for manad, men nar
beslut fattas som géller flera manader behdver en omprévningsklausul ingd. Beslutet
kan annars inte omprovas under perioden om omstdndigheterna férandras. Foljande
omprovningsklausul behover laggas till i alla beslut som stracker sig 6ver mer dn en
manad ” Vid dndrade forhallanden av bistdndsbehovet kan beslutet komma att
omprovas”. Klausulen finns som autotext i Viva.

7.13 Utbetalning

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors sjdlvbestimmande och
integritet. Det betyder att det ekonomiska bistandet ska utformas sa att den enskilde
sjalv far utrymme att planera och fatta beslut om den egna ekonomin inom ramen for
det erhdllna bistdndet. Ekonomiskt bistand bor i regel betalas ut manadsvis och direkt
till den enskilde via ndgot av de vanliga betalningssatten dvs konto i bank, plusgiro eller
bankgiro. Om utbetalning gors till annan dn den enskilde ska detta dokumenteras. Om
utbetalningen av ekonomiskt bistand gors pa sadant satt att det medfor kostnader for
den enskilde att hdmta ut bistdndet boér nimnden ge bistand till sddan kostnad. Det kan i
vissa fall vara nédvandigt att Socialtjansten betalar direkt till ex. hyresvard eller
elleverantor. Det kan vara da den enskilde sjalv 6nskar det men dven pa nimndens
initiativ. En forutsattning ar dock att den enskilde gar med pa detta. Extraordinara
utbetalningssatt i form av ex. rekvisitioner bor anviandas endast i undantagsfall om
mycket speciella omstandigheter foreligger.

I de hushall dar en enskild inte kan erhalla eget bankkonto, kan forsorjningsstodet
betalas ut pa sk kontantkort. I de fall kontantkortet tappas bort och behover ersattas
med ett nytt, far den s6kande sjalv sta for denna merkostnad.

7.14 Avslagsbeslut och overklagan

Avslagsbeslut enligt 4 kap. 1, 3 §§ Sol ska alltid vara skriftliga och motiverade och delges
den sokande. Vid digital ansokan kan avslagsbeslut och besvarshanvisning aven lamnas
digitalt. Alla 6verklagade beslut och resultatet av dessa ska registreras i Viva. Av beslutet
ska framga:

*vad ansokan avser

*hanvisning till § i Sol

*eventuell tidsperiod

* motivering till avslaget

* om beslutets konsekvenser for ev. barn har 6vervagts
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Besvarshadnvisning och avslagsbeslut ska ldmnas liksom hjalp med 6verklagandet om
den enskilde sd 6nskar. Om en 6verklagan inkommer har ndmnden att prova om den
inkommit i ratt tid eller inte, dvs inom tre veckor fran det att beslutet
meddelats/delgivits de enskilde. Viktigt for berdkningen av tidsfrist ar att anteckning
har gjorts nar beslutet skickats/delgavs. Om dverklagan inkommit for sent ska
overklagan avvisas. Detta ar ett beslut som kan dverklagas. Det innebar att beslutet om
avvisning maste meddelas den enskilde som dven da ska erhalla en besvarshanvisning.
Om beslutet inkommit i tid behéver ans6kan omprovas. Oavsett om Socialndmndens
vidhéller (helt eller delvis) eller dndrar beslutet till den enskildes fordel ska yttrande
skickas till Forvaltningsratten for bedomning.-tilldgg) Som huvudregel avslutas inte ett
arende innan beslut fran domstolen har inkommit.

Om en annan person dn delegaten i drendet 6verklagar beslutet, ska 6verklagan dnda
skickas till Forvaltningsratten som far avskriva drendet. Denna bedémning har
Socialndmnden sjdlva inte ratt att gora.-tillagg)

Vid dom fran Forvaltningsratt eller Kammarratt finns majlighet for socialnamnden att
overklaga beslutet om namnden anser beslutet vara felaktigt. Mojlighet att 6verklaga har
beslutande handlaggare, se delegationsforteckning som bilaga. Socialndmnden kan
begéra inhibition av tidigare beslut i avvaktan pa beslut om prévningstillstdnd i hogre
instans. Om beslutet inte 6verklagas eller inhibition inte beviljas, ska forsorjningsstodet
omgaende utbetalas till den sokande.

7.15 Aterbetalning/Atersokning

Vanligtvis beviljas ekonomiskt bistdnd utan krav pa aterbetalning. I vissa fall kan
bidraget aterkravas (9 kap. 1,2 §§ SoL) eller atersokas (Lagen om allman forsakring 17
kap. 18).

Om bistandet avser forskott pa forman som Forsakringskassan kommer att préva om ev.
retroaktivt bistand ska utgd, ska bistandet atersokas. Ett sddant beslut fattas inte mot
aterbetalning utan som vanligt bistand. En saddan ersattning kan vara ndgon av de flesta
formaner som betalas ut av Forsakringskassan, dock inte barnbidrag och
assistansersattning. For att retroaktiv ersattning ska kunna utbetalas behéver namnden
inkomma med en begéran per forman och beslutstillfille. Den enskilde bor informeras
om att bistdnd kommer att atersokas. Beslut om ekonomiskt bistdnd beviljas da utan
villkor och aterbetalning da lagstod finns for att atersoka sddan ersattning.

Da en enskild vantas erhalla alfa/a-kassa fattas ocksa beslut om ekonomiskt bistand mot
aterbetalning. Beslutet fattas enligt 4 kap. 1 § SoL och 9 kap. 2 § SoL i eventuell
retroaktiv utbetalning fran alfa/a-kassan. En fullmakt behover skrivas under av den
enskilde och skickas till aktuell kassa. Likasd behover den enskilde skriva under en
aterbetalningsforbindelse. Nar beslut om ersattning ar klart ska eventuellt resterande
belopp justeras via eftergift i beslutet.

Ekonomiskt bistand kan dven dterkravas om den enskilde far arbete och behover soka
bistand i viantan pa forsta loneutbetalningen. Aterbetalningsutrymmet bedéms da
utifran hur personens behov av inkomst ser ut for att uppna skalig levnadsniva manaden
efter forsta loneutbetalningen. Den enskilde behover skriva under en
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aterbetalningsforbindelse. Den ekonomiska ansékan avslas i forsta hand och beviljas
darefter som ekonomiskt bistand mot aterbetalning. -tillagg

Namnden far bara aterkrava bistand om beslutets fattas under férutsattning om
aterbetalning. NAmnden behdéver forsdkra sig om att den enskilde ar inforstddd med att
han/hon ska aterbetala bistandet och det bor finnas en tydlig 6verenskommelse om nar
och pa vilket satt aterbetalningen ska ske. Om den enskilde misstycker till detta kan
ansOkan om forsorjningsstod avslas.

7.16 Aterkrav
Enligt 9 kap. Sol kan reglerna om aterkrav delas upp i

*aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller for hogt ekonomiskt bistand
*andra fall nar socialndmnden kan aterkrava bistand.

Den enskilde ar dterbetalningsskyldig om han/hon férorsakat den felaktiga
utbetalningen. Likasa om nagon obehdrigen eller med for hogt belopp beviljats
ekonomiskt bistand och skaligen borde ha insett detta (ex. om bistand betalats ut tva
ganger for samma period) sa far Socialndimnden ocksa aterkrdva vad som utbetalats for
mycket. Likasa har Socialndimnden ratt att aterkrava bistand som beviljats, men inte
anvands till avsett andamal. Det géller ex dar hyra och el beviljats till en enskild och dar
den enskilde inte betalat dessa utgifter och darmed inte anvant bistandet till avsett
andamal. -tillagg

Bistand som den enskilde felaktigt eller med for hogt belopp erhdllit far aterkravas pa
grund av
*oriktiga uppgifter
*underldtenhet att lamna uppgifter
*pa annat satt fororsakat och bistand utgetts med fér hogt belopp. Det
galler dven om den enskilde inte avsiktligt orsakat den felaktiga
utbetalningen.

Beslut om aterkrav bor inte paverka eller ersatta Socialndmndens beslut att gora
polisanmadlan om den enskilde avsiktligt lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.

Vid bedrageri far Socialndmnden krava tillbaka bistdnd som lamnats som

*forskott pa forman eller annan ersattning

*till den som ar indragen i en arbetskonflikt

*till den som pa grund av férhdllanden som han/hon inte kunnat rada 6ver
hindrats fran att forfoga 6ver sina inkomster och tillgdngar (ex. ldner som
inte betalats ut)

Ett beslut att dterkrdva ekonomiskt bistand enligt denna bestimmelse ska vara skriftligt.
Beslutet ska innehalla uppgifter om vilken av de 3 punkterna som ar grunden till
aterkravet och vilken ersattning det galler. Socialndmnden behover kunna styrka att den
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enskilde verkligen delgivits beslutet om det senare blir aktuellt att vicka talan i
Forvaltningsratten.

Om den enskilde inte frivilligt betalar tillbaka kan Socialndmnden vacka talan om
ersdttning hos Forvaltningsratten med stod av 9 kap. 3 § SoL. Talan maste vackas inom
tre ar fran det att bistdndet betalades ut. Det dr Socialndmndens arbetsutskott som
beslutar om talan om aterkrav ska vackas. Innan talan viacks maste Socialnimnden pa
nytt utreda den enskildes mojligheter att aterbetala det ekonomiska bistandet. Det ar
Socialndmnden som ska visa att den enskilde kan dterbetala det ekonomiska bistandet.
Om den enskilde inte lamnar uppgifter om sin ekonomiska situation och Socialndimnden
inte kan fa uppgifter pa annat satt, kan Socialndimnden dnda vacka talan hos
Forvaltningsratten. Om det inte finns ekonomiskt utrymme for den enskilde att
aterbetala bistdndet kan namnden 6vervaga eftergift. Det ar den enskildes situation vid
tiden for aterbetalning som ar avgorande.

7.17 Eftergift

Om det ar uppenbart att forhallandena dndrats sa att den enskilde for tillfillet inte kan
aterbetala kan dterkravet ligga vilande under en period. Ar det inte troligt att den
enskildes betalningsformaga forbattras inom 3 ar fran det bistandet utbetalades, bor
aterkravet efterges enligt 9 kap. 4 § Sol.

7.18 Bidragsbrott

Polisanmalan enligt 6 § Bidragsbrottslagen ska ske nar det finns anledning att anta att
ett brott har begatts. Kommunerna ar skyldiga att polisanmala samtliga fall dar
kommunen har anledning att anta att ett bidragsbrott skett. | samband med en
brottsanmalan far ingen social hdansyn eller individuell bedémning goras for att
motivera att anmalan inte gors. Daremot behover en uppsatsbedémning goras.

Oavsett om det finns anledning att polisanmala det belopp den enskilde fatt obehorigen
eller med for hogt belopp, ska summan aterkravas enligt 9 kap. SoL. Kommunen far inte
avsta att gora polisanmalan oavsett om personen redan aterbetalat den felaktiga
utbetalningen. En utredning till nimnd for beslut ska lamnas in senast manaden efter att
misstanke finns om bidragsbrott.

7.18.1 Utredning fore anmalan

Innan polisanmalan gors behover utredning goras om vad som hant och hur detta
paverkat ratten till bistdnd. En uppsatsbedémning maste alltid goras och dokumenteras.
Med uppsat menas att den enskildes medvetenhet och avsikt med sitt handlande. Det ar
socialndmnden som fattar beslut om en polisanmalan ska goras och enhetschef som
utfor den faktiska anmalan. Innan anmalan ska utredningen kommuniceras med den
enskilde.
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7.18.2 Brottsanmailans innehall

Brottsrubriceringen behdver inte framga av polisanmalan. Den enskildes sociala
situation behdover inte heller redogoras for, utan dessa uppgifter begars i sa fall in av
Tingsratten nér atal ar vackt.

Det ar viktigt att en brottsanmalan innehaller den information som ar nédvandig for att
polis och dklagare ska kunna starta och genomfora en utredning utan att behova begara
in kompletteringar av sddan information som var kand vid anmalningstillfallet. Anmalan
behover dven innehadlla en beskrivning av handelseforloppet samt om den enskilde fatt
tillracklig information om vilka regler som galler och om s6kanden varit medveten om
konsekvenserna av sitt handlande.

Av anmalan ska framga:

*Personuppgifter - for- och efternamn, personnummer, adress och telefon.
Dock ej vid skyddad identitet

*Anmalare och malsdgande ar den namnd som anmaler och lidit skada.
Namndens adress och telefonnummer.

*Brottiden ar den period som oriktiga uppgifter lamnades eller paverkade
beslutet

*Ansvarig chef, namn, e-post och telefonnummer

*Utredare av det misstanka brottet, namn, e-post och telefonnummer

*Ev. vittnes namn och uppgifter. Det bor framga vilka uppgifter de kan
lamna.

*Om tolk anvants

*Kortfattad beskrivning av det misstankta brottet

*Beddmning av ansvaret hos den enskilda dvs uppsat. Redogorelse for
vilken info. som Socialtjansten lamnat till den anmalde om ratten till
bistand

*Storleken pa skadan dvs den felaktiga utbetalningen samt tidpunkt for
skadan

*Redogorelse for tillampliga regler inom ekonomiskt bistand.

7.18.3 Skadestand

Om Socialtjansten gjort en felaktig utbetalning ska polisanmaélan innefatta krav pa
skadestand for den formogenhetsskada som lidits genom den brottsliga garningen.
Formogenhetsskadan motsvarar det belopp som felaktigt betalats ut. Beroende pa
framgangen med dterkravsbeslutet kan Socialtjansten valja att vidhalla sitt yrkande pa
skadestand eller efterge skadestandskravet. Om Tingsratten domer skadestand kan
Socialtjansten ansdka om handrackning via Kronofogden.
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7.19 Utlandsvistelse

Det kravs som regel att man vistas i Sverige for att man ska ha ratt till bistand enligt
Socialtjanstlagen. Den som ar pa semesterresa eller av annan anledning tillfalligt vistas i
ett annat land mister dock inte ratten till férsorjningsstod enbart pga utlandsvistelse.
Den som har forsorjningsstod har inte reseférbud varken till annan kommun eller annat
land, dock har den enskilde skyldighet att géra vad han/hon kan for att tillgodose sitt
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt. Om den enskilde vistas utomlands saknas
mojlighet att delta i jobbsokandeaktivitet for arbetslosa eller delta i rehabilitering som
ofta ar en del av den planering for att den sokande ska komma ut i egen férsorjning.
Genom att avbryta/inte delta i planering bedoms den enskilde inte ha gjort vad som
ankommer pd honom/henne och dr dirmed inte berattigad ekonomiskt bistand.

7.20 Vistelse i kommunen

For att kunna vara aktivt arbetssokande skall den sokande som regel vistas i kommunen
for att kunna ta emot erbjudanden och anvisningar fran Arbetsférmedlingen och
Socialndmnden. Att en enskild véljer att dka utomlands och darifran soka arbete via
internet, kan som regel inte anses vara att aktivt soka arbetet i lagens mening.

7.21 Kommunens yttersta ansvar/Ansvarig kommun

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i kommunen far det
stdd och den hjdlp de behover. Bosattningskommunen ansvarar for stod- och
hjalpinsatser oavsett om den enskilde vistas i bosattningskommunen eller tillfalligt i en
annan kommun. Det dr bara i akuta situationer som vistelsekommunen har det yttersta
ansvaret for stod och hjalp enligt SoL. Om en enskild endast tillfalligt vistas i kommunen
och ansoker om bistand, kan hjdlpen inskrankas till resa till hemkommunen, samt
eventuellt bistand for att undvika en akut nddsituation under resan. Vistelsekommunen
maste dock alltid ta emot och utreda den enskildes ansokan.

Vistelsekommunens ansvar innebéar dock att vistelsekommunen aldrig kan neka en
enskild bistand for att behovet kan tillgodoses i en annan kommun, om det ar
oklart/kommunerna inte ar 6verens om vem som bar det huvudsakliga ansvaret.

Om den enskilde ar folkbokférd i en kommun, men har sitt stadigvarande boende i en
annan, ar utgangspunkten att han/hon anses ha starkast anknytning till den kommun
dar hen borde vara folkbokférd/har sitt nuvarande boende. Om den enskilde inte har ett
stadigvarande boende ska den kommun som hen i 6vrigt har sin starkaste anknytning
till anses vara bosattningskommun.

For enskilda som skrivs ut fran Kriminalvardsanstalt eller sjukhus, sa har alltid
folkbokforingskommunen ansvar for stod och hjalp till den enskilde. Detta galler oavsett
om den enskilde ansoker om ekonomiskt bistand for forsta manaden i ny kommun.-

tillagg)
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7.22 Bostadslosa/Hjalp med bostad

Det dr inte Socialndmndens skyldighet att tillgodose behov av bostad till bostadslosa i
allménhet. Den enskilde far sjalv soka bostad via bostadsformedling eller stélla sig i ko
for bostad pa annat sitt. Det finns dock situationer dar Socialndmnden behdover bista
den enskilde ex om den enskilde har sarskilda svarigheter att pa egen hand skaffa
bostad. [ sddana fall dar den bistdndssdkande star helt utan tak 6ver huvudet och
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt, kan Socialndmnden vara behjalplig att ordna
tillfallig logi.

7.23 Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL

Socialndmnden far ge bistand utdver vad som f6ljer av 4 kap. 1 § SoL om det finns skal
for det. Det beviljas da med stod av 4 kap. 2 § SoL. Denna paragraf anvands endast i
yttersta nodfall. Ett ex. da bistand skulle kunna beviljas enligt 4 kap. 2 § SoL kan vara nar
den sokande inte ar berattigad till hyra/hyresskuld enligt 4 kap. 1 § SoL, men bor i
bostad med bostadssocialt kontrakt dair kommunen dnda ar skyldig att svara for
hyreskostnaden till fastighetsagaren. Avslag ges da for ekonomiskt bistand enligt 4 kap.
1 § SoL och beviljas sedan enligt 4 kap. 2 § SoL.(tillagg)

7.24 Revidering av riktlinjer
Socialndmndens revidering av riktlinjerna sker varannat ar. Forsorjningsstodsenheten

kan under tiden gora mindre korrigering i riktlinjerna utifran ev. férandringar i egna
eller andra myndigheters lagstiftning.
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Bllaga 1

Delegation fran socialnamnden

Enligt kommunallagen 6 kap 33 -38 §§ far en ndmnd eller styrelse uppdra at ett utskott, at
en ledamot eller ersattare eller at en anstdlld hos kommunen att besluta pa
namndens/styrelsens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av arenden.

Delegation innebadr medgivande att annan person far fatta beslut i nimndens stélle. Detta
forutsatter ett fortroendeforhallande mellan namnden och delegaten. Delegaten maste
darfor forsakra sig om att det beslut som denne dmnar fatta star [ 6verensstimmelse med
den allminna inriktningen som ndmnden kan ha gett uttryck for.

Namnden kan nar som helst dterkalla delegering. Det kan goras generellt men det kan ocksa
goras i ett sarskilt darende.

Socialndmnden ar oforhindrad att fatta beslut i alla till sociala utskottets delegerade
arenden som ar slutligt utredda eller i 6vrigt fardigberedda infor ett sammantrade med
namnden.

Om en drendetyp inte finns med i delegationsordningen innebar det att beslut fattas av
namnden.

Om inte annat anges omfattar delegationen savél beslut om bifall, beslut om avslag som
upphoérande av insats.

Delegationen anges med lagsta delegat. Nar beslut av delegaten inte kan avvaktas har
overordnad ratt att fatta beslut i delegats stille.

Ratt att fatta beslut pa delegation innebér inte att delegaten ar skyldig att fatta beslut. Om
delegaten anser drendet svarbedomt eller av annan orsak inte vill besluta i arendet kan
arendet 6verlamnas till 6verordnad eller till ndmnd for beslut.

Endast en person kan vara beslutsfattare. Beslut, yttranden och andra drenden enligt
delegationsordning ska darfér undertecknas endast av delegaten.

Individ och familjeomsorgen

Forsorjningsstod Lagrum Delegat Anmaéarkning
Arende
Beslutiidrendenom 4kap1§ Socialsekreterare Prova alltid enligt
Forsoérjningsstod SoL Enhetschef 4:1 Om det €j
- Enl norm och finns skal att
riktlinjer tillstyrka enligt
- Over norm och norm och riktlinjer
riktlinjer kan man i
- (hogre undantagsfall bevilja
forsorjningsstod) enligt

4 kap 2 § SoL
Beslut om bistind i formav 4 kap1§
egna medel Socialsekreterare

SoL

Hyresskulder 4 kap 1§ SolL
- Under tre manader Enhetschef/SNAU

- Mer dn tre manader
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Ovriga skulder
- Under 30%av prisbasbelopp
- 30% & over av prisbasbelopp

Med villkor om praktik eller
kompetenshojande atgarder

Vigrande av eller
nedsittning av fortsatt
forsorjningsstod

Beslut om aterkrav

av

ekonomiskt bistind
enligt 4 kap. 1 § SoL
och4akap 1§ SoL

Beslut att aterkriva
ekonomiskt bistand
enligt 4 kap 2 § SoL

Beslut att fora
talani
forvaltningsdomstol
om aterkrav enligt 9
kap 1,2 §§ SoL

Bistind i form av
bostad med
andrahandskontrakt

Bistind i form av
jourlagenhet

4kap1§  Enhetschef
SoL
Enhetschef/SNAU
4kap 4§ Socialsekreterare
SoL
4kap5§ Socialsekreterare
SoL
9 kap.1§ och Socialsekreterare
9 kap 2 § SoL
9kap 1,2 SNAU
§§ SoL
9kap 3§ Enhetschef
SoL.
4kap1§ Verksamhetschef
SoL
4kap.1§ Enhetschef
SoL
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Beslutet skall innehalla
uppgift om

den eller de skdl som
utgor grund for
aterbetalning

Aterkrav far endast goras
om

bistandet getts under
villkor om aterbetalning

Enhetschef beslutar om
eventuell polisanmalan
vid misstanke om
bidragsbrott enligt
Bidragsbrottslagen

Se anm. Under punkt 1.1
Genomforandeplan
erfordras, koll
hemférsakring

72



§35/23 Riktlinje for handlaggning av férsérjningsstéd - SN 2023/38-1 Riktlinje for handlaggning av férsérjningsstod : Ny uppdatering riktlinjer 2023

Bilaga 2

Antagen av Sn 230109

Normbelopp 2023 (basbelopp 52 500 kr). Hojning 8,6 % samtliga poster

Ensamstaende 4 620 kr
Makar/sammanboende 7550 kr

Personliga kostnader Kr/man kr/v (4,3) kr/dag (30)
Ensamstaende 3490 812 116
Makar/sammanboende 6300 1465 210
Barn 0 ar 2420 563 81
Barn 1-2 ar 2700 628 90
Barn 3 ar 2410 560 80
Barn 4-6 ar 2700 628 90
Barn 7-10 ar 3380 786 113
Barn 11-14 ar 3890 905 130
Ungd.15-18 ar 4390 1021 146
Ungd.19-20 ar hemma 4430 1030 148
Gemensamma Kr/man Kriv kr/dag
hushallskostnader

1 person 1130 263 38

2 personer 1250 291 42

3 personer 1580 367 53

4 personer 1790 416 60

5 personer 2060 479 69

6 personer 2330 542 78

7 personer 2510 584 84

Utdver 7 personers hushall — lagg till 180 kr/person i hushallet
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Vuxen i hushallsgemenskap — rakna personliga kostnader + gemensamma
hushallskostnader/antal personer.

Lagre forsorjningsstod Kr/man kriv kr/dag
(livsmedel, fritid/lek, hygien, barnférsakring samt forbrukningsvaror (fv).
Ensamstaende 2865+fv 666+fv  96+fv
Makar/sammanboende 5050+fv  1174+fv 168+fv

Barn 0 ar 2050+fv A77+fv  68+fv

Barn 1-2 ar 2210+fv 514+fv  74+fv

Barn 3 ar 1865+fv 434+fv  62+fv

Barn 4-6 ar 2170+fv 505+fv  72+fv

Barn 7-10 ar 2710+fv 630+fv  90+fv

Barn 11-14 ar 3210+fv 747+fv  107+fv

Ungd. 15-18 ar 3650+fv 849+fv 122+fv

Ungd. 19-20 ar 3690+fv 858+fv 123+fv
Matpengar samt Kr/man__ kr/v kr/dag umg./dag

umgange med barn

Ensamstaende 1990 463 66

Makar/sammanboende 3245 755 108

Barn 0 ar 855 199 29 68
Barn 1-2 ar 980 228 33 74
Barn 3 ar 995 231 33 62
Barn 4-6 ar 1255 292 42 72
Barn 7-10 ar 1320 307 44 90
Barn 11-14 ar 1590 370 53 106
Ungd. 15-18 ar 1935 450 65 122
Ungd. 19-20 ar (studerande) 1965 457 66 123

74

121



§35/23 Riktlinje for handlaggning av férsérjningsstéd - SN 2023/38-1 Riktlinje for handlaggning av férsérjningsstod : Ny uppdatering riktlinjer 2023

Vuxna eget arende — ej sammanboende, men del i hushallsgemenskap:

Personliga kostnader for ensamstaende+ del av gemensamma hushallskostnad
2 personers hushall 3490 + 625 = 4115 kr

3” 3490 + 527 = 4017 kr

4 3490+ 448 = 3938 kr

5” 3490 + 412 = 3902 kr

6” 3490 + 388 = 3878 kr

7” 3490 + 356 = 3 846 kr

8” 3490 + 180 kr per person for varje ytterligare

person/antal personer i hushallet

Normen specificerad:

Personliga kostnader:

Barn och ungdomar Vuxna
Oar 1-2ar 3ar 4-6ar7-104ar 11-14 ar 15-18 ar 19-20 ar Ensam Sambo

Livsmedel 855 980 995 1255 1320 1590 1935 1965 1990 3245

Klader/skor 370 490 545 530 670 680 740 740 625 1250
Fritid/lek 320 425 470 550 990 1140 1160 1175 555 1090
Hygien 720 650 245 210 230 300 365 365 320 715
Barn/ungd.fors 155 155 155 155 170 180 190 185

Summa: 2420 2700 2410 2700 3380 3890 4390 4430 3490 6300

Gemensamma hushallskostnader:

1 pers 2pers 3pers 4pers 5pers 6 pers 7 pers

Forbr.varor 165 180 320 360 420 480 510
Dagstidning,
Telefon 965 1070 1260 1430 1640 1850 2000
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Summa: 1130

1250

1580 1790 2060 2330 2510

SKALIG BOENDEKOSTNAD: (hdjningl/1 2023 LIBO 4,4% beslutat i feb 2022)

1 vuxen: 4885 kr

1-2 vuxna el 1 vuxen + 1 barn: 5730 kr
2 vuxna + 1 barn: 6680 kr

1-2 vuxna + 2 barn: 7750 kr
1-2 vuxna + 3 barn: 9275 kr
1-2 vuxna pa 4 barn eller fler: 10 500 kr

2023 Summa:
1 barn 1250 kr
2 barn 2650 kr
3 barn 4480 kr
4 barn 6740 kr
5 barn 9240 kr
6 barn 11740 kr
7 barn och fler

Barnbidrag Flerbarnstillagg Uhs 0-7 ar 8-14 ar  15-gymn.
0

1250 1673 1823 2223
2500 150 3346 3646 4446
3750 730 5019 5469 6669
5000 1740 6692 7292 8892
6250 2990 8365 9115 11115
7500 4240 10038 10938 13338

+1250 kr/b 1250 kr

Schabloner 2023 basbelopp 52 500 kr. (prisbasbelopp/100x%o)

Fickpengar
Hemutrustning
over
Flyttkostnad
over
Spadbarnsutrustning
hbgst
over
Akut tandvard

Tandvardskostnad

Glasogonbage

3% 1575 kr

15% 7875 kr - socialsekreterare
30% 15750 kr - enhetschef

30% - arbetsutskottet
15% 7875 kr - socialsekreterare
30% 15750 kr - enhetschef

30% - arbetsutskottet
12% 6300 kr - socialsekreterare
30% 15750 kr - enhetschef

30% - arbetsutskottet
15% 7875 kr - socialsekreterare
30% 15750 kr - enhetschef

over 30% - arbetsutskottet
2% 1050 kr - socialsekreterare
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Bilinnehav max ¥- Bb 50% 26 250 kr

Villkor u llda bil 100% 52 500 kr

Begravningskostnad - enhetschef
“och Gravsten 50 % 26 259 kr - enhetschef

ver 30 resE 20% - arbetsutskottet
Vuxensang inkl madrass 1100 kr
“Barnséng (under 8 &r) 550kr
Koksbord och stolar 550 kr
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Bllaga 3

BERAKNING AV FORBRUKNINGSAVVIKELSE FOR EL HOS LIBO PA

BJORKHYTTEVAGEN
Antalet kwh som kan godtas/kvartal beroende pa antalet personer i
hushallet
1 pers 675 kwh
2 pers 900 kwh
3 pers 1050 kwh
4 pers 1275 kwh
5 pers 1425 kwh
6 pers 1612 kwh
7 pers 1725 kwh

BERAKNING AV FORBRUKNINGSAVVIKELSE FOR VATTEN PA LINGONVAGEN HOS

LIBO
Lingonvagen 1 rok 2 rok 3rok 4 rok
Godtagbar
kostnad
for vatten/kvartal

utover det som
ingar i

hyreskostnaden
1 pers 105 kr
2 pers 630 kr 210 kr
3 pers 1155 kr 735 kr 315 kr
4 pers 1680 kr 1260 kr 840 kr 420 kr
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5 pers 2205 kr 1785 kr 1365 kr 945 kr
6 pers 2730 kr 2310 kr 1890 kr 1470 kr
7 pers 3255 kr 2835 kr 2415 kr 1995 kr
8 pers 3780 kr 3360 kr 2940 kr 2520 kr
9 pers 4305 kr 3885 kr 3465 kr 3045 kr

Ex. 6 persi 3 rok.
3 pers*140 kr/man*0,25 % extra vattenforbrukning*3man=315kr
3 pers*140 kr/man*1,25 %*3 man= 1575 kr 1575 kr+315 kr= Tot. 1890 kr/kvartal

kan godtas i extra kostnad for vattenférbrukning

Hushallsel
Berakning av hushallsel sker genom godtagbara kilowattimmar beroende pa antalet
medlemmar i hushallet. Detta utifran att aktuellt elpris beroende pa avtal, inte ska paverka den
enskildes beslut om bistand till el. Uppskattad normalforbrukning har framraknats med hjélp
av Linde energis klimatradgivare och justerats med 25 % tillagg for individuell variation.

Andring

1 person

2 personer
3 Personer
4 personer
5 personer
6 personer
7 personer
8 personer

Tidigare:

1 person

2 personer
3 Personer
4 personer
5 personer
6 personer
7 personer
8 personer

kwh/man Godtagbara kwh inkl 25 % palagg

190
240
290
340
390
440
490
540

kWh/man

190
240
290
340
390
440
490
540

237.5
300
362
425
487
550
612
675

2kr/man

380
480
580
680
780
880
980
1080

Palagg 25% -tas bort

475 kr
600 kr
725 kr
850 kr
975 kr
1100 kr
1225 kr
1350 kr

79

126



§35/23 Riktlinje for handlaggning av forsorjningsstod - SN 2023/38-1 Riktlinje fér handlaggning av forsérjningsstod : Riktlinje for handlaggning av forsorjningsstod

RIKTLINJER

FOR HANDLAGGNING AV FORSORJNINGSSTOD

Lindesbergs kommun

Strategi

Plan/program
»Riktlinje

Regler och instruktioner
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1. Inledning

Det ar kommunens Socialndmnd som ansvarar fér handlaggningen av ekonomiskt
bistand och i Lindesberg utfors arbetet av Socialforvaltningens avdelning for Individ-
och familj, Forsorjningsstod.

1.1 Riktlinjernas syfte och tillampning

Detta dokument innehaller riktlinjer for arbetet med ekonomiskt bistand enligt
Socialtjanstlagen. Med ekonomiskt bistdnd avses forsorjningsstod enligt 4 kap. 1 och 3
§§ Socialtjanstlagen samt ekonomiskt bistand till livsforing i 6vrigt enligt 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen.

Syftet med riktlinjerna ar likabehandling och att sakerstélla att alla personer som
ansoker om ekonomiskt bistand far en rattssaker handlaggning. Riktlinjerna ska dven
sdkerstalla att alla manniskor far hjalp med insatser for att finna vagar till egen
forsorjning. Riktlinjerna ska ge stdd och vagledning i arbetet. De anger vad som ar skalig
levnadsniva i normalfallet, men ska inte tolkas som absoluta regler. Gors avvikelser fran
riktlinjerna ska skalen dartill finnas tydligt dokumenterade. Vem som far fatta vilka
beslut framgar av delegationsférteckningen (se bilaga 1).

Det ar inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla sorters situationer eller behov som
kan tdnkas uppsta. Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och behov. I
ovrigt far individuell provning goras. Undantag kan goras i akuta situationer eller for
situationer dar nagon riskerar att hamna i nod.

Vagledning kan dven hamtas fran "Socialstyrelsens Allmédnna rad” och "Socialstyrelsens).
handbok for socialtjansten, ekonomiskt bistand.

Rattsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt inarbetade i riktlinjerna men behéver

Qn

fortlopande beaktas. Prejudicerande domar kan ex. sokas pa "Infosoc” rattsdatabas.

1.2 Likabehandling

Socialtjansten ska pa demokratins och solidaritetens grunder framja manniskors
jamlikhet i levnadsvillkor. Manniskor som kommer i kontakt med socialtjdnsten ska
behandlas pa ett likvardigt satt oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

1.3 Barnkonventionen/Barnkonsekvensanalys

Enligt forarbetena till Socialtjanstlagen bor barns situation uppmarksammas ocksa nar
vuxna soker ekonomiskt bistand. Utifran barnkonventionen ar det sarskilt viktigt att
foraldrar med minderdriga barn far stod for att komma in pa arbetsmarknaden.
Ekonomisk utsatthet kan bland annat paverka barns skolresultat, hilsa och trygghet.
Nar atgarder ror barn ska sarskild beaktas vad hansynen till barnets basta kraver (1 kap.
2 § SoL.). Sarskild vikt ska laggas vid vilka konsekvenser familjens behov av bistand far
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for barnet ex. i vilken man det paverkar barnets mojligheter att ha ett aktivt liv utanfor
hem och skola, behov av kontakt med bada foraldrar och en fungerande hemmiljé. Barn
ska fa relevant information och ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror
honom eller henne.

Barnkonventionen ska saledes alltid beaktas i handlaggningen av ekonomiska drenden,
det ska i vissa fall utredas och dokumenteras sdsom i utredningar kring vrakningshotade
familjer och familjer som riskerar att fa el avstangd pa grund av obetalda fakturor. En
barnkonsekvensanalys behdver goras, men det dr inte tankt att barnkonventionen skall
tolkas sa att allt skall beviljas utifran barnens basta och bli avgérande i ekonomiska
beslut. Det ar heller inte tankt att utredningen kring barnens situation i en familj med
ekonomiskt bistdnd blir sd genomgripande att det blir en regelratt
"barnavardsutredning”. Det ar dock mycket viktigt att i samarbete med foraldrarna
uppmadrksamma barnets behov och situation med tydlig koppling till den ekonomiska
situationen.

Checklista vid handldggningen:

- Hur manga barn vistas regelbundet i familjen

- Lat aldrig barn tolka for sina férdldrar om fordldrarna inte talar svenska

- Fraga om barnets vardag dvs forskola, fritids, skola etc

- Vid hembesok: titta pa barnets situation

- Vad kan specifikt framja barnet (kan galla extra bistand till fritidsaktiviteter i familjer
med langvarigt ekonomiskt bistand).

- Familjer med ldngvarigt forsorjningsstod: tank pa att om mojligt underlatta sa att
gymnasieungdomar kommer ut i sommarjobb (kommunens sommarjobb).

- Ungdomar far behalla sina extra inkomster under ferier utan att det paverkar familjens
forsorjningsstod (om inte inkomsten dverstiger ett prisbasbelopp per kalenderhalvar)

- Vid beslut: hur paverkas barnet/en i familjen av beslutet (ev konsekvenser och
overvagandet som gjorts i samband med beslutet ska dokumenteras).

Av dokumentation vid handlaggning av d&renden som ror barn och unga ska framga
vilken information som lamnats till barnet/den unge, nar och pa vilket satt information
lamnats, barnets eller den ungas dsikter i fragan samt uppgift om vem som lamnat
informationen. Det bor dven framga hur hansyn tagits till barnets/den ungas asikter i
forhallande till hans/hennes dlder och mognad.

Hansyn till barns basta far dock aldrig innebara att barnet uppmarksammas eller utreds
mot fordldrarnas vilja, om det inte finns tecken pa att barnets situation kraver en
sarskild utredning.

1.4 Vald i nara relationer

Arbetet med valdsutsatta personer regleras av Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens
Allmanna rad. Enligt lagen ska en enskild som utsatts for psykiskt, fysiskt och/eller
sexuellt vald i ndra relationer erbjudas stod och hjalp fran Socialtjansten. I arbetet med
ekonomiskt bistand ar det viktigt att handlaggare uppmarksammar och erbjuder stod
om vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald forekommer. Arbetet med
valdsutsatta personer avser bade kvinnor, man och barn inom saval samkoénade som
sdarkonade forhallanden.
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Socialstyrelsens beslutade 31 maj 2022 om nya foreskrifter och allmidnna rad om vald i
ndra relation och Socialndmndens krav pa faststillda rutiner kring att bl.a stalla fragor
om vald for att kunna upptiacka valdsutsatta och barn som bevittnat vald. Utifran dessa
foreskrifter stills rutinmassiga fragor om vald till alla klienter under nybesoket
Informationsblad med 6vergripande information om

Individ och Familj och vilka insatser/hjdlp som kan erbjudas delas ut till varje klient,
antingen fore eller efter besoket. Handlaggare stiller darefter fragor kring vald hamtade
fran Freda-Kkortfragor, till varje enskild klient var 3:e manad da handlingsplanen foljs
upp med var och en i hushallet. Handlaggare uppmarksammar dven fragor om vald i det
lopande arbetet med handlaggning av forsorjningsstod, exempelvis vid franvaro fran
aktivitet, vid flertalet avbokade moten, avvikelser i kontoutdrag etc. Se rutin om Vald i
nara relation.

I det akuta skedet ar skyddsbehovet det priméra och tillfalligt ekonomiskt bistand
kan beviljas utan sedvanlig prévning av den skyddsbehdvandes egna ekonomiska
forutsattningar.

1.5 Lagstiftning

De lagar som framst reglerar verksamheten ar Socialtjanstlagen (SoL),
Forvaltningslagen (FL), Sekretesslagen (SekrL) och Kommunallagen (KL). Dessutom
paverkas bistandsbesluten av regler i en rad andra lagar sdsom Aktenskapsbalken
(AktB), Sambolagen, Lag om registrerat partnerskap, Foérildrabalken (FB) Lag om
mottagande av asylsokande(LMA), Halso- och sjukvardslagen (HSL), Lag om allman
forsakring (AFL) m.fl.

2. Alimant om uppdraget

2.1 Hjalp till sjalvforsorjning

Arbetet med ekonomiskt bistand ar ett tvadelat uppdrag:
*Hjalpa manniskor till egen forsorjning

*Prova ratten till ekonomiskt bistdnd under tiden

Forsorjningsstodets roll ar att fungera som yttersta skyddsnat for manniskor som har
tillfalliga forsorjningsstodsbehov. Majoriteten som har behov av forsérjningsstod saknar
arbete. Den storsta andelen av dessa ar arbetsfora och oférhindrade att borja arbeta
direkt. Den som inte har en planerad arbets- eller studiestart ska erbjudas insatser for
att 6ka mojligheten att fa arbete. Arbetslinjen ska galla. Enskilda ska kunna forsorja sig
genom arbete och vid behov stottas att klara detta. Utgdngspunkten ar att manniskor
bade vill och kan ta ansvar for sin forsorjning. Verksamhetens framsta uppgift blir darfor
att genom aktiva insatser och genom motivations- och férandringsarbete skapa
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forutsattningar for den enskilde att ta detta ansvar. Vid avsaknad av sysselsattning ska
den enskilde fa kontakt med arbetsmarknadsenheten. Dar kan erbjudas lampliga
arbetsinriktade insatser.

Den som inte kan arbeta ska genom samverkan med andra myndigheter erbjudas
arbetsrehabilitering/behandling eller motiveras anséka om sjukersattning om
forutsattningar finns.

2.2 Individuell behovsprovning/Handlingsplaner

Handlaggningen av ekonomiskt bistand ska ske med bibehallen respekt for den
enskildes rattssakerhet och integritet. De ev. krav som stédlls pa den bistandssdékande ska
anpassas efter hans/hennes individuella féormaga och forutsattningar och praglas av ett
helhetsperspektiv utifran den enskildes totala situation. Detta skiljer ekonomiskt
bistand fran Socialtjansten fran andra svenska bidragssystem. En individuell
behovsprovning ska alltid goras och om sakliga skal foreligger motiverar detta avsteg
fran riktlinjerna. Om avsteg gors fran riktlinjerna ska detta dokumenteras och
motiveras, tillsammans med skal till vad som sarskiljer denna individ fran andra
individer i samma situation. Behovsprévningen far aldrig ersittas av enbart ekonomisk
provning da ratten till bistand inte bygger pa inkomstbortfallsprincipen utan pa en
individuell behovsprovning. Grund for ev. avslagsbeslut ar den individuella provningen,
inte enbart att riktlinjerna ar utformade pa ett visst satt. Individens problematik ska inte
individualiseras, utan bemotande, arbetssatt och insatser ska anpassas

individuellt.

Ett individuell handlingsplan ska skapas tillsammans med den s6kanden. Av denna ska
framga vilka kortsiktiga och langsiktiga mal som ska leda fram till att den sokande ska
ndrma sig egen forsorjning. I denna tydliggors ocksa vad som forvantas av den sékande
for att vara fortsatt bidragsberattigad. Handlingsplanen f6ljs upp i samband med
fornyad ansokan eller tidigare vid behov; vad har hdant i drendet sedan senast, vad har
den sokande gjort/inte gjort av det som bestamts, vad har fungerat/inte fungerat?
Handlingsplanen revideras vid behov

2.3 Ratten till bistand

Den som inte sjalv kan tillgodose sitt behov eller fa dem tillgodosedda pa nagot annat
satt har ratt till bistand for sin forsorjning eller livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska
genom bistandet tillférsdkras en skalig levnadsniva. [ forarbetena till lagen sags att
nivan inte ska 6verstiga vad en laginkomsttagare pa orten i allmanhet har rad att kosta
pa sig. Med laginkomsttagare avses en person som har en inkomst 50 % lagre dn den
normala forvarvsinkomsten (SCB:s definition). Vad som ar skaliga kostnader nar det
galler dagliga levnadsomkostnader (riksnormen) finns angivet i lagen. Bistandet ska
vara utformat sa att det starker hans/hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjdlvbestimmanderatt och
integritet.
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Reglerna i Socialtjdnstlagen innebdr att var och en i férsta hand ar skyldig att sjalv
forsoka tillgodose sitt behov och att det ekonomiska bistandet i princip ska vara tillfallig
hjalp. Huvudprincipen ar att det ar battre for den enskilde att klara egen forsorjning
genom lonearbete dn genom bistand. Socialtjansten ska hjilpa den enskilde pa sa satt att
han eller hon kan uppna egen forsorjning.

2.4 Forutsattningar for ratt till forsorjningsstod

Socialtjansten far stélla krav pa att den enskilde gor vad han/hon kan for att forsorja sig
och 6ka sina mojligheter att bli sjalvforsorjande. Det kan innebara att den enskilde ar
inskriven pa Arbetsformedlingen, soker arbete, deltar i kompetenshojande insatser,
praktik, av kommunen anordnad verksamhet, svenskundervisning eller annan lamplig
insats. Madnniskor har i regel betydande resurser dven om det finns hinder av olika slag.
For att Socialtjansten ska stilla andra krav an de som stélls pa arbetssokande ska
problematiken vara omfattande eller allvarlig. Sddana skal kan ex. vara allvarligt
missbruk eller svar psykisk ohdlsa. Personer som av Socialtjdnsten bedéms vara
forhindrade att arbeta har oftast behov av insatser fran andra enheter inom
Socialtjansten, Arbetsformedlingen eller via Regionen. For att vara berattigad ska dessa
personer medverka i planering i syfte att bli arbetsfora eller att fa ersattning ur
socialforsakringssystemet. For att arbetsoférmaga ska godkdnnas bor en person ha
relevant lakarutlatande/intyg som styrker oférmagan eller mojligheten att delta i
aktivitet.

Krav kan dock aldrig stéllas pa att den enskilde att genomga behandling for missbruk
eller annan social problematik for att ha ratt till ekonomiskt bistand.

Den enskilde ska ges noggrann information om vilka krav som stélls pa honom/henne,
kravens inneb6rd och vad som blir konsekvenserna om kraven inte foljs. Bedoms det att
den enskilde inte uppfyller kraven kan det paverka ratten till ekonomiskt bistand for
hela hushallet.

3. Forsorjningsstod

Forsorjningsstodet definieras i 4 kap. 3 § SoL och bestar av tva delar, riksnorm samt
ovrigt forsorjningsstod till skéliga kostnader som aterkommer regelbundet. (For
aktuella normbelopp se bilaga 2).

3.1 Riksnorm

Riksnormens nivaer och konstruktion faststalls arligen av regeringen. Beloppen grundar
sig pa de konsumtions- och prisstudier som Konsumentverket gor arligen och delas upp
pa olika hushallstyper och aldersintervaller.

[ Lindesbergs kommun tillampas ingen sankning av beloppen for att barn dter lunch i
skola eller forskola.
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Den del av forsorjningsstodet som utgor den sk riksnormen omfattar 6 poster for vuxna
och sju for barn och ungdomar. Féljande poster ingar:

*Livsmedel

Berakningen av livsmedelskostnaderna f6ljer Livsmedelsverkets
ndringsrekommendationer. Utgdngspunkten ar att all mat tillreds hemma.
Vissa halvfabrikat ingar samt inkép av allt matbrod. For ensamhushall
berdknas en ndgot hogre kostnad med hansyn till att vissa kostnader blir
dyrare an for flerpersonshushall.

*Kldder och skor
Avser det vardagliga klad- och skobehovet under hela aret inkl.
skoreparationer samt tillbehdr som vaska, ryggsack, paraply och klocka.

*Lek och fritid

Avser aktiviteter som ar rimligt att alla far mojlighet till sdsom utdva lek och
idrott, biobesok, besok pa simhallen, ldsa bocker och lyssna pa musik samt
kostnader for cykel, skridskor och skidor. Fér yngre barn ingar dven
leksaker, spel etc.

*Barn- och ungdomsférsdkring
Avser kostnad for fritidsforsakring. For barn i forskola och skola har
kommunen tecknat kollektiv forsakring

*Forbrukningsvaror
Har ingar kostnad for rengoring, skotsel och vard av bostaden ex. disk- och
tvattmedel samt vard av klader och skor

*Hdlsa och hygien

Avser kostnader for tval, tandkram, blojor, mensskydd och harklippning.
Aven enklare férbandsmaterial och hilsopreparat ingar i posten, dock ej
receptbelagd medicin inom hogkostnadsskyddet

*Dagstidning/telefon/tv-licens

Har ingdr kostnaden for ett ars prenumeration pa en daglig tidning,
abonnemangs- och samtalsavgifter for telefon, kort och frimarken. Kostnad
for internet i hemmet ingdr ej i denna post utan provas separat.
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3.2 Forhojd norm

Om det i enskilt fall finns sarskilda skal kan forsorjningsstodet enligt norm beraknas till
en hogre niva an riksnorm. Det anvands i vissa fall for personer som pga sjukdom eller
handikapp har férhéjda kostnader for en eller flera av budgetposterna och da dessa
kostnader inte tacks av annan ersattning sdsom handikappersattning eller vardbidrag.
Likasd kan deti drenden som ror vald i ndra relationer finnas skal att berdkna
forsorjningsstodet till en hogre niva.

Hdlsa och hygien

[ denna post ska det mesta inrymmas vad géiller medicin som ej omfattas av
hogkostnadsskyddet. Ibland finns behov av dyrare eller mer omfattande
halsovardsartiklar ex. bandage eller lusmedel, som inte alltid ryms inom
kostnadsramen och inte heller ar forutsagbara. Det kan da finnas skal att
godkdnna dessa kostnader helt eller delvis.

Kosttilldgg

Behov av sarskild kost ska bedomas restriktivt och alltid styrkas med intyg
om 6kad matkostnad finns utifran sjukdom, allergi eller liknande.

Enligt Konsumentverkets bedomning finns merkostnad vid féljande
specialkoster: glutenfri-, laktosfri- och mjolkproteinfrikost, For berdkning
av specialkost, se konsumentverket hemsida, berdknade
livsmedelskostnader 2023.

Vid vissa sjukdomar kan den sokande vara i behov av sarskilt
naringstillskott. [ de fall naringstillskottet ar ordinerat av lakare kan
normen hoéjas med merkostnaden om det inte star klart att
naringstillskottet ersatter vanlig mat och inte innebar merkostnad.

Lek- och fritidsartiklar fér barn

Efter individuell prévning kan i undantagsfall bistand till hogre belopp dn
vad som ingar i normen beviljas for lek- och fritidsartiklar for barn, om det
ar av vikt for barnets utveckling och barnets behov av stimulans.
Bedomningen ska innefatta sokandens mojlighet att inom rimlig tid sjalv
tillgodose behovet.

3.3 Reducerad norm

Reducerad norm kan anvandas

*da det ar uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som omfattas av
riksnormen eller att han/hon inte anvander bistdndet avsett for &ndamalet

* om den sokande haft inkomster till sin forsorjning, men anvant dem pa annat satt ex.
tappat eller blivit bestulen pa inkomster och darfor saknar medel till sin forsorjning
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* om den enskilde inte bedoms uppfylla forutsattningarna for att vara berattigad till
forsorjningsstod ex har kunnat férsorja sig men inte gjort detta och darfoér saknar
nodvandiga medel. Likasa om den sokande avstatt fran arbete eller ej statt till
arbetsmarknadens forfogande.

3.3.1 Reducering vid ogiltig franvaro

Vid franvaro fran praktik eller annan arbetsmarknadsatgard som inte ar giltig ska en
reducering av forsorjningsstodet goras. Reduceringen kan ske genom att helt avsla
ansokan (vid omfattande franvaro), reducera forsorjningsstod enligt 1agre norm eller
delavsla for antalet ogiltiga franvarodagar. Normen delas da i 30 dagar och multipliceras
med antalet franvarodagar.

For studerande pa Sfi giller sprakplikt, vilket innebar att en dags ogiltig franvaro kan
medfora avslag pa hela forsorjningsstodsansokan.

3.3.2 Akut bistind

Med hanvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sk nédprévning géras om en
enskild havdar att noédsituation foreligger. Bistand till akuta behov for livsuppehéllet
kan beviljas efter individuell prévning.

Beslut om akut bistdnd bor som regel ske efter utredning. Om tiden inte racker till bor
féljande 6vervaganden goras:

*Avser behovet en akut nddsituation?

*Finns det barn i familjen? Foraldrar ska i detta sammanhang informeras
om det ekonomiska ansvaret som foraldraskap innebar och att de har
huvudansvar for att sakerstdlla de levnadsvillkor som ar nédvandiga for
barnet.

*Finns det sjukdom hos den sokande som skulle kunna férvarras om
bistand inte beviljas?

*Har den s6kande medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter
att ta eget ansvar for sin situation?

*Kdnner den sokande till forsérjningsstédets normer och
berakningsgrunder?

*Kan den sokande fa hjalp pa annat satt?

*Ar behovet av akut bistdnd dterkommande trots egen forsorjning eller att
norm redan utbetalats for perioden?

Bistand till personer som regelmassigt har egna inkomster 6ver riksnorm ska provas
restriktivt och endast beviljas for att undvika en akut nddsituation dar den sokande sjalv
beddms ha svarigheter att ansvara for sin ekonomi.

Den som blivit bestulen eller genom egen forskyllan hamnat i en situation utan egna
ekonomiska medel ska i huvudsak kunna anses l6sa behovet sjilv. Vid ans6kan om
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forsorjningsstod ska krav stdllas pa att polisanmalan gors och att den enskilde pa nagot
satt kan styrka den uppkomna situationen ex. genom uppvisande av kontoutdrag.
Forlust av pengar ersatts inte forrutom med sadant bistand som ar nodvandigt for att
undvika en akut nddsituation. Vid aterkommande forlust kan bistand avslas. Likasa kan
avslag bli aktuellt om det ar uppenbart att den beskrivna situationen inte ar trovardig.
Om behovet av akut bistand upprepas och det finns barn i hushallet ska sarskilt beaktas
om behovet kan vara ett uttryck for att det kan finnas anledning till oro fér barnets hélsa
och utveckling.

Vid nédprovning av bistand till matpengar kan hembesok behdva goras for att utreda
om en nodsituation foreligger.

For en person som tillfalligt vistas i kommunen i en akut nédsituation kan bistand till
enkel biljett till hemkommunen beviljas samt ev. akuta matpengar i avvaktan pa kontakt
med hemkommunen.

3.4 Fickpengar

For personer som vistas pa institution av nagot slag och ar berattigad forsoérjningsstod
kan bistand till fickpengar beviljas med 3 % av basbeloppet. Avvikelse fran
normbeloppet avseende fickpengar kan ske om det pa institutionen finns sarskilda
regler om fickpengar. Pengarna ska tacka behovet av frukt, fika, tval, tandkram,
rakutrustning, mensskydd, harklippning, kompletterande inkép av underklader,
fritidsaktiviteter och resor, inkdp av bocker, tidskrifter, tidning och telefon. Kladbidrag
beviljas max var tredje manad om inga sarskilda skal framkommer.

3.5 Skaliga kostnader utover riksnorm

3.5.1 Boendekostnader

3.5.1.1 Hyresritt

Forsorjningsstod lamnas till skiliga boendekostnader. Skiliga boendekostnader
motsvarar vad en laginkomsttagare pa orten har mojlighet att kosta pa sig. I Lindesbergs
kommun tillimpas en hogsta godtagbar hyresniva som vagledning féor bedémning av vad
som kan anses vara skalig boendekostnad. Hogsta godtagbara hyresniva rdknas arligen
upp utifran den hyreshdjning som ar 6verenskommen mellan hyresgastféreningen och

det kommunala bostadsbolaget Libo. I skalighetsbedomningen bor hansyn tas till barns
behov av utrymme hos umgangesforalder.

Riktlinjer for hogsta godtagbara boendekostnad 2023 (exkl. hushallsel):
1 vuxen 4885 kr/man

1-2 vuxna + 1 barn 5730 kr/man
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2 vuxna + 1 barn 6680 kr/man
1-2 vuxna + 2 barn 7750 kr/man
1-2 vuxna + 3 barn 9275 kr/man
1-2 vuxna + 4 barnel. fler 10 500 kr/man

Ovan angivna belopp ar vagledande riktlinjer, men bedémningen ska alltid vara
individuell. Finns billigare alternativ att tillga pa orten gailler den lagre
boendekostnaden.

Den hogsta godtagbara hyresnivan enligt riktlinjerna kan dock 6verskridas om det finns
synnerliga skal vid individuell bedémning. Vid beddmning ska barnperspektivet beaktas.
Om boendekostnaden bedéms vara oskalig och behovet av forsorjningsstod inte bedéms
vara tillfalligt (mindre &n 3 man) ska den s6kande uppmanas sdnka sin boendekostnad.
Innan ett hushall stalls infor kravet att forandra sin boendesituation bor foljande
forhallande beaktas:

*Bostadens storlek i forhallande till antalet familjemedlemmar. (Vid fler an
ett barn ska individuell bedomning ske och dldersskillnad och kon pa
barnen beaktas med tanke pa att barns behov av avskildhet ofta 6kar med
stigande alder)

*Sociala konsekvenser av en flytt (om ex. en barnfamilj tvingas bryta upp
fran barnomsorg, skola och socialt natverk)

*Sokandens dlder och halsotillstdnd och méjligheten att klara av en flytt
*Sokandens mdjlighet att bli godkdnd som hyresgast (utifran ex. tidigare
skulder, anmarkningar)

*Sokandens mdjlighet att i framtiden bli sjalvférsérjande med egna
inkomster

*Nuvarande standard inte ar skalig

Om Socialforvaltningen efter ovanstdende dverviagande kommer fram till att den
enskilde ska uppmanas férandra sin boendesituation ska skaligt rddrum ges for att
genomfora flytt. Skiligt radrum ar 4 man och kan forldngas om den enskilde under
denna tid paborjat byte av bostad. Beslutet om radrum kan dverklagas och ska delges
klienten tillsammans med besvarshanvisning. Om den enskilde bedéms kunna flytta,
men avstar, ska bistand till hyran omgdende nedsattas i niva med vad som siags om
skalig boendekostnad. Den enskilde ska under radrumstiden redovisa vilka bostader
hen soker i samband med ansdkan om forsorjningsstod. Det avilar den enskilde att visa
att billigare boende inte kunnat hittas.

Nyinflyttade i kommunen férvantas ha informerat sig om kommunens gallande riktlinjer
for hogsta godtagbara hyra innan inflyttning och beviljas darfor inte skaligt radrum.
Detsamma géller sokanden som tidigare haft forsorjningsstod i kommunen.
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Om ndgon anser sig behova byta bostad under pagaende bistandsperiod och detta
medfor 6kad boendekostnad ska detta ske i samrdad med Socialférvaltningen. Om inga
godtagbara skal finns for bostadsbyte ska endast tidigare hyra godkannas.

Vid kortare bistandsbehov (mindre dn 3 man) kan faktisk hyra godtas.

Avgift for parkeringsplats och garage godtas inte. Inte heller godtas kostnad for
medlemskap i hyresgastforening eller extra kostnad for tillval i bostaden. Undantag gors
ndr tillvalskostnad redan finns eftersom kostnaden da inte kan paverkas.

Kostnad for depositionshyra vid flytt till ny bostad, kan i undantagsfall och efter
individuell bedomning godtas och beviljas mot ev aterbetalning om detta dr nédvandigt
for att den sokande ska kunna fa en bostad 6verhuvudtaget. Andra mdjliga 16sningar ska
dock vara helt utredda innan.

3.5.1.2 Bostadsriitt eller villa

Bostadsrétt eller villa kan vara en realiserbar tillgdng som genom forsaljning kan
komma att ge inkomster till forsérjningen. Om bistandsbehovet ar kortvarigt eller om
bostaden &r beldnad pa sadant satt att det inte blir ndgot dverskott vid en ev. férsiljning
och manadskostnaden ar rimlig, ska krav pa forsaljning inte stallas. [ annat fall bor
maklare kontaktas for vardering. Bistandet beviljas dd med krav pa aterbetalning om
forsaljningen ger ett 6verskott. Bedomning behéver goras om det finns sociala eller
humanitdra skal som talar for ett kvarboende. Om det finns barn maste dven barnets
basta beaktas och ev. konsekvenser utredas.

Som boendekostnad for bostadsratt raknas manadsavgiften till bostadsrattsforeningen
samt ranta pa ev. lan for bostaden.

[ boendekostnad for villa ingdr ranta pa 1an knutna till fastigheten samt ev. kostnader for
vatten, hushallsel, uppvarmning, sophdmtning, férsakring, sotning samt tomtrattsavgald.
Inte i ndgot fall ska amortering pa lan raknas in i boendekostnaden da detta utgor
kapitalbildning. S6kanden med 1an och férvarvsarbete ska alltid uppmanas soka
skattejamkning for rantekostnaden.

For bostadsratt eller villa accepteras den faktiska boendekostnaden, forutom
amortering pa lan, fran dag ett for nybesok och som langst 9 man framat. Efter sarskilt
beslut av Snau kan niomanadersgransen forlangas om huset visar sig svarsalt och
husigaren bedéms ha gjort vad denne kan for att fa huset salt. [ annat fall berdknas
boendekostnaden efter 9 man enligt hogsta godtagbara hyreskostnad.

3.5.1.3 Andrahandsboende

For andrahandsboende géller betrdffande kostnad och krav pa flyttning samma regler
som vid forstahandskontrakt. Ett andrahandskontrakt som dr underskrivet av
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fastighetsdgaren efterstravas alltid. Ett skriftligt avtal mellan s6kande och
forstahandshyresgasten ska finnas. Det skriftliga avtalet bor innehalla bostadens adress,
overenskommelse om hyrestidens langd, uppsagningstid, hyrans storlek och vad som
ingdr i hyran. Forstahandskontrakt och hyresavi ska begaras in. Den s6kande ska vara
folkbokford pa adressen och samma krav pa bostadsbidrag galler som for dvriga
sokanden.

Vid andrahandsuthyrning kan hyresgastens hyra + 15 % av hyreskostnaden fér mobler,
godtas som godtagbar boendekostnad.

3.5.1.4 Inneboende

Nar en person bor inneboende behover det i forsta hand utredas om personen har
hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren. Hushdllsgemenskap innebar att personer
gor gemensamma inkdp av bl.a mat, hygienartiklar, forbrukningsvaror etc. Om
hushallsgemenskap inte foreligger delas boendekostnaden med antalet personer i
bostaden. Om hushallsgemenskap foreligger ska hyran for inneboende bedémas utifran
vad den sokande disponerar enligt avtal med hyresvarden. Kostnad for boendet ska
beviljas utifran hur manga rum den sokande disponerar i forhallande till det totala
antalet rum enligt Socialstyrelsens berakning av hushallsgemenskap. Hembesok kan
goras for att kontrollera kontraktets riktighet, att lagenheten existerar, antal boende i
bostaden och att personen vistas i kommunen. Den enskilde ska vara folkbokford pa
adressen. For att undvika felaktiga utbetalningar av forsorjningsstod behovs ett
samtycke fran den som hyr ut bostaden for att kontrollera att denna inte redan erhaller
forsorjningsstod till hyran.

Vid inneboende berdknas norm i enlighet med personliga kostnader fér ensamstdende
plus kvoten av de gemensamma kostnaderna for hushallet och antalet medlemmar i
hushallet.

3.5.1.5 Delad ldgenhet

Nar syskon, ndra vanner eller kamrater delar bostad ska hushallsgemenskap forutsattas
om inget annat framkommer. Med hushallsgemenskap menas da att man mer eller
mindre delar pa kostnaderna i ett hushall. Nettohyran ska da delas pa antalet personer i
hushallet.

3.5.1.6 Boendekostnad vid vistelse pa kriminalvardsanstalt

[ forsta hand bor den enskilde forsoka hyra ut sin bostad. I annat fall kan ekonomiskt

bistand utga till boendekostnad om den faktiska strafftiden inte dverstiger 6 man (se
mer info under 6.6 Intagna vid kriminalvardsanstalt)
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3.5.1.7 Boendekostnad for vuxna hemmaboende barn

For ungdomar under 21 ar som studerar pa gymnasiet har féraldrarna
forsorjningsansvar enligt Foraldrabalken. [ annat fall pagar férsorjningsansvaret till
ungdomen fyller 18 ar. En ungdom kan dock héstterminen det ar han/hon fyller 20 ar
ansoka om studieldn fran Csn och darmed forsorja sig sjalv.

Om en gymnasiestuderande ungdom gifter sig ar det i forsta hand maken/makan som
ska svara for underhall under gymnasiestudierna. Detta innebar dock inte att
foraldrarnas ansvar enligt fordldrabalken har upphort. Fordldrarnas ansvar intrader
sdledes da maken inte kan fullgdra sitt forsérjningsansvar.

Huvudregeln ar att bistand till hyra for ungdomar inte beviljas. Om den unge ingdr i en
familj som har forsorjningsstod soker foraldrarna ekonomiskt bistand till hela hyran.
Undantag ska goras om ungdomen sjalv kan visa att han/hon har betalat hyresdel till
foraldrarna. Perioden ska inte ligga mer dn tre manader bakat i tiden och vara av minst
tre manaders varaktighet. Detta under en period da ungdomen haft egna inkomster.
Hyresdel berdknas da utifran Socialstyrelsens berdakning av hushallsgemenskap.
Undantag fran regeln gors om fordldrarnas inkomst i form av bostadsbidrag
upphor/minskar for att den unge slutat gymnasiet/fyllt 18 ar. Hyresdel kan da beviljas
motsvarande inkomstbortfallet. Aven om férdldern behéver behélla en stérre bostad for
att ungdomen ska kunna bo kvar kan undantag goras.

[ de fall ungdomen haft eget boende men av olika orsaker flyttat hem till
foraldrahemmet igen, kan hyresdel ocksa beviljas. Hyresdel berdaknas da utifran
Socialstyrelsens berakning av hushallsgemenskap:

Exempel: Om den bistandssokande disponerar ett rum i sina foraldrars bostad pa fyra
rum och kok, innebar det att han eller hon disponerar tva av totalt nio enheter (fyra rum
X 2 = 8 + kok = 9 enheter). Hela boendekostnaden ar 6000 kr per manad. Den s6kandes
andel av boendekostnaden bor da berdknas genom att 6000 kr divideras med 9 och
darefter multipliceras med 2, dvs 2/9 x 6000 =1 333 kr per manad.

3.5.1.8 Vuxna hemmaboende barn med inkomster

Ungdomar som slutat gymnasiet och kan férsorja sig sjalva bor bidra till familjens
boendekostnad. Detta galler aven gymnasiestuderande ungdomar som from
hostterminen det ar han/hon fyller 20 ar kan beviljas studiemedel fran Csn. Hyresdel
som ungdomen bor bidra med berdknas enligt Socialstyrelsens berdkning av
hushallsgemenskap.

3.5.1.9 Ungdomar och eget boende

Hemmaboende ungdomar har ingen ovillkorlig ratt till ekonomiskt bistand i syfte att
bereda dem ett eget boende, sdvida inte t ex familjen dr mycket trangbodd eller att svara
personliga motsattningar foreligger. Ratt till bistand foreligger endast i den man den

bistandssokandes behov inte kan tillgodoses pa annat sitt innebar att sokanden i forsta
hand har att ta egna ekonomiska resurser - inkomster och tillgangar - i ansprak. Forst
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nar ungdomen fyllt 24 ar kan kostnad for eget boende godtas, om inte ungdomen har
kunnat forsorja sig sjalv och bott hemifran minst 2 ar.

[ de fall en ungdom anséker om eget boende och uppger att hen inte kan bo kvar hemma,
alternativt inte kan flytta hem, sa gors alltid en boendeutredning for att utreda om egen
bostad ar nédvandigt for att tillgodose skalig levnadsniva for den unge. Sarskild
beddmning gors for de ungdomar som tidigare varit placerade av Socialndmnden eller
kommit som ensamkommande.

3.5.1.10 Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer avses campingboende, husvagn, vandrarhem etc. Bistand till
sddana boendekostnader provas restriktivt och beviljas endast om den s6kande har
mycket stora svarigheter att 16sa sin situation pa annat satt och saknar tak éver huvudet.

3.5.1.11 Dubbla boendekostnader

Dubbla boendekostnader godkdnns inte som en godtagbar utgift da det dligger den
enskildes att sjilv planera sa att dubbla boendekostnader inte uppstar. Om den s6kande
anda har dubbla boendekostnader medrdknas boendekostnaden for den bostad som den
sokande faktiskt bor i.

Dubbla hyreskostnader som uppkommit i samband med att sokanden flyttat till
vardboende, fatt anstallning pa annan ort eller behovt flytta p g a. hot och vald i nara
relationer, kan medraknas som godtagbar utgift. Bistand till dubbla boendekostnader
kan dven beviljas om den s6kanden av starka sociala skadl maste flytta till annat boende
och Socialnamnden medverkat i denna planering.

3.5.2 Driftskostnader
3.5.2.1 Elkostnad

Normalt beviljas bistand till faktisk elkostnad. I forsta hand bor utgangspunkten for
bistandet vara aktuell faktura. Vid beddmning om kostnaden &r skélig ar
utgangspunkten Konsumentverkets berdkningar avseende uppskattad genomsnittlig
forbrukning i kwh i hyreslagenhet. Godtagbar elkostnad ar beraknat utifran
bostadsstorlek och antalet hushédllsmedlemmar. For att tdcka in elférbrukning fér egen
tvattmaskin, ev. dldre vitvaror godkdnns 25 % 6ver Konsumentverkets berakning av
elforbrukning. Se berakningstabell som bilaga.

[ vissa fall ingar elkostnaden i hyresbeloppet. I de fall den sokande forbrukar mer el 4n
vad ingar i hyresbeloppet godtas 25 % o6ver Konsumentverkets berakning av kwh for
aktuellt hushall. (Se berdkningstabell som bilaga 3)

En ans6kan om bistand till elrdkning som forfallit inom en manad fore
tidsbestdllningsdagen bor inte betraktas som skuld utan prévas som lopande faktura.
Vid elkostnad for uppvarmning av bostad kan kostnaden vintertid bli h6g. En utredning
och individuell bedomning behover da goras. I de fall faktisk elkostnad inte kan godtas
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beviljas efter radrum istallet hogsta godtagbara boendekostnad samt kostnad for
hushallsel for antalet hushallsmedlemmar.

Nar vuxna, som inte ar gifta eller lever under samboliknande forhallande, delar lagenhet,
delas kostnaden for el pa antalet personer i hushallet.

Vid kostnad for deposition hos elleverantor /forskottsbetalning kan deposition anses
om en kostnad for el och inga i begreppet skalig levnadsniva under forutsattning att
depositionen ar nodvandig for att fa el levererad 6verhuvudtaget. Det ar dock viktigt att
utreda om behovet kan tillgodoses pa annat satt ex. genom att hyresvarden overtar el
abonnemanget.

3.5.2.2 Vatten, virme, sopor, sotning

Faktisk kostnad for vattenférbrukning, virmekostnad, sophdmtning samt sotning godtas
om den totala boendekostnaden inte 6verstiger hogsta godtagbara boendekostnad. Vid
radrum och krav pa forsaljning av ev. fastighet godtas faktisk kostnad sa lange den
sokanden beddms gora vad han/hon kan for att fa fastigheten sald.

[ vissa hyreslagenheter ingdr kostnad for vatten och varme i hyresbeloppet. I de fall den
sokande forbrukar mer vatten dn vad som ingar i hyresbeloppet godtas 25 % over
Konsumentverkets berdkning av vatten for aktuellt hushall. Se berdkningstabell som
bilaga. I de fall extra kostnad for virme uppstar godtas inte denna utgift, da virme upp
till 21 grader redan ingar i hyreskostnaden.

3.5.3 Hemforsakring

Bistand till hemforsdkring ar en godtagbar utgift och beviljas till faktisk kostnad om
denna avser grundforsakring. Kostnad for grundférsakring som omfattar rattsskydd,
ansvar, 6verfall och egendomsskydd beviljas. Extra forsakringar sasom allrisk-, oturs-
och hemplusforsiakring etc ingar inte i vad som betecknas som grundférsakring. I de fall
sokande har ars- eller halvarsbetalning ska han/hon uppmanas begira
manadsbetalning. Vad géller barn- och ungdomsforsakring sa ingar denna kostnad
redan i forsorjningsstodet. Kostnad for tillaggsforsakring godtas inte.

Alla som ar folkbokforda pa en adress tacks av lagenhetsinnehavarens hemforsakring.
Inneboende utgdr undantaget och ska uppmanas skaffa egen hemfoérsakring.

Mojlighet till nedsatt premie via fackforbund ska beaktas.

3.5.4 Avgift till fackforening eller arbetsloshetskassa
Bistand till avgift for fackforening och/eller arbetsloshetskassa ska beviljas med det

belopp som galler for den organisation den s6kande tillhér. Om det dr mojligt for den
sokande att fa reducerad avgift ska sddan ansokan goras.
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3.5.5 Likarvard, medicin och kostnad for intyg

Lakarvard och sjukvardande behandling godkdnns enligt gillande taxa for patientavgift
till och med nivan fér hogkostnadsskyddet pa 1300 kr (ar 2023). Lakarbesoken
och/eller den sjukvardande behandlingen ska ha skett under en tolvmanadersperiod for
att frikort ska beviljas. Darefter ar resterande period kostnadsfri. Galler bade hos
Regionen och privat.

Bistand utgar aven till cellprovtagning och mammografi. Kostnad for uteblivande fran
besok beviljas inte.

Landstinget ersatter resor till och fran sjukvard. Vid sjukresor betalar den enskilde en
egenavgift dar kostnaden godtas efter uppvisat kvitto.

Lakemedel utom hogkostnad godtas som regel inte. Vid 1akemedelskostnad uppgar
hogkostnadsbeloppet till 2600 kr (ar 2023).

Barn och ungdomar under 20 ar betalar inte for likarbesok i Orebro l4n.

Privat terapi eller behandling ar sjukvardshuvudmannens ansvar. Huvudprincipen ar att
sddan kostnad inte beviljas och hdnvisning bor ske till vardcentral.

Kostnad for lakarintyg av ndgot slag ingar inte i hogkostnadsskyddet och beviljas darfor
inte, undantaget om Socialforvaltningen begart in intyget da kostnaden kan beviljas.

4. Bistand till livsforing | ovrigt

4.1 Barnomsorgsavgift - forskola, fritidshem

Barnomsorgsavgift beviljas till faktisk kostnad nar den s6kande for ovrigt ar berattigad
till forsorjningsstod. Detta under forutsattning att hushallet lamnat in korrekt
inkomstuppgift. Om ingen inkomstuppgift lamnas kompenseras inte den hogre
kostnaden av forsorjningsstod.

Vid véxelvis boende bor fordldrarna dela pa fakturan.

4.2 Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand tackas av tillgdngar i dédsboet eller genom
forsorjningsskyldigas, dvs foraldrars och efterlevande makars/registrerade partners,
inkomster eller tillgangar. Vid bedomning av forsorjningsskyldigas betalningsformaga
provas detta mot gillande norm for forsorjningsstod. Hansyn ska tas till tillgangar
exempelvis i form av forsakringar. Begravningskostnader ska som huvudregel endast
beviljas vid ansokan fran dodsbodeldgaren eller fran den som &r forsorjningsskyldig for
den avlidne. Bistand till begravningskostnad kan beviljas under forutsattning att
doédsboanmalan upprattats och dédsboets tillgangar utretts. Alla kdnda tillgangar som
finns pa dagen for dodsfallet avrdknas direkt vid ansokan om begravningskostnad, d&ven
eventuell kommande skattedterbaring. Begravningskostnader gar i princip fore alla
andra kostnader som kan belasta dodsboet ex. obetald faktura, staddning, kostnad for
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utflytt etc. Ratten till bistdnd bedéms utifran dédsboets tillgdngar och inte
dodsbodeldgarnas. Hansyn ska dven tas till tillgangar i form av férsakringar,
skattedterbaring etc. Beviljat bistand kan aterkravas enligt 9 kap. 2 § SoL. om dédsboet
forvantas erhalla tillgdngar langre fram.

Bistand beviljas till en enkel men vardig begravning med respekt fér den avlidnes och
ndra anhorigas 6nskemal. Hinsyn bor tas till olika religiosa och etniska gruppers
speciella krav pa hur begravningen ska ordnas. Nar nagon har avlidit bor dennes 6nskan
om kremering eller gravsattning i mojligaste man foljas av anhorig/narstaende eller
kommun.

Bistand kan beviljas med max 50 % av basbeloppet till kostnad for begravning och
gravsten och inkluderar da dven transportkostnader. Samma belopp kan max beviljas
for begravning pa annan ort eller utomlands och inkluderar da dven transportkostnader.
Om en svensk resenar avlider utomlands ar det antingen personens egna hem- eller
reseforsakring eller de anhoriga som far betala transporten till Sverige. [ annat fall
hjalper ambassaden till med att ordna en vardig begravning utomlands.

Bistand till kostnad for begravning av minderarig eller ofullganget foster provas i
forhallande till virdnadshavarens ekonomiska situation.

Nar en person avlider dr det den avlidnes anhdriga som ska ombesorja att en begravning
arrangeras. Om den avlidne saknar anhdriga som ordnar med begravningen har
socialtjansten inom ramen for den provisoriska dédsboforvaltningen enligt 18 kap 2 §
AB skyldighet att ordna att en begravning kommer till stdnd. Socialtjinstens uppgift ar
att bestalla begravningen hos en begravningsbyra. For kostnaderna har socialtjdnsten
ratt till ersattning ur dédsboet. Om begravning av ndgon orsak inte anordnas av
dodsboet eller av socialtjinsten i samband med dédsboférvaltning enligt 18 kap 2 § AB,
ska begravningen enligt 5 kap 2 § BegrL ordnas av den kommun dar den avlidne senast
var folkbokford eller, om den avlidne inte har varit folkbokférd i Sverige, av den
kommun dar dodsfallet intraffade.

Asylsokande omfattas normalt av Lagen om mottagande av asylsékande m.fl. men det
galler endast ersattning direkt till den enskilde och inte till dédsbon. I dessa fall giller
darfor vistelsekommunens ansvar enligt socialtjanstlagen och kommunen kan inte fa
ersattning fran Migrationsverket for bistand till begravningskostnad som man beviljat
dodsboet. Om dodsboet har tillgdngar kan kommunen fa ersittning fran dédsboet. Finns
inga tillgangar ansvarar vistelsekommunen dar personen vistas nar behovet uppstar.

[ normalfallet beviljas ej ekonomiskt bistand till begravningsklader.

4.3 Flytt/magasineringskostnad

Ekonomiskt bistand till flyttkostnader bor beviljas om flyttningen dar nodvandig for att
den enskilde ska uppna skalig levnadsniva. Det kan finnas bade sociala, hdlso- och
ekonomiska skal till att en familj behdver flytta for att uppna skalig levnadsniva. Sociala
skal kan vara ex. dodsfall, skilsméssa eller behov av ny milj6. Ekonomiskt skal kan vara
att en flytt 6kar mojligheten till sjalvforsorjning genom studier eller arbete.

[ de fall Socialforvaltningen staller krav pa annat boende utifran hog boendekostnad bor
bistand till flyttkostnad beviljas.

25

151



§35/23 Riktlinje for handlaggning av forsorjningsstod - SN 2023/38-1 Riktlinje fér handlaggning av forsérjningsstod : Riktlinje for handlaggning av forsorjningsstod

Vid medicinska skal bor den sokande styrka behovet med lakarintyg.

Utgangspunkten ar att de flesta manniskor sjdlva organiserar sin flytt med hjalp av slakt
och vanner.

Om den enskilde pga sjukdom, funktionshinder, alder eller andra skal inte klarar att
flytta pa egen hand bor bistandet omfatta skaliga kostnader for flyttfirma till billigaste
alternativ. Moéjligheten att Serviceteamet kan vara behjalpliga med flytt bér undersékas.
Som regel bor dock inte flyttkostnad beviljas i de fall den enskilde vid flytt avbryter
arbete, studier eller annan sysselsattning och diarmed riskerar att fordroja sitt intrade
pa arbetsmarknaden samt sina mojligheter att bli sjalvférsorjande.

Bistand for flytt utanfér Norden beviljas inte. Inte heller godtas dubbel boendekostnad
vid flytt eller reparationskostnad pga onormalt slitage.

Kostnad for magasinering av bohag godtas endast i undantagsfall och beviljas till den
som uppbar l6pande férsorjningsstdd om den sokande inom 6verskadlig framtid
forvantas kunna fa en ny bostad. Kostnad for magasinering kan dd under skalig tid ingad i
den faktiska boendekostnaden. Beslut om bistdnd till sddan kostnad ska tidsbegransas.
Vid bedomning av ratten till bistand ska hansyn tas till bohagets skick och storlek samt
om kostnad fér magasinering 6verstiger kostnad for inkop av nytt bohag. Hansyn bor
aven tas till de konsekvenser som kan uppsta for den enskilde vid en ev. forsaljning.

Vid avhysning svarar Kronofogden for magasinering av bohaget under viss tid och
debiterar den enskilde for kostnaden. Ekonomiskt bistand beviljas inte till sddan
kostnad.

4.4 Glasogon och linser

Ekonomiskt bistand kan beviljas till glasogon om behov finns eller om nya glaségon
behdvs pga olycksfall. Erforderliga glas samt bifokala glas inkl. undersékning och
arbetskostnad beviljas. I forsta hand tas stallning till om befintliga bagar kan anvandas. I
annat fall beviljas bagar ur ett standardsortiment till en kostnad av hogst 2 % av
basbeloppet. Den sokande ska uppvisa kostnadsforslag fran 2 olika optiker som styrker
behovet och vad som ingar i begart pris. Skalig kostnad for glasdgon ar lagsta paketpris
som erbjuds av optiker. Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas beviljas
ej, om inte behovet ar styrkt av ldkare och detta dr enda alternativet for att korrigera
sokandens synfel. Progressiva glas beviljas endast om detta ar billigaste alternativet.
Bistdnd till vanliga lasglas6gon som ar avsedda for personer med avtagande synskarpa
sk. alderssynthet beviljas inte. Behovet kan tillgodoses inom ramen for riksnormen fér
hélsa och hygien.

Vid kortvarigt bidragsberoende, 3 man eller kortare, beviljas kostnad till glaségon
endast i undantagsfall efter individuell bedomning.

Kostnad for linser godtas endast om detta ar enda alternativet och ar styrkt med
lakarintyg.

Avseende borttappade eller forlorade glasogon far individuell bedomning goras. I forsta
hand bor maojligheten att fa behovet tillgodosett via hemforsakring

undersokas.

For barn mellan 0-20 ar finns landstingsbidrag och da kravs endast ett kostnadsforslag
fran optiker. Landstingsbidraget i Orebro lin uppgér till max 1000 kr/ar, (ar 2023)
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vilket racker till glas och bagar av standardmodell. Den som har ett synfel som kraver
glas med hogre styrka kan ha ratt till ett arligt bidrag om 1300 Kr.

Barn som far remiss till 6gonmottagningen fran BVC eller skolskoterska betalar ingen
kostnad for synundersdkningen, dock hos optiker.

4.5 Sjukhusvistelse

Vid planerad sjukhusvistelse kan forsorjningsstodet reduceras med posten for livsmedel
under forutsattning att de extra kostnader som sjukhusvistelsen innebar medraknas i
forsorjningsstodet. Barn och ungdomar under 20 ar betalar ingen avgift for
sjukhusvistelse, 6vriga 100 kr/dygn de forsta 30 dagarna, darefter 50 kr/dygn.

Vid barns sjukhusvistelse godtas avgift for fordlders vistelse pa sjukhus (ex resekostnad)
utifran barnets behov och om kostnaderna inte tacks av landstingets bidrag.

Kostnad for ambulans godtas och ingar i hogskostnadsskyddet.

4.6 Hemtjanstavgift, matlada eller kostnader for sarskilt boende

Ekonomiskt bistdnd beviljas som regel inte till faststdlld avgift for hemtjanst,
hemsjukvard eller sarskilt boende. Vid debitering av kostnaden gors berdkning sa att
den enskilde far ett skaligt belopp kvar till sina utgifter sa kallat forbehallsbelopp. Den
som saknar beskattningsbar inkomst eller form6genhet behdver inte betala avgift for
hemtjanst, hemsjukvard eller for sarskilt boende, dock for matldda. Den enskilde ska da
soka nedsattning av avgiften hos kommunens avgiftshandlaggare. Vid berdakning av
hemtjdnstkostnad tas dock ingen hansyn till Kronofogdens ev. inforsel pa inkomst.
Kontakt behover da tas med Kronofogden for nedsattning av inférseln.

Oavsett inkomst far den enskilde betala kostnad for matldda. Om en person har kostnad
for matldda en gang/dag, berdknas kostnaden genom att utgift for matldda reduceras
med en tredjedel av matnormen och kostnadsékningen utgoér da godtagbar utgift.

4.7 Sjukresor och fardtjanstavgift

Grundregeln for sjukresor till och fran varden ar att alla erbjuds kostnadsfri

resa med kollektivtrafik. Kallelse till vardbesok eller besokskvitto giller som biljett. Den
som valjer att resa pa annat satt kompenseras inte for resekostnaden med
forsorjningsstod.

Den som har medicinskt behov eller fardtjanst far aka sjukresefordon. Kostnad for resa
med sjukresefordon godtas till faktisk kostnad per enkelresa beroende pa avstdnd.
Hogkostnadstaket for sjukresor dr 1750 kronor (ar 2023) under en 12-manadersperiod.
Vid fardtjanst finns inget hogkostnadsskydd. En bedémning behover alltid géras om
vilka resor som skett med fardtjanst dvs om det dr en resa som bedéms inga i skalig
levnadsniva och ska godtas utover norm eller om det dr en resa som bor tackas av
fritidsposten i normen.
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4.8 Hjalpmedel

Ekonomiskt bistand kan beviljas efter individuell provning till kostnad for hjalpmedel
som foreskrivits av behorig personal, om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.
Medicinskt behov av ortopediska skor, skoinldgg, stodstrumpor ska styrkas med intyg
fran lakare eller sjukgymnast. From 1/1 ar 2020 tas en abonnemangsavgift ut med 65
kr/man for lan av individmarkt hjalpmedel. Abonnemangsavgiften ar densamma oavsett
hur manga hjadlpmedel som ldnas. Barn- och ungdomar under 20 ar betalar ingen
abonnemangsavgift. Abonnemangsavgiften giller dock inte for vissa hjalpmedel sdsom
rollatorer, TENS-apparater, CPAP-/APAP-apparater, behandlande madrasser och
eldrivna traningscyklar dar en engangsutgift tas ut.

4.9 Hemutrustning

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till behovlig hemutrustning om det finns
sarskilda skal. Det ingar i skélig levnadsniva att ha ett hem som fungerar
tillfredstillande, men det finns ingen allmén ratt fér den som far en bostad och har
bristande ekonomi att fa ekonomiskt bistand till utrustning av bostaden. De flesta ar
hdnvisade att klara sin situation pa det satt som manniskor i allmadnhet gor dvs
planering, sparande, 1an och gavor fran natverket. Detta galler sarskilt for unga
manniskor som flyttar hemifran och som far godta en enklare standard i sitt forsta hem.
En bedomning behover géras om den enskilde sjdlv haft forutsattningar att skaffa del av
utrustningen eller inom rimlig tid med egna inkomster tillgodose behovet.

Ekonomiskt bistdnd till hemutrustning kan utga efter enskild prévning och bedéms efter
bostadens beskaffenhet, familjens behov och sociala skal. For att bedoma behovet kravs
att hembesok gors. Foljande ska 6vervagas:

*Ar behovet akut och nédvindigt for att sékanden med Kort varsel ska kunna flytta in i
en anvisad bostad?

* Kommer sokanden att inom rimlig tid sjalv kunna skaffa sig eller komplettera en
hemutrustning?

*Vilka mojligheter har sokanden haft att spara till eller planera for boende och
hemutrustning?

*Om behovet av bistand ar foranlett av en orsak som kan tackas av hemforsakring ska
detta alltid prévas i forsta hand.

*Nar det galler barnfamiljer ska beaktas om sarskilt behov finns hos barnen

*Vilken hjalp kan den sokande fa av natverket?

4.9.1 Grundutrustning

Bistand till grundutrustning ska ges mer séllan och beviljas endast om det finns
sarskilda skal eller om behovet ar akut och inte kan tillgodoses pad annat satt. Bistandet
ska omfatta den mest nddvandiga utrustningen och tillgodose ett fungerande basbehov.
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Grundutrustningen bor tillgodose behov av matlagning, umgange, sémn, férvaring,
rengoring, rekreation och information via radio/tv.

Bistdndet beviljas med max 15 % av basbeloppet avseende en vuxen person och om
hushallet innehaller fler personer kan beloppet 6kas med 3,5 % av basbeloppet per
person.

4.9.2 Lopande komplettering

Bistand till Iopande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning beviljas
vid behov till sokande med mer &n 6 man behov av forsoérjningsstod. Provning ska goras
i forhallande till vad en laginkomsttagare i allmadnhet har rad att kosta pa sig.
Vagledande belopp vid ansékan om specifik utrustning:

(Upprédknade belopp om 10 % ar 2023)

*Vuxensdng inkl. madrass 1100 kr

*Barnsdng (under 8 dr)inkl. madrass 550 kr

*Kéksbord och stolar 550 kr

*Soffa 880 kr

*Soffbord 220 kr
*Byrd 220 kr
*TV 450 kr
*Dammsugare 660 kr
*Stddutrustning 165 kr
*Husgerdd (kastruller, porslin etc) 550 kr
*Badhandduk/pers 35 kr
*Handduk/pers 35 kr
*Sdngkldder/pers (pdsl, 6rng., underl. 220 kr
*Tdicke och kudde/pers 220 kr

Enligt Socialstyrelsens allmdnna rdd om ekonomiskt bistdnd kan ekonomiskt bistand till
hemutrustning numera dven omfatta bistand till dator. Dator med internetkoppling for
tillgang till internet i hemmet, anses numera inga i vad som normalt kravs for att uppna
en skalig levnadsnivd, om behovet inte kan tillgodoses genom en smartphone.

Ovanstdende belopp ar endast viagledande och bor jamforas med inkopsstallen for
begagnade mobler och husgerdd. Da Socialtjdnsten ska bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestimmande och integritet dr det den enskildes sak att avgora var inhandlingen
ska ske.

Bistand till inkop eller reparation av disk-/tvattmaskin beviljas endast till sokanden med
fysiska, psykiska eller medicinska hinder som ar styrkta av lakarintyg eller annan
bedémning

Vid ansokan om hemutrustning bér hembesok ske for bedomning av saval befintlig som
behovlig hemutrustning.

Vid separationer boér bedémning géras om vad som kan anses rimligt att medfora fran
det gemensamma boet.
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Om behovet av bistadnd &r foranlett av en orsak som kan tackas av hemforsakring ska
detta alltid provas i forsta hand. Nar det galler barnfamilj ska beaktas om sarskilt behov
finns hos barnen.

4.10 Spadbarnsutrustning

Bistdnd till spadbarnsutrustning kan utga vid forsta barnets fodelse om familjen har
inkomster som understiger forsorjningsstodsnormen och inte har kunnat spara for att
skaffa nédvandig utrustning. Bistand beviljas med max 12 % av basbeloppet. I de fall
viss utrustning finns, gors avdrag med skaligt belopp. Efter individuell bedomning kan
ekonomiskt bistand i vissa fall beviljas till kompletterande utrustning vid senare barns
fodelse tex om det gatt lang tid sedan eller om sistfodda barnet fortfarande har behov av
ex. spjalsang.

Bistandet avser att tdcka kostnader for:

*Sang m. utrustning

*Skotbord m. tillbehor

*Barsele

*Barnvagn m. tillbehor

*Utrustning for bad

*Utrustning for mat

*Basklader

Bistandet bor ge utrymme for successiv anskaffning av vad som behovs.
Rekommenderat belopp for enbart begagnad barnvagn ar 1650 kr (uppraknat belopp ar
2023) och tvillingvagn 2200 kr (uppraknat belopp ar 2023).

4.11 Juridiska kostnader

Normalt beviljas inte bistand till advokatkostnader. I forsta hand ska den s6kande
utnyttja det rattsskydd som ingar i hemforsakringen. Detta rattsskydd galler tex for
tvister angdende vardnad och underhall, men inte for tvister som ror
aktenskapsskillnad, upplosning av samboforhallande eller bodelning. I vissa fall kan
ekonomiskt bistand beviljas till sjalvrisken vid rattsskydd och till den kostnad som
tillkommer s6kanden vid statlig rattshjalp om malet giller familjerattsliga tvister.

4.12 Inkop av mobiltelefon
Kostnad for mobiltelefon anses numera inga i begreppet skalig levnadsniva. Bistand kan
beviljas med 600 kr for smartphone, om sddan typ av mobiltelefon behovs for att bl.a

soka arbete, utratta bankirenden etc. Om behov av mobiltelefon for enbart
kommunikation behdvs, beviljas ekonomiskt bistand med 200 kr.
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4.13 Kostnad for aktenskapsskillnad, id-kort, medborgarskap

Huvudregeln ar att bistand till kostnad for dktenskapsskillnad inte beviljas. Undantag
kan goras i enskilda fall ex da det ar viktigt att dktenskapsskillnad eller bodelning
genomfors (bl.a vid kvinnofridsarenden) .

Kostnad for id-kort for personer 6ver 16 ar kan beviljas om den s6kande saknar annan
legitimation. Kostnader i samband med ans6kan om svenskt medborgarskap eller pass
beviljas som regel inte. Migrationsverkets avgifter for ansékan om uppehalls- och
arbetstillstand beviljas inte da skyddsbehdvande och s6kanden av humanitara skal inte
behover betala for det. For asylsokande i Sverige och for make/make/sambo/barn
under 18 ar som vill dterféorenas med en utlanning som fatt uppehallstillstind som
skyddsbehdvande eller av humanitara skal tas ingen avgift ut.

Fornyelse av korkort likstdlls med id-kort och kan beviljas.

4.14 Avgift for kontoutdrag och andra kontrolluppgifter

Om den sokande far betala en avgift for t ex kunna lamna in kontoutdrag som socialtjansten
begart in rdknas den kostnaden med som en godtagbar utgift i den ekonomiska
berdkningen.

4.15 Resor

4.15.1 Arbetsresor

Om behov av resekostnader foreligger utifran att den sokande ska kunna arbeta eller
delta i regelbundna aktiviteter for att komma i arbete, ska bistand beviljas. Personer
som bor inom gangavstand (ca 3 km) fran arbetet/aktiviteten, har ej ratt till bistand for
arbetsresor. Bistand beviljas huvudsakligen motsvarande kostnad for pendlarkort.
Bistdnd till ersattning for arbetsresor med bil kan medges om allmdnna
kommunikationer saknas, turtiatheten ar starkt begransad, den s6kande har
oregelbundna arbetstider eller pga funktionshinder/sjukdom. Vid behov av kostnad for
arbetsresor mer dn 3 man godtas ersattning pa 25 kr/mil (Skatteverkets ersattning
2023). Summan avser da att tacka utgift for bilskatt, trafikforsakring, besiktning,
vardeminskning, underhall, reparationer samt bensin. Vid kortvarigt bistandsbehov
beviljas endast reseersattning motsvarande aktuellt bensinpris

Milersattning som utbetalas pa 16n rdknas inte som inkomst da denna ska ticka de
faktiska driftskostnaderna for bilen.

Sokanden med hoga kostnader for arbetsresor ska uppmanas att regelmassigt soka
skattejamkning.

4.15.2 Rekreationsresor

Huvudprincipen ar att bistand till rekreationsresor inte ska beviljas.
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[ undantagsfall kan resa beviljas till barnfamiljer med sarskilda behov som uppburit
forsorjningsstdd i minst tva ar och som inte berdknas fa egna inkomster inom
overskadlig tid. Behovet ska provas utifran barnets behov av miljoombyte och ses som
extra stodinsats. Bedomning ska dven goras om behovet kan tillgodoses genom posten
lek och fritid. Kostnad for resan ska vara rimlig i forhallande till vad barnfamiljer med
laga inkomster kan kosta pa sig.

4.15.3 Resa till begravning eller anhorigs sjukdom

Bistand till resa i samband med anhorigs begravning eller vid anhorigs sjukdom kan
utga om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Med nara anhorig menas framst
foraldrar, svarforaldrar, syskon, barn, make/maka/sambo. Géller ej utomlands.

4.15.4 Resor i samband med umgange med barn

Foraldrar har ett gemensamt ansvar for att barns behov av umgange tillgodoses. Som
huvudregel ska fordldrarna dela pad kostnaderna féor umgangesresor. Om ingen av
foraldrarna har rad kan bistand till umgangesresa beviljas. Resekostnaderna ska
jamforas med vad en laginkomsttagare i allmdnhet har rad att kosta pa sig.

4.15.5 Aterforeningsresor

Bistand till denna typ av resor beviljas inte. Undantag kan goras nar Roda korset beviljat
hjalp till resekostnaden for barn som ska aterférenas med foraldrar i Sverige. Vid sddan
resa kan egenavgiften beviljas om denna inte kan tillgodoses pa annat satt.

4.15.6 Ovriga eller Akuta resor

Ersattning kan ges till resor for uthdmtning av medicin, hjalpmedel och
forbrukningsmaterial om dessa bedéms nédvandiga. Ersattning kan dven ges for resor
till och fran bank for uthdmtning av kontoutdrag om sa begarts.

Kommunen har alltid det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod
och den hjalp de behover. For personer som endast tillfalligt befinner sig i kommunen ar
ansvaret dock begransat. I de fall dar sokandens behov bast kan tillgodoses genom att
han/hon reser hem kan hjalp till hemresa vara ratt form av bistand. Kan sékandens
behov tillgodoses pa annat satt foreligger inte ratt till bistand.
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4.16 Skulder/kvittning

Med skulder avses kostnader som forfallit till betalning. Kostnad for obetald el- eller
hyresfaktura som forfallit till betalning inom en manad fore tidsbestéllning betraktas
inte som skuld.

Bistand till skulder utgar endast i undantagsfall och efter noggrann provning. Bistand till
skulder sdsom boter, avbetalning pa studieldn eller banklan, underhallsstod,
kontokortsskulder, skatteskuld, privata skulder beviljas inte. Likasa beviljas inte skuld
till medicin och ldkarvard da detta inte paverkar den enskildes majligheter att uppna
skalig levnadsniva. Socialtjansten har inte till uppgift att garantera fordringsagares
skulder, detta ar istéllet en fraga mellan den enskilde och fordringsagaren.

Vid skuld till Forsakringskassan ska den sokande hanvisas dit for att fa anstand med
betalningen eller att fa skulden avskriven. For att bistand till skuld ska utga kravs att
betalning av skulden har avgérande betydelse for den s6kandes fortsatta livsféring och
att denna pa ett avsevart satt skulle forsvaras om skulden inte betalas. I de fall
Forsdkringskassan gjort en kvittning av utbetalat bidrag, kompenseras inte detta med
forsorjningsstod.

Den enskildes mojligheter att sjalv betala skulden ska alltid utredas och om mdjlighet till
avbetalning finns ska den s6kande gora en avbetalningsplan.

Om det i utredningen framkommer att den s6kande inte har formaga att skota sin
ekonomi bor han/hon erbjudas hjalp av budgetradgivare i kommunen. Det bor dven
overvagas om ansOkan om god man behover goras, alternativt om bistand i form av egna
medel ska beviljas.

Vid utmatning hos Kronofogden kan justering behdva goras.

Beslut om skulder fattas en enhetschef som har delegation pa summa 30 % av
basbeloppet. Gdllande hyresskuld har enhetschef delegation for hogst 3 manaders
hyresskuld.

Beslut om skulder 6verstigande 30 % av basbeloppet samt for mer dn 3 manaders skuld
fattas av Socialndmndens arbetsutskott.

4.16.1 Hyresskuld

Skuld for obetald hyra/avgift till bostadsrattsforening kan efter sarskild provning
beviljas under forutsattning att sokanden far bo kvar om skulden regleras. Foljande fall
kan komma i fraga:

*Skuld som uppstatt under tid da s6kanden inte haft tillrackliga inkomster
till boendekostnad och att sokanden skulle vara berattigad till bistand om
han/hon gjort sddan ansokan.

*Da ev. sociala konsekvenser for barnen i en familj skulle bli stora vid ev.
avhysning

*For gamla, sjuka och funktionshindrade personer dar alternativt boende
inte gar att ordna eller dar bostaden i hushallet ar sarskilt anpassad for
nagon i hushallet

*Om ev. avhysning riskerar att medfora social utslagning och férsamrad
moijlighet till egen forsorjning.
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Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare bedomning goras. Bistand till hyresskuld
kan avslas om tidigare hyresskuld beviljats med erbjudande om andra insatser som inte
accepterats eller stillda krav som inte uppfyllts. For att undvika upprepning ska hushall
som beviljas bistand i moéjligaste man fdljas upp.

Bistand till hyres- eller elskuld kan i vissa fall beviljas med villkor om aterbetalning.
Detta gors om den sokanden regelbundet har/haft inkomster 6verstigande
forsorjningsstodsnormen och darigenom uppnar skalig levnadsniva.

Om en barnfamilj riskerar att avhysas bor orosanmalan till mottagningsgruppen pa
Familjeenheten goras for att beddma om skulden ar ett uttryck for omsorgssvikt fran
foraldrarnas sida.

Nar det galler avhysning via Kronofogden, fér barnfamiljer eller andra i sarskilt behov av
stod fran Socialtjansten, har kommunen ett sarskilt ansvar for att utreda och folja upp
hushallets situation. Se rutin om avhysning i Viva.

4.16.2 Elskuld

Bistand kan beviljas till skuld for el efter sarskild provning i likhet med vad som ovan
sags om hyresskulder och dar avstangning av eltillférseln kan medfora stora sociala
konsekvenser. Bistand till forskottsbetalning eller deposition kan beviljas i
undantagsfall, om detta ar enda mojligheten att fa tillgang till el.

4.16.3 Barnomsorgsskuld

Ratten till bistand provas med samma restriktivitet som andra skulder. Den sokande har
mojlighet att géra upp en avbetalningsplan med Barn- och utbildningsférvaltningen.
Ekonomiskt bistdnd kan beviljas om det dr enda moéjligheten for att fa behalla
barnomsorgsplatsen och barnomsorg ar nédvandig for att foraldrarna ska kunna arbeta,
delta i arbetsmarknadsatgarder eller studera.

4.16.4 Skuld till a-kassa

Bistand till betalning av skuld for a-kassa kan beviljas om det innebar att den enskilde
genom betalning av skulden erhédller egna inkomster och blir helt eller delvis
sjalvforsorjande.

4.17 Formedlingskonto
Bistand i form av att kommunen forvaltar en persons inkomster kan efter sarskild

utredning erbjudas och beviljas. Ex. pa situationer dar bistand i form av
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formedlingskonto upprattas kan vara vid ex. sanering av hyresskulder, till missbrukare
som ej har formaga att hantera sin ekonomi och till sokanden som dterkommer med viss
regelbundenhet och havdar nod. Bistandet bygger pa en frivillig 6verenskommelse och
parterna behdver vara 6verens om hur hanteringen av inkomsterna ska ske. Bryts
overenskommelsen ska formedlingskontot avslutas. Uppsdgning kan dven ske fran
Socialtjanstens sida om sokanden kontinuerligt frangar den 6verenskomna uppgorelsen.
Omprovning ska ske arsvis. Bistdnd i form av formedlingskonto ska vara en kortsiktig
insats i avvaktan pa att annan 16sning i form av ex god man eller forvaltarskap kommer
till stand.

[ forsta hand bor dock 6verformyndarnamnden kontaktas for utredning av god man
eller forvaltarskap.

4.18 Socialt kontrakt

Socialt kontrakt/Andrahandskontrakt innebar att socialtjansten star som hyresgast for
en persons bostad. Personen hyr sedan i andra hand av Socialtjansten.
Andrahandskontrakt kan i undantagsfall beviljas personer som bl.a pga stora
hyresskulder inte kan fa eget kontrakt. Andrahandskontrakt kan dven vara aktuellt i
overgangen mellan kommunens stodboende och i vantan pa att den enskilde kan fa ett
eget kontrakt. I enstaka fall kan det bli aktuellt med kontrakt for minderariga. Innan
sadant kontrakt kan bli aktuellt ska den sokande sjalv noggrant undersokt mojligheten
att erhalla eget kontrakt via befintliga hyresvardar. Handlaggaren bor darefter kontakta
kommunens storre hyresvardar for att diskutera alternativa l6sningar. Ett
andrahandskontrakt ar sista utvagen ndr inga andra 16sningar finns. Kontrakt tecknas
hogst for en sex manaders period i taget. Darefter bor diskussion med hyresvarden ske,
om s0kanden kan erhadlla eget kontrakt. Om hyresvarden har skilig motivering kan ny
period om 6 man upprattas. Beslut om ny period behover foregas av hembesok.

Beslut om socialt kontrakt fattas av verksamhetschef.

4.19 Bistand vid vistelse pa institution eller sjukvardsinrattning

Forsorjningsstod till vuxna alt. vuxen- och barnplacerade som far vard och vistas pa
institution av nagot slag kan bistand till fickpengar beviljas om behovet inte kan
tillgodoses med egna inkomster. Fickpengar beviljas dd med 3 % av basbeloppet per
manad. Avvikelse fran normbeloppet avseende fickpengar kan ske om det pa
institutionen finns sarskilda regler om fickpengar. Kontroll behéver géras med den
placerade handldggaren for att sakerstdlla att inte fickpengar ingdr i den dygnskostnad
som betalas for placeringen.

Fickpengarna avser tiacka ex. frukt, fika, tval, tandkram, rakartiklar, mensskydd,
harklippning, kompletterande inkdp av underkldader och strumpor. Det ingar dven
pengar till fritidsaktiviteter och resor samt for ink6p av bocker, tidningar och
telefonsamtal.

Poster som ej ingar ar ex hyra, el, klader, dessa provas separat.

Vid permissioner/utsluss dar institutionen inte star for matkostnaderna beviljas full
norm reducerat med redan utbetalda fickpengar for aktuell period.
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4.20 Tandvard

4.20.1 Allmént

Ekonomiskt bistand beviljas till skiliga kostnader for nédvandig tandvard, vilket ocksa
omfattar forebyggande atgarder mot karies och tandlossning.

Bedomningen av ratten till bistdnd bor i regel grundas pa behandlande tandlékares val
av atgarder och vad denne anser vara nddvandig tandvard. I behandlingen vags ocksa in
om den sokandes behov av ekonomiskt bistand berdknas vara lang- eller kortvarigt.
Forutom rent medicinska aspekter bor ocksa hansyn tas till de sociala konsekvenser
som kan uppsta vid utebliven tandvard.

Ekonomiskt bistdnd beviljas i forsta hand till akut tandvard.

4.20.2 Akut tandvard

Med akut tandvard enligt Socialtjanstlagen bor beaktas sddan tandvard som behovs i
foljande situationer:

e Avhjdlpa svara smarttillstand

¢ Tillstand som medfor betydande obehag som orsakats av tex en avbiten tand,

lossnad/trasig befintlig krona, bro eller protes, olycksfall eller tandlossning

e Akuta infektionstillstand
[ den akuta situationen efterstravas att orsaken till patientens besvar atgardas och inte
endast symptomen. [ de fall en kortare vantan med behandlingen ar méjlig ska
kostnadsforslag inldmnas, se nedan.

4.20.3 Annan nédvandig tandvard

Med annan nédvandig tandvard menas atgarder som enligt tandlakarens bedomning ar
nodvandig for den enskilde ska
e Uppna godtagbar tuggformaga
e Ges mojlighet att fungera socialt, tex kunna fa arbete och bli sjalvforsorjande eller
for att
e Forhindra vasentligt forsamrad tandstatus, tex forebyggande behandling mot
karies och tandlossning.
e Infektionsrisken dr 6verhdngande och tandhalsan sa pass allvarlig att behandling
bor genomforas.

4.20.4 Kostnadsforslag
Personer som ar langvarigt ekonomiskt bistdndsberoende kan beviljas ekonomiskt

bistand till annan nédvandig tandvard. Kostnadsforslag ska i dessa fall lamnas innan
beslut kan fattas. I normalfallet godtas kostnadsforslag for behandling under en period
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om hogst 6 manader. Eventuell avgift for upprattande av kostnadsforslag ersatts i de fall
socialtjdnsten sarskilt har begart sddant.

4.20.5 Konsulttandlakare

Kommunen anlitar i vissa fall konsulttandldkare, vars uppdrag ar att granska den
foreslagna behandlingen for att, ur ett medicinskt perspektiv, bedéma om den ar
nddvandig och om billigare alternativ finns.

4.20.6 Ratt till bistand

Vid bedomning av ratten till bistand tas stéllning till dels den foreslagna behandlingen
och dels till kostnaden for denna. Rader tveksamhet utifran kostnadsforslaget skall
kontakt tas med den behandlande tandldkaren for ev. konsekvensbeskrivning av
uppskjuten/utebliven behandling och om andra alternativ finns.

En bedémning gors ocksa av den sokandes inkomst under en ldngre tid och
hans/hennes mojlighet att sjalv betala (del av) kostnaden.

En skilighetsbedomning ska alltid ske och dar ska vagas in vad en laginkomsttagare
normalt har mojlighet att kosta pa sig.

Vid tillfalligt ekonomiskt bistand (hogst tre manader) beviljas ekonomiskt bistdnd i
normalfallet endast till kostnad for akut tandvard.

Vid férvantad egen forsorjning inom nédra framtid gors 6verviagande om den sokande
kan vdnta med hela eller del av tandvardsbehandlingen tills han/ hon blir
sjalvforsorjande.

[ vissa fall kan ekonomiskt bistand beviljas till ett mindre omfattande och darmed
billigare alternativ.

Vid normoverskott forvantas den enskilde spara till mer sillan féorekommande utgifter,
och bor i normalfallet sjalv kunna betala sina tandvardskostnader. Han/hon hanvisas att
om mojligt géra en avbetalningsplan med sin tandlakare.

Om kostnaden och behandlingens omfattning ar skalig, kan ekonomiskt bistand beviljas
till den del av kostnaden som 6verstiger vad den sokande sjilv kan betala med sitt
normoverskott under sex manader.

Vid jobbstimulans kan del av tandvardskostnaden reduceras med motsvarande summa.
Om den so6kande redan har utfoért tandvardsbehandling som inte dr av akut karaktar och
forst i efterhand anséker om kostnaden, kan kostnaden avslas da behovet redan ar
tillgodosett och inte har kunnat utredas.

4.20.7 Beslut

Ratten till ekonomiskt bistdnd prévas manad for manad. Ett forbehall om aterkallelse
ska darfor skrivas in i beslut som avser behandling som stracker sig 6ver mer dn en
manad.

Personer som har sarskilda behov kan efter bedomning fa del av landstingets
tandvardsstod.
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Kriminalvarden har sarskilda foreskrifter och allmdnna rad om tandvard for intagna
(KVFS 2006:3)

Kronofogdemyndigheten kan bevilja anstand vid pagaende utmatning for att mojliggora
betalning av tandvardskostnaden.

Tandvard till hogst 15 % av basbeloppet -Handlaggare
Tandvard till hogst 30% av basbeloppet -Enhetschef
Over 30 % av basbeloppet -Arbetsutskottet

4.21 Bilinnehav

Bilinnehav betraktas i de flesta fall som nagot som ligger 6ver begreppet "skalig
levnadsniva” och accepteras mycket restriktivt. Bil anses tillhora begreppet
avyttringsbar kapitalvara och sddana ska i forsta hand tillgodose behovet av ekonomiska
medel innan ekonomiskt bistand beviljas. Skdligt radrum pa en manad behover lamnas
vid krav pa ev. forsaljning och bistdnd ekonomiskt kan da beviljas mot aterbetalning. Om
inkdp av bilen har finansierats genom lan via bilfirma ska skulden 16sas innan pengarna
anvands till hushallets forsorjning. Om forsaljning av bilen endast medfor aterbetalning
pa skuld stalls inga krav om ev. forsaljning.

Om sokanden redan ager en bil vid forsta ansokningstillfallet kan bilinnehav accepteras
till ett max. varde av ett halvt basbelopp.

Tillgang till bil kan i undantagsfall vara nodvandigt for att ett hushall ska vara
tillforsakrad skalig levnadsniva. Dessa undantagsfall kan vara om:

*Bil ar n6dvandigt for att den sokande ska kunna ta sig till och fran arbete
*Bil ar nodvandig for att den sokanden ska uppna skalig levnadsniva utifran
sjukdom eller medicinskt handikapp/psykisk orsak. Foreligger handikapp
ska ratten till handikappersattning/bilstod via Forsakringskassan
undersokas. Utredning bor ske om behovet kan tillgodoses genom
fardtjanst/sjukresa.

Enbart den omstandighet att en person beviljats bilstod fran Forsakringskassan medfor
inte i sig att han/hon ar berattigad till kostnad for ev. bilreparationer, bilférsakring,
skatt etc. (Kammarratt 2009-1726).

Om tillgang till bil bedoms som nddvandigt kan den enskilde dven ha ratt till ekonomiskt
bistand avseende kostnaderna for bilreparation, fordonsskatt och bilférsakring.

Om villkoren for bilinnehav ar uppfyllda bor vardet pa bilen ej 6verstiga ett helt
basbelopp.

Den omstdndigheten att ndgon bor pa en plats dar tillgang till egen bil i praktiken ar
nodvandigt, medfor inte att den enskilde har ratt till ekonomiskt bistand enligt SoL till
bilkostnader om han/hon inte kan bekosta bilresorna sjalv.
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4.22 Vistelsekommun

Som huvudprincip galler att det ar vistelsekommunen som ska ldmna den enskilde det
stod och den hjalp som den enskilde behdver. Den kommun som nagon mer eller mindre
vistas i nar hjalpbehovet intrader kallas for vistelsekommun. Kommunens skyldighet att
prova en persons behov av ekonomiskt bistand paverkas inte av vistelsetidens langd.
Detta ansvar galler 4ven om en person vistas helt tillfalligt i en kommun men ar bosatt i
en annan. Omfattningen av det bistdnd som vistelsekommunen kan ha skyldighet att ge
kan daremot paverkas av den tid han/hon vistas dar och under vilka forhallanden. Har
den sokande vistas i en annan kommun en langre tid ar detta vanligtvis en anledning att
avsla ansokan med motivering att den sokanden inte vistas i kommunen. Kommunens
ansvar da en person endast tillfalligt vistas i kommunen begransas normalt till bistand
till hemresa och ev. bistand for att avvarja en nddsituation.

5. Hushallstyper
5.1 Sammanboende med hushallsgemenskap

En utgangspunkt vid provningen av ratten till forsoérjningsstod ar att alla inkomster och
tillgdngar raknas som gemensamma for makar, registrerade partner och sambor.
Normalt ska den ena partnern i ett forhdllande inte kunna fa bistand for egen del utan
att den andras inkomster och tillgdngar beaktas.

En annan typ av hushallsgemenskap géller for personer som bor ihop och delar vissa
kostnader men inte har ekonomiskt ansvar for varandra tex. vuxna barn som bor
hemma eller vanner som delar lagenhet. For denna grupp berdknas normen som
personliga kostnader fér ensamstdende samt personens andel av hela hushallets
gemensamma hushallskostnader.

5.2 Gifta

Makar ar enligt lag forsorjningspliktiga mot varandra. Forsorjningsplikten kvarstar dven
om makarna har skilda hushall. Aven under betinketid vid skilsmissa ska makarna
raknas samman ekonomiskt. Makarna behover soka forsorjningsstod gemensamt och
kostnad for dubbla boenden godtas da.

Underhallsskyldigheten galler &ven om ena maken ar bosatt utomlands. Om nddvéandiga
handlingar inte kan ldmnas ges som regel avslag pa ansékan. Nédprévning kan dock
behova ske.

Endast om det ar uppenbart olampligt att makarna har gemensam ekonomi ex. vid
familjevaldssituationer kan undantag goras.

Ungdomar mellan 18-21 ar, som ar gifta och dar ndgon av parterna studerar pa
gymnasieniva, omfattas av dktenskapsbalken. I dessa hushall ar makars
forsorjningsskyldighet primar i forhallande till férdlders underhallsskyldighet, vilket
innebar att maken/makan i forsta hand ska férsorja den studerande. Saknas ekonomiska
mojligheter 6vergar forsorjningsansvaret till den studerandes foréldrar.

39

165



§35/23 Riktlinje for handlaggning av forsorjningsstod - SN 2023/38-1 Riktlinje fér handlaggning av forsérjningsstod : Riktlinje for handlaggning av forsorjningsstod

5.3 Gymnasiestuderande ungdomar/studerande pa annan ort

Foraldrar har, enligt fordldrabalken, forsorjningsskyldighet for ungdomar upp till 21 ar
sa lange de studerar pa gymnasiet. For ungdom som fyllt 18 ar ar foraldrarna
underhallsskyldiga bara om den unge gar i skolan. Gor den unge ett uppehall i sin
skolgang ar foraldrarna inte underhallsskyldiga under uppehallet men
underhallsskyldigheten trader in igen om och nar barnet dterupptar skolgangen. Ferier
och tid da barnet pa grund av sjukdom ar forhindrad att delta i utbildningen anses i
praxis utgora tid da skolgang pagar. Underhallsskyldigheten upphor alltsa inte under
sommarlovet mellan tva arskurser i ggmnasieskolan.

Underhallsskyldigheten galler aven foraldrar som bor utomlands. Ungdomar som gar i
gymnasiet eller annan jamférbar utbildning inkl. komvuxstudier raknas med i familjens
norm vid provning av ratten till bistand. Detta géller dven for ggmnasieelever som
studerar pa annan ort. Tillampliga studiestodsformer ska sokas ex.
inackorderingstillagg.

Extra studietilligg kan sokas for ungdomar vars foraldrar har 1aga inkomster. Inkomst
av extra studietillagg fran Csn raknas inte som inkomst och reducerar darfor inte
forsorjningsstodet. Tillagget kan dock rdknas med om ungdomen har kunnat spara
tilldgget under studietiden.

From hostterminen det ar en gymnasiestuderande fyller 20 ar kan den unge soka
studiemedel fran Csn. Den unge kan da forsorja sig pa egen hand och medraknas da inte
langre i hushallet.

Om den gymnasiestuderande pga franvaro gar miste om studiebidraget fran Csn gors en
reducering med motsvarande summa i norm om den unge fyllt 18 ar. Om den
studerande ar under 18 ar bedoms den unge inte vara underhallsskyldig sina féraldrar
och reducering kan inte ske.

5.4 Underarig som bildat familj

Foraldrar har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn dven om den underarige
sjalv blir foralder. Foraldrarna har diaremot inget forsérjningsansvar for sitt barnbarn.
Om fordldrarna inte kan forsorja sitt barn kan de ans6ka om ekonomiskt bistand med
det egna barnet inrdknat i hushallet. Barnbarnet raknas dock inte in i hushallet.

Vid giftermal 6vertar maken forsorjningsplikten for underarig eller ggmnasiestuderande
upp till 21 ar. Om maken inte kan fullgéra forsoérjningsplikten 6vergar
forsorjningsansvaret ater till den underariges foraldrar.

5.5 Ungdomar med eget boende

Nar en ungdom (under 24 ar) ansoker om bistand till kostnad for eget boende bor som
regel en boendeutredning goras. Utredningen syftar till att avgéra om den
bistandssokande behover bistand till kostnader for eget boende for att tillférsakras en
skalig levnadsniva eller om behovet anses kunna tillgodoses genom boende hos
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foraldrar. Hemmaboende ungdomar har ingen ovillkorlig ratt till ekonomiskt bistand i
syfte att bereda dem ett eget boende, savida inte t ex familjen dr mycket trangbodd eller
att svara personliga motsattningar foreligger.

Kostnad for eget boende kan dock beviljas om den sokande under en langre period
kunnat forsorja sig sjalv, likval om den s6kande bott hemifran under mer an 2 ars tid.

[ de fall foraldrarna flyttar fran orten alternativt att den ena foraldern blir sambo med ny
maka/make, behover stillning tas om ungdomen uppnar skalig levnadsniva genom att
flytta med foraldrarna eller genom kvarboende pa orten.

Om en ungdom flyttar till kommunen och blir sambo med eller inneboende hos en annan
person, ska ansokan avslas och hanvisning goras till hemkommunen som bor gora
boendeutredning.

En ungdom som bor inneboende (och dar férdldrarna inte ar forsorjningsskyldiga) och
endast ansoker om ekonomiskt bistand till uppehaille, kan dock inte hanvisas till
hemkommunen da ungdomen har maéjlighet att sjilv vilja bosattningsort.

5.6 Hushall med minderariga barn/Vantar barn/Foraldralediga

Om den sokande anfor att hon pga fysiska besvar i graviditetens slutskede inte kan arbeta
eller delta i Socialndmndens atgarder kan hon ha ratt att paborja foraldraledighet nagra
veckor innan berdknad fodsel. En individuell bedomning utifran aktuell planering skall dock
alltid goras och styrkas med lakarintyg.

Da ett barn fyllt ett ar foreligger ingen ratt for foraldern att fortsatta vara foraldraledig med
bibehallet forsorjningsstod dven om den sokande har kvarstaende ersattningsdagar fran
foraldraforsakringen. Lagen om foradldraledighet reglerar endast forhallandet mellan
arbetsgivare och arbetstagare och ar inte tillamplig om den sékande saknar tillracklig
inkomst fran foraldraférsakringen for att kunna forsorja sig.

Foraldrar ska ta ut full foraldrapenning till dess barnomsorgsplats kan erbjudas.
Sparade dagar kan anvéndas till ex. inskolning pa forskola eller skola. Den som har
forsorjningsstod ar skyldig att ans6ka om barnomsorgsplats i god tid innan barnets ett
ars dag och tacka ja till anvisad forskoleplats for att ha ratt till fortsatt bistand. Den
sokanden ska dven ha sokt arbete i god tid (minst 3 man) innan foraldraledighetens slut
for att vara berattigad forsorjningsstod. Den som behover soka forsorjningsstod under
foraldraledigheten, uppmanas kontakta sin handlaggare 3 man innan
foraldraledighetens slut for ett planeringssamtal. Den s6kande erbjuds da dven ett mote
med Ame for planering efter fordldraledighetens upphorande.

5.7 Hushall dar barn bor vaxelvis, umgéangesbarn

Om barnet bor lika mycket hos bada féraldrarna ska normalt inkomster som ror barnet
delas lika mellan férdldrarna och halv norm fér barnet rdknas in i den bistdndssékande
fordlderns férsorjningsstod. Aven 6vriga utgifter for barnet férutsitts att foraldrarna
delar lika ex. barnomsorgsavgift, medicin etc.

Forsorjningsstéd for umgingesbarn beviljas normalt for 6 dagar/man. Overstigande
umgangesdagar far regleras mellan fordldrarna via underhallsstédet. Barn och
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ungdomar bor raknas som medlemmar i hushallet, bade dar de stadigvarande bor och
dar de vistas under umgangestid. Undantag gors for barn som ar placerade och dar
umgange reglerats enligt dom.

Pa sommaren och under lov anpassas antalet dagar efter 6verenskommelse mellan
foraldrarna om den ar skalig. Foraldrarna bor i mojligaste man dela pa utgift for ev.
umgangesresa utifran var och ens ekonomiska formaga. Umganget ska styrkas skriftligt
eller muntligt av den andra férdldern alt. genom dom.

5.8 Hushall som omfattas av etableringsreformen/LMA

Nyanldnda som fatt uppehallstillstand kan beviljas etableringsersattning fran
Arbetsformedlingen. I 6vergangen mellan dagersattning fran Migrationsverket och
utbetalning av etableringsersattning kan glapp i inkomsten uppsta och hushallet ha
behov av férsorjningsstod.

Hushall dar en eller flera personer omfattas av etableringsreformen ska handlaggas och
bedomas utifran samma riktlinjer som andra i behov av forsérjningsstod.
Etableringsersattningen raknas som en inkomst for hela hushallet. Dessa sk
"glappetdrenden” hanteras i Lindesbergs kommun via samarbete mellan
Flyktingmottagningen och Socialtjansten. [ dessa drenden ar det viktigt att framstallan
om ev. retroaktiv ersattning skickas till Forsakringskassan och att hushallet skriver
under aterbetalningsforbindelse gillande ev. retroaktivt utbetalt barnbidrag.

De personer som omfattas av Lma, har inte ratt till ekonomiskt bistand enligt SoL. I de
fall dar en i hushallet erhaller ersattning fran Migrationsverket ska den personen
bortraknas fran normen och forsorja sig sjalv. Berdkning sker da enligt sambonorm dar
reducering gors for ena maken/makan.

For hushall med uppehallstillstind som erhaller LMA-ersattning och bor pa
Migrationsverkets boende utgar inget forsorjningsstod. De far istillet vanda sig till
Migrationsverket om nddsituation uppstar. Om hushallet har kostnad for hyra pa
Migrationsverkets boende, har Migrationsverket bedémt att hyreskostnaden ar skalig
utifran hushallets inkomst.

6. Sarskilda grupper av sokande
6.1 Arbetslosa

6.1.1 Allmant

Arbetslos ar den som soker arbete pa del- eller heltid, den som vantar pa eller uppbar
arbetsloshetsersattning och/eller som vantar pa att delta i arbetsmarknadsatgard.
Socialtjansten kan som huvudregel krava att en arbetslos person star till
arbetsmarknadens forfogande pa heltid och att denna tar anvisat arbete. Den
bistandssokande maste s6ka och ta varje lampligt arbete utifran den s6kandes
forutsattningar for arbete och dvriga personliga forhallanden. Socialtjdnsten ska som
huvudregel samarbeta med Arbetsformedlingen kring arbetslésa bistandsmottagare. En
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forutsattning for samarbete ar att den enskilde ger sitt medgivande och detta sker via
skriftligt intyg.

For att som arbetslos ha ratt till ekonomiskt bistdnd ska personen

*vara anmald som arbetssokande pa Arbetsférmedlingen

* aktivt soka arbete under hela manaden, inom olika yrken och pa olika
orter inom pendlingsavstand eller vara beredd att flytta

* folja Arbetsformedlingens och ev Arbetsmarknadsenhetens planering och
delta i anvisade aktiviteter

Fokus ska ligga pa att undanrdja férsorjningshindret.

Nar en person kontaktar socialtjdnsten och anséker om forsorjningsstod pa grund av
arbetsloshet (helt eller delvis) ska denne omgdende hanvisas till kommunens
Arbetsmarknadsenhet for att fa stod i planering mot egen forsorjning om personen inte
har kunnat erbjuda en arbetsmarknadsinsats eller deltar i ett program pa
Arbetsformedlingen. Enligt 4 kap. 4 § SoL har Socialtjdnsten ratt att stilla krav pa
deltagande i praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet som kommunen
tillhandahaller. Om den enskilde utan godtagbart skl avbojer kompetenshojande
verksamhet eller uteblir fran verksamheten kan forsorjningsstod avslas eller nedséttas
enligt 4 kap. 5 § SoL.

For ratt till forsorjningsstod ska den som uppmanats att delta i arbetssokarverksamhet
sjalv ha kontaktat Arbetsmarknadsenheten och bokat maéte.

Socialtjansten ska gora en grundldggande utredning som belyser den sokandes sociala
situation, halsomassiga forutsattningar, utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenhet,
hinder och mojligheter samt kort- och langsiktiga mal. Av dokumentation ska framga
hur den enskilde uppfattar sina behov, vilken bedomning ndmnden har gjort av den
enskildes behov och vilka faktiska omstdandigheter och handelser av betydelse som
ligger till grund for namndens bedémning.

Vid den forsta kontakten ska sokanden informeras om att personer vars forsorjning
kommer att upphora, aktivt ska soka arbete fran tidpunkten da de far vetskap om detta.
Efter att sddan information getts ska den arbetssokande pa ett trovardigt satt redogora
for de arbeten som han eller hon har sokt genom att lamna in en jobbsokarlista varje
manad. Jobbsokarlistan ska innehalla information om vilka arbeten som sokts, vilket
datum och pa vilken ort. For att bedomas som aktivt arbetssokande ska den s6kande
soka arbete under hela mananden (inte endast vid enstaka tillfidlle under mdnaden),
soka arbete pa olika orter och inom olika yrken. Den s6kande ska dven vid
stickprovskontroll kunna uppvisa underlag pa den arbeten som sokts. Deltagande i
arbetsmarknadspolitiska program ses inte som en arbetssokarverksamhet, men kan
utgora skal att sinka kraven pa antalet arbeten som den sokande uppmanas
soka/manad.

Om den arbetslose blivit arbetslos pga att denne sagt upp sig sjalv ar huvudprincipen att
forsorjningsstod inte ska kompensera for den avstangning fran arbetsloshetsersattning
som det medfor att sdga upp sig pa egen begaran. Ansoékan om ekonomiskt bistand ska
da avslds. Om den sokande dberopar att denne har haft synnerliga skal for att sdga upp
sig ska denne alltid uppmanas att i forsta hand forsoka fa avstangningen fran
arbetsloshetskassan havd. En bedomning ska alltid goras i det enskilda fallet.
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Den som uppmanas att delta i arbetssokarverksamhet, praktik, arbetstraning eller
sysselsattning behover medverka i detta och beslut fattas om sysselsattning enligt 4 kap.
4 § Sol. Om den enskilde inte bedoms uppfylla kraven att sta till arbetsmarknadens
forfogande, exempelvis genom att inte soka arbete eller genom att vagra delta i ex
arbetspraktik eller arbetssokarverksamhet, paverkar detta ratten till forsorjningsstod
for hela hushallet. Detsamma géller vid franvaro fran aktivitet utan dokumenterat giltigt
skal.

Vid franvaro pga. sjukdom mer an fem dagar ska sjukdomen styrkas med lakarintyg. Pa
motsvarande satt ska franvaro for vard av sjukt barn for mer dn en vecka styrkas.
Skriftlig dokumentation ska alltid uppvisas betraffande besok hos lakare eller hos annan
myndighet som hindrar deltagande i arbetss6karverksamheten.

Ordinarie forskolas eventuella semesterstangning utgor inget hinder for att sta till
arbetsmarknadens férfogande, da foraldrarna alltid erbjuds plats pa alternativ

forskola.

Krav stalls pa arbetslosa om skriftlig redovisning av sokta jobb vid ansékan om
forsorjningsstod manadsvis. En individuell bedomning gors alltid om hur manga sokta
jobb en individ ska redovisa. Stickprov gallande kontroll av jobbstkande gors av alla
handlaggare pa 1-2 drenden/manad.

6.1.2 Arbetsléosa ungdomar

Arbetslosa ungdomar, 18-24 dr, ska vara inskrivna pa Arbetsférmedlingen och kan
kvalificera sig for "jobbgarantin fér ungdomar” efter 90 dagar av full arbetsléshet och da
vara berattigad dagersattning fran Arbetsformedlingen. Den som ar timanstalld eller
deltidsanstalld (mer an 8 h/vecka) kvalificerar dock inte for programmet. Ungdomar
som saknar gymnasieexamen vid inskrivning erbjuds samtal med “ungdomsférmedlare”
som kan resultera i att ungdomen kan erbjudas insats innan dessa 90 dagar, men da i
annat program.

Ungdom som soker forsorjningsstdd innan dessa 90 dagar ska hanvisas till
Arbetsmarknadsenheten och krav stéllas pa praktik eller annan kompetenshojande
verksamhet enligt 4 kap. 4 § Sol, om inte mindre dn 2 veckor kvarstar till inskrivning i
jobbgarantin. Om den unge utan godtagbart skal avbojer kompetenshéjande verksamhet
eller uteblir fran verksamheten kan forsorjningsstod avslas eller nedsattas enligt 4 kap.
5§ SoL.

6.1.3 Arbetslosa med arbetshinder

Den som pa grund av sjukdom, funktionsnedsattning eller social problematik ar
forhindrad att sta till arbetsmarknadens forfogande har ratt till bistdnd om han/hon
utifran formaga verkar for att forandra sin situation pa sddant satt att malet for
forsorjning kan uppnas. Socialtjanstens utredning kan behéva kompletteras med
utredning och bedémning av arbetsférmaga eller arbetspsykologisk utredning for att
utreda behovet av rehabiliterande insatser. Den enskilde ska medverka i utredning och
rehabilitering i syfte att uppna storre arbetsformaga. Arbetslosa personer som pga
funktionsnedsattning har nedsatt arbetsféormaga kan fa extra stod fran
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Arbetsformedlingen i olika former. For personer som har behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering och ar inskrivna vid Forsakringskassan samverkar Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan kring rehabilitering. For personer med behov av rehabilitering,
men saknar ratt till sjukpenning (sk 0-klassade) ska socialtjansten utifrdin kommunens
yttersta ansvar se till att den enskilde far de insatser som behovs for att aterfd/oka sin
arbetsféormaga. Dar dr samarbete med Regionen, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen viktigt. Vagledning kan dven sokas fran Socialtjanstens
fortroendelakare.

6.1.4 Personer med missbruksproblem

Personer som pa grund av allvarlig beroendeproblematik inte beddms kunna klara av
att forsorja sig sjalva skall erbjudas hjalp mot missbruket fran socialtjansten. Det kan
inte stdllas som villkor fér en missbrukare att han eller hon ska delta i t.ex. ett visst
rehabiliteringsprogram i syfte att rehabilitera honom eller henne fran missbruket. Dock
kan krav stdllas pa att en missbrukare medverkar till en forandring av sin situation i
syfte att bli till stand att bidra till sin egen férsorjning, vilket ex. skulle kunna vara att via
urinprov pavisa nykterhet for att kunna delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program.
Personer med pavisbart pagaende missbruk kan erhalla ett reducerat forsorjningsstod
om det dr uppenbart och kan pavisas att bistandet inte anvands till avsett andamal.

6.2 Studerande

6.2.1 Allmint

Grundregeln nar det giller vuxenstuderande ar att det inte ar en uppgift for
socialtjansten att svara for den enskildes kostnader i samband med studier.
Utgdngspunkten ar att en vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens férfogande
och darfor inte ar berattigad forsorjningsstod. Den vuxenstuderande far istillet
finansiera studierna genom det statliga studiemedelssystemet. Klarar den studerande
inte sin forsorjning ar det rimligt att krdva att han/hon avbryter studierna och istallet
soker arbete.

Ekonomiskt bistand till studier kan i undantagsfall beviljas efter individuell provning om
det foreligger medicinska/sociala skil. Den enskilde kan da ges mojlighet att under en
kortare period préova pa att studera for att underlatta arbetsrehabilitering. Medicinska
skal ska styrkas med lakarintyg.

[ de fall en sokande studerar som arbetsmarknadsinsats via Arbetsformedlingen eller
studerar som del av sysselsattning via Kommunens Arbetsmarknadsenhet och darfor
inte erhdller studiemedel fran CSN, kan forsorjningsstod beviljas som utfyllnad.
Studiemedel ar avsett att tacka levnadsomkostnaderna under terminen tom den dag
terminen slutar. Forst darefter intrader ratt till forsérjningsstod. Vid langre
studieuppehall i samband med ferier galler att den studerande i god tid ska soka arbete
infor ferieuppehallet och skriva in sig som arbetssokande pa Arbetsformedlingen. Om
den studerande inte far arbete under sommaren ska denne anvisas till
Arbetsmarknadsenheten for sysselsattning.
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Om den studerande saknar studiemedel under juluppehallet stills krav pa att den
sokande sokt arbete i god tid infor uppehallet, da sokanden haft vetskap om att hen
kommer att std utan forsorjning denna period.

6.2.2. Sfi

Sfi-studier berattigar ej till studiemedel. Den studerande har istéllet ratt till ekonomiskt
bistand under studietiden.

6.2.3 Grundskolestudier/Folkhogskolestudier

Vuxenstuderande kan ansdka om studiemedel eller forhojt bidrag fran Csn i samband
med grundskolestudier/folkhogskolestudier. Vid forhojt bidrag kan dven studielan
beviljas. Den enskilde kan darmed sjalv tillgodose sitt behov och beviljas endast
utfyllnad om bistandet inte tacker hushallets kostnader.

Till Folkhogskolestudier som ej omfattas av studiemedel beviljas férsérjningsstod
generellt inte. Dock behover en individuell bedomning goras i varje enskilt fall.
Individer som redan har en grundskoleutbildning fran sitt hemland har endast ratt till
40 veckor med studiemedel, utan grundskoleutbildning 80 veckor. Da 40 veckor ofta
inte racker for att slutféra grundskolestudierna kommer dessa individer att sakna
inkomst resterande studieperiod. Om bedémning gors att en individ 6kar sin mojlighet
till sjalvforsorjning genom att slutfoéra sina studier i samrad med studievagledare, kan
fortsatta studier godkannas i undantagsfall med bibehallet forsoérjningsstod. Ratt till
bistand kan foreligga endast om den enskildes behov inte kan tillgodoses pa annat sétt.

6.2.4 Gymnasiestudier

Kompletterande ekonomiskt bistdnd vid gymnasiestudier kan beviljas till hushall dar
den ena studerar med studieldn och bidrag fran CSN, om utbildningen bedéms 6ka
individens mojlighet att fa ett arbete. I familjer med tva vuxna som bdda saknar arbete,
dar den ena personen studerar med fullt studiemedel dvs uppbar lanedel, bidragsdel och
eventuella tillagg, och den andra personen uppfyller forutsattningarna for ratt till
forsorjningsstod kan familjen beviljas forsorjningsstod som komplettering till
studiemedel.

Om en ungdom som avslutat sina gymnasiestudier valjer att ateruppta dessa genom att
studera pa komvux innan ungdomen fyllt 21 ar, atergar forsorjningsansvaret for
ungdomen till férdldrarna.

For gymnasiestuderande se avsnitt om Hushdllstyper-gymnasiestuderande ungdomar pd
annan ort.
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6.2.5 Universitetsstudier

Studier pa universitet/hogskola kraver att den enskilde kan forsorja sig med
studiemedel. Ingen komplettering av forsorjningsstod till hushallet kan goras, oavsett
om bara en person i hushallet studerar med fullt studiemedel.

6.3 Sjuka

6.3.1 Sjukskrivna

Arbetshinder pga sjukdom ska styrkas med ldkarintyg. Av intyget ska framga vilken
arbetsformaga den enskilde har utifran sin sjukdom/funktionsnedsattning i forhallande
till den aktivitet den enskilde forvantas delta i. Det dr inte diagnosen/sjukdomen i sig
som ar huvudfokus, utan hur personenens formaga ar nedsatt. Intyget behovs for att
utreda om den enskilde helt eller delvis kan arbeta, arbetstrana eller delta i andra
kompetenshojande verksamheter.

Sjukskrivna personer som saknar eller har en otillracklig ersattning fran
Forsakringskassan, kan vara berattigade till forsorjningsstod. For denna grupp ar det
angeldget att en rehabiliteringsplan initieras sa snart som mojligt for att behovet av
bistand skall bli sa kortvarigt som mojligt. Vid langvarig sjukskrivning som 6verstiger
Socialstyrelsens rekommendationer kan samrdd goras med fortroendeldkare och krav
stdllas pa den enskilde att delta i rehabilitering for att vara berattigad forsorjningsstod.

6.3.1.1 Kostnad for lakarutlatande

Kostnader for de lakarutlatanden och andra intyg fran halso- och sjukvarden som begars in
av Socialndmnden som en del av beslutsunderlaget ar att betrakta som godtagbar utgift.
Kostnader for intyg som den sdkande sjalv ldmnar in utan att Socialndmnden begart detta
skall provas individuellt.

6.3.2 Arbetshinder pga fysisk eller psykisk ohalsa

Om det ar uppenbart att den enskilde saknar arbetsféormaga av sociala, psykiska eller
fysiska skal kan ekonomiskt bistand i undantagsfall beviljas utan ldkarintyg. Samverkan
bor da ha skett med regionen, vardkoordinator alt fortroendeldkare.

6.3.3 Permanenta forsorjningshinder

Ett fatal av de personer som har arbetshinder utgors av en grupp sékande som pga
alder, fysiska, psykiska hinder eller av omfattande psykosocial problematik inte bedoms
kunna sta till arbetsmarknadens forfogande inom 6verskadlig tid. Dessa bedoms ha
permanenta forsorjningshinder, men ar inte berattigade till sjukersattning ex da de inte
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har varit bosatta tillrackligt lange i Sverige. Socialndmnden staller inte nagra krav pa
deltagande i atgarder for dessa individer.

6.3.4 Samordnad individuell plan (Sip)

Om den enskilde har behov av insatser fran bade Socialtjansten och Halso- och
sjukvarden ska kommunen och regionen uppratta en individuell plan om den behdévs for
att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och han/hon samtycker till att den
upprattas. Kommun och Landsting har skyldighet att delta i de Sip-md&ten som de kallas
till. Den part som far kinnedom att behov av Sip foreligger ska kalla till mote.

6.4 Fortida uttag av pension samt personer aldre an 66 ar

Socialndmnden stéller inte krav pa att ndgon gor ett fértida uttag pa sin pension. Den som
sjalv har valt att gora ett fortida uttag pa pensionen och darmed har en inkomst som
understiger normen for forsérjningsstod har som regel inte ratt till ekonomiskt bistand.
Undantag kan goras for personer med permanenta arbetshinder som haft férsorjningsstod
under lang tid.

Personer som dr 66 ar eller dldre som ansoker om forsorjningsstod skall hanvisas till
Forsakringskassan for att ansoka om aldreforsorjningsstdod. Om forsorjningsstod beviljas i
avvaktan pa beslut fran Forsakringskassan skall bistandet atersokas genom framstallan.

6.5 Egna foretagare

Ekonomiskt bistand utgar i princip inte till att finansiera egna foretagares
affarsverksambhet eller till att reglera skulder som uppkommit i sddan verksamhet. Om
verksamheten inte kan drivas vidare ar avveckling/konkurs den vag som star till buds
for den enskilde foretagaren. Den enskilde ska uppmanas stilla sig till
arbetsmarknadens férfogande. En bidragstagare kan inte rakna med att erhalla
forsorjningsstod for att foretaget inledningsvis inte ger tillracklig vinst. Dessa
svarigheter maste bidragstagaren saledes kalkylera med som kan uppkomma i
inledningsskedet. Nagot lagligt hinder att bevilja ekonomiskt bistand i en nddsituation
foreligger dock inte.

6.6 Haktade, inskrivna vid kriminalvardsanstalt, i avvaktan pa verkstallighet

For personer som ar inskrivna vid Kriminalvardsanstalt skall
kriminalvardsmyndigheten svara for alla kostnader under verkstalligheten med
undantag for den enskildes eventuella kostnader for hyra och el. Den enskilde kan dock i
samband med sarskild utslussningsatgard fa bidrag till boende och uppehille fran
Kriminalvarden.

Personer som ar haktade, inklusive de som genomgar rattspsykiatrisk undersokning,
erhdller sk hiaktesbidrag fran kriminalvarden och skall dirmed inte beviljas fickpengar.
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Daremot kan kostnader rorande den sokandens bostad samt ev 6vriga utgifter berattiga
till ekonomiskt bistand.

Sokanden som ar ensamstdende och som under langre tid ar intagen for vard,
exempelvis pa sjukvards- eller kriminalvardsinstitution, i hakte, i hem for vard eller
boende géller betridffande bistdnd till hyra féljande: Om bostaden utgors av en egen
lagenhet kan ekonomiskt bistdnd lamnas med beaktande av de inkomster den sékande
sjalv kan ha under institutionsvistelsen. Om vardtiden understiger sex manader och
sokanden inte kommer att vistas i bostaden i samband med eventuella permissioner,
kan mdjligheten att hyra ut bostaden i andra hand under sokandens institutionsvistelse,
undersokas.

Om vardtiden berdknas overstiga sex manader och sokanden under denna tid ej
kommer att vistas i bostaden under permissioner bor som regel ekonomiskt bistand till
hyran avslds. Magasinering av moblerna kan i sddana fall bli aktuellt.

Kostnad for avgift till arbetsloshetskassan kan jamstdllas med hyreskostnaden om den
sokande efter frigivningen ar berattigad till ersattning fran arbetsloshetskassan.
Gallande kladesbidrag vid frigivning kan Kriminalvarden bevilja bidrag for klader och
skor om den intagne saknar sddana och ett akut hjalpbehov uppstdr. Dirmed behdver
denna mojlighet forst vara uttémd innan bistdnd enligt Socialtjanstlagen kan komma i
fraga.

Gallande permissioner ska kostnader i samband med detta som regel ordnas av
Kriminalvarden.

Personer som domts till fangelsestraff och inte ar haktade kan valja att borja avtjana sitt
straff omedelbart efter att domen meddelats. En ans6kan om forsorjningsstod i avvaktan
pa fangelsestraff kan darfor i normalfallet avslds med hanvisning till att behovet kan
tillgodose genom att den sdkande infinner sig hos Kriminalvarden. Om den sékande
overklagar inkallelsebeslutet prévas dock bistdndsansdkan pa sedvanligt satt.

6.6.1 Fotboja

Personer som avtjanar straff med fotboja jamstalls med frivardsklienter och har
exempelvis ratt att fortsatta uppbara eventuell pension eller sjukpenning, dock inte
ersdttning fran A-kassa. Om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt har personen
darfor ratt till ekonomiskt bistdnd fran kommunen till sin férsérjning under
verkstalligheten med fotboja.

6.6.2 Samhallstjanst

Sambhallstjanst ar en dom till skyddstillsyn med foreskrift att utféra oavlonat arbete hos
ideella foreningar, organisationer eller kyrkor och utgor ett alternativ till fangelse.
Samhallstjanst skall utféras under den déomdes fritid, t ex under kvallar eller veckoslut,
under kontroll av frivirdsmyndigheten. Den domde kan sdledes behalla sitt ordinarie
arbete eller sina studier eller fortsitta vara aktivt arbetssokande. Det faktum att en
bidragssokande person dr domd till samhallstjanst skall dirmed inte paverka

49

175



§35/23 Riktlinje for handlaggning av forsorjningsstod - SN 2023/38-1 Riktlinje fér handlaggning av forsérjningsstod : Riktlinje for handlaggning av forsorjningsstod

socialtjanstens krav pd den sokande att st till arbetsmarknadens forfogande pa
heltid/deltaga i anvisade atgarder.

6.6.3 Rittspsykiatrisk vard

Den som dr domd till rattspsykiatrisk vard har landstinget som sin huvudman. Den som
genomgar rattspsykiatrisk vard eller &r omhadndertagen enligt smittskyddslagen har kvar
ratten till sjukpenning, pension, bostadsbidrag etc. Om en enskild saknar inkomst har den
ratt till ekonomiskt bistand pa samma villkor som personer inskrivna for behandlingsvard
inom socialtjansten, dvs. bistand till fickpengar. Det ar hemkommunen, inte den kommun
dar varden sker, som skall prova ratten till bistand. Den som ar domd till sluten psykiatrisk
vard bor soka sjuk- eller aktivitetsersattning.

6.7 Ensamkommande barn och unga

Ensamkommande barn och unga med permanent eller tillfalligt uppehallstillstand
handlaggs av Forsorjningsstod from att ungdomen fyllt 18 ar. Detta géller oavsett om
ungdomen fortfarande ar placerat pa stodboende efter 18 ars dagen eller inte. Vid
boende pa stodboende betalar ungdomen ingen egen hyreskostnad och ekonomiskt
bistand beviljas endast till uppehalle.

Ungdomar som studerar pa gymnasiet kan beviljas studiemedel fran Csn och extra
tillagg samt dven ev. barnpension. From hostterminen det ar ungdomen fyller 20 ar kan
ungdomar som studerar pa gymnasiet ansoka om studielan fran Csn och darmed bli
sjalvforsorjande.

Om det tillfalliga uppehallstillstdndet gar ut och ungdomen i god tid ansokt om
forlangning, beviljas fortsatt forsérjningsstdd om ungdomen har ratt att vistas i Sverige
under tiden utredning pagar hos Migrationsverket.

6.8 Utlandska medborgare

En utldndsk medborgare far, med undantag fran vissa EU-medborgare och deras
anhoriga, inte uppehalla sig i Sverige mer dn 3 man fran inresedatum utan att ha
uppehallstillstdnd, Utlindska medborgare ska med viseringsplikt ha uppehallstillstand
eller visum redan vid inresa.

6.8.1 Med uppehalistillstand

Utlandska medborgare som vistas i Sverige och har uppehalls- och arbetstillstand har
samma ratt till bistdnd som svenska medborgare. Utlindsk medborgare som soker
ekonomiskt bistand ska alltid kunna uppvisa gillande beslut om uppehalls- och
arbetstillstand.

For att fa arbetstillstand kravs att arbetstagaren kan forsorja sig sjalv. Dock omfattar
forsorjningskravet bara arbetstagaren vilket innebdar att l6nen inte behover tacka
forsorjningen for medféljande familjemedlemmar
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Utlandska medborgare pa besok ar inte berattigade till forsorjningsstod, utan ska
beddmas pa samma satt som utlindska medborgare som befinner sig tillfalligt i landet.
Dessa ska hanvisas till det egna landets ambassad eller konsulat vid behov av ekonomisk
hjalp. Efter 3 man vistelse i Sverige intrader kravet pa uppehallstillstand.

Utlandska studenter ska inte beviljas ekonomiskt bistdnd annat &n i undantagsfall dvs i
en akut nodsituation. Uppehallstillstdndet har redan beviljats under férutsattning att
forsorjningen ar tryggad under vistelsen i landet.

6.8.2 Utan uppehallstillstand

Utlandska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, tex turister, sdsongsarbetare, ska
vid ekonomiska problem i férsta hand hanvisas till det egna landets ambassad. Bistdnd
foreligger endast i nddsituation om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det
yttersta ansvaret skulle kunna innebara matpengar samt biljett till ambassad.

Efter 3 man vistelse i Sverige intrader kravet pa uppehallstillstand. Socialtjansten ska da
uppmana personen att kontakta Migrationsverket for att ansoka om uppehallstillstand.
Ansoker personen inte om uppehallstillstdnd kan det moéjligen bli aktuellt med bistand i
avvaktan pa utvisning.

6.8.3 Asylsokande

Asylsokande ska alltid hanvisas till Migrationsverket som beviljar bistand i form av
dagersattning enligt LMA (Lagen om mottagande av asylsokande). Detta giller oavsett
om personen vistas pad anldggning eller boende hos slakting i kommunen. Sa snart
personen far uppehallstillstand och blir kommunplacerad, upphor ersattningen fran
Migrationsverket och personen trader da in i etableringen och kan ha behov av
forsorjningsstod vid glapp i avvaktan pa etableringsersattning.

Utifran kommunens yttersta ansvar kan dock kommunen lamna bistand till den som inte
omfattas av LMA om de vistas i kommunen och om det behdvs till dess att
Migrationsverket tar 6ver ansvaret. Likasd om Migrationsverket utreder forlangning av
ett uppehallstillstand (nar uppehallstillstand beviljats trader ratten till bistand in) kan
en ansokan provas enligt Sol. Om en s6kande omfattas av Lma, omfattas den dock inte av
SoL, och ansdkan kan avslds med denna motivering.

For barn under 18 ar utan uppehallstillstdnd som bor hos en vardnadshavare med
uppehallstillstand, ska alltid behovet av bistand prévas enligt SoL.

6.8.4 Nordiska medborgare

Enligt lagen om nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjanster, som inférdes
i svensk ratt genom lagen (1995:479), likstalls nordiska medborgare som lagligen vistas
tillfalligt eller ar lagligen bosatta i landet, med svenska medborgare. Artikel 4 i nordisk
konvention om socialt bistand och sociala tjdnster garanterar nordiska medborgare
likstdlldhet med svenska medborgare vad galler bl.a. ekonomiskt bistand enligt SoL. Detta
galler oavsett om de ar lagligen bosatta eller tillfalligt vistas i landet. | betdnkandet
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Socialtjansten och den fria rorligheten (SOU 2005:34 s. 106) har uttalats att med lagligt
bosatt i konventionens mening avses i praktiken detsamma som att vara folkbokford.
Enligt nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjinster av den 14 juni 1996 (SO
1996:21) kan hanvisning ater till hemlandet bli aktuellt nar det ar tal om langvarigt bistand
till forsorjning. Ett villkor ar ocksa att bistand ska utgora storre delen av personens
inkomster.

En nordisk medborgare kan dock inte hemsandas pa grund av sitt behov av ekonomiskt
bistdnd om dennes familjeférhallanden, anknytning till bosattningslandet eller andra
omstandigheter talar for att han bor stanna dar och under alla omstdandigheter om
medborgaren under de sista tre dren varit lagligen bosatt i landet.

6.8.5 Eu/Ees-medborgare

For en EU-medborgare giller sarskilda regler som innebér att kravet pa
uppehallstillstdnd enligt Utldnningslagen inte galler for dem under vissa forutsattningar.
Reglerna omfattar &ven medborgare fran EES-linderna Island, Norge och Lichtenstein
men inte medborgare fran Schweiz, for vilka tidigare regler om uppehallstillstand
fortfarande galler.

EU/EES-medborgare omfattas av den generella regeln i EU-ratten att nagot
uppehallstillstdnd inte kravs av en utlanning for att vistas i Sverige/andra EU-lander i
upp till tre manader. For att ha fortsatt ratt for EU/EES-medborgare och deras familjer
att vistas i Sverige i mer dn 3 man utan uppehallstillstdnd kravs att de har uppehallsratt.
En EU/EES-medborgare som bedéms ha uppehallsratt i Sverige har ratt till socialt
bistdnd samt andra sociala formaner pa samma villkor som svenska medborgare.
Mojligheterna att fa uppehallsratt skiljer mellan sa kallat ekonomiskt aktiva och sa kallat
icke ekonomiskt aktiva.

Till kategorin icke ekonomiskt aktiva hor tex. studenter,
turister och
pensiondrer

Till kategorin ekonomiskt aktiva raknas arbetstagare,
egenforetagare och
arbetssékande
samt deras familjemedlemmar

Fér icke ekonomiskt aktiva kravs for att fa uppehallsratt att den enskilde EU/EES-
medborgaren:

*ar inskriven som studerande vid en erkand utbildningsanstalt i Sverige
och enligt forsdkran om detta har tillrackliga tillgangar for sin och sin
familjs forsorjning

*har en heltackande sjukforsakring for sig och sina familjemedlemmar som
galler i Sverige

*har tillrackliga tillgdngar for sin och sina familjemedlemmars férsorjning
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Ekonomiskt aktiva EU/ESS-medborgare har uppehallsratt om han/hon:

*ar arbetstagare eller egen foretagare i Sverige. For att ndgon ska anses
vara arbetstagare kradvs att arbetet utférs at ndgon annan, personen ar
under dennas arbetsledning och arbetet sker mot ersittning. Aven den som
arbetar som praktikant, larling eller au-pair anses som arbetstagare under
forutsittning att ersittning betalas. Aven den som avlénas for utfort arbete
i form av kost och logi kan betraktas som arbetstagare. En mycket lag
ersattning eller deltidsarbete ar heller inget hinder. Att arbeta svart innebar
dock inte att ha ett verkligt och fast arbete.

*har kommit till Sverige for att soka arbete och bedéms ha en verklig
mojlighet att fa en anstallning.

Enligt EG-praxis har en EU/EES-medborgare med uppehallsratt i regel ratt att vistas 6
man i medlemsstaten for att soka arbete. For att da aven ha ratt till forsorjningsstod
stélls samma krav som pa andra bidragstagare dvs att den sokanden ar inskriven pa
Arbetsformedlingen och aktivt soker arbete. 6 man regeln galler dven en arbetstagare
som efter mindre dn 12 man arbete blir oftrivilligt arbetslos. En arbetstagare med
uppehallsratt som mister sin anstdllning efter mer an ett ars anstallning behaller sin
uppehallsratt sa lange han/hon befinner sig i Sverige. Det krdavs da att han/hon anmalt
sig som arbetssokande pa Arbetsformedlingen.

En arbetstagare som drabbas av tillfallig arbetsoférmaga pga sjukdom eller olycksfall
behaller sin uppehallsratt under tiden han/hon inte kan arbeta.

For familjemedlemmarna galler huvudprincipen att deras uppehallsratt ar beroende av
anknytningen till en EU/ESS-medborgare med uppehallsratt, sa lange
familjemedlemmarna inte sjdlva har fatt permanent uppehallstillstand.

Personer som inte har uppehdllsrdtt och dirmed inte sin egentliga hemvist i Sverige, har
bara ratt till bistand for att avhjalpa en akut nédsituation som inte gar att I6sa pa annat
satt. [ praktiken innebar detta det oftast att personen far enstaka bistand till mat, logi
eller reskostnad for att ta sig tillbaka till det land EU/EES-medborgaren kommit ifran.
Se dven Socialstyrelsens "Ratten till socialt bistdnd féor medborgare inom EU/EES-
omradet”.

6.9 Varnpliktiga

Huvudregeln ar att ekonomiskt bistdnd inte ska beviljas under den tid en person gor sin
varnplikt. Bidrag kan istdllet sokas genom Forsakringskassan.

7. Handlaggningsrutiner

7.1 Allmant
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[ detta avsnitt anges riktlinjer for arendehandldggning. Handlaggningen ska praglas av
tydlig information, noggranna kontroller och korrekt registrering i Viva-systemet.
Ytterligare vagledning kan erhallas fran Socialstyrelsens Handbok for Socialtjansten,
2021.

7.2 Sekretess

Da socialtjdnsten bygger pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och integritet
krdvs att det finns sekretessregler for den som vander sig till socialtjansten. Detta for att
obehoriga inte ska fa insyn i hans/hennes privatliv. Integritetskansliga handlingar ska
forvaras pa sakert satt. Sekretess galler dven i forhallande till enskild namndledamot,
som inte har ratt att ta del av annat material an det namnden behdver for beslut i ett
arende.

[ foljande fall ar det dock tillatet att bryta sekretessen inom socialtjansten:

*om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller féorordning ex. lamnande av uppgifter om
utbetald ekonomisk hjalp till annan myndighet. Galler om en polismyndighet,
sakerhetspolisen, Migrationsverket, Migrationsoverdomstolen eller regeringen begar
uppgifter om en utldnnings personliga forhallanden

*vid samtycke fran den enskilde (kan vara muntligt, men bor da dokumenteras)

*om en menprovning leder till att en uppgift kan lamnas ut (den enskilde inte lider
skada)

*om utldimnandet ar nédvandigt for att den utlimnande myndigheten ska kunna fullgéra
sin verksamhet

[ sk samradsgrupper dar tjdnsteman fran olika myndigheter traffas far samverkan aldrig
ske 6ver huvudet pa den det beror. Det finns dock inga hinder att diskutera arenden dar
uppgifterna ar avidentifierade.

Ar 2020 infordes Lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen (2008:206). Lagen innebdr att myndigheter ar skyldiga att underratta
varandra om det finns anledning att anta att en ekonomisk forman felaktigt betalats ut
eller betalats ut med for hogt belopp. Socialtjansten var tidigare undantagen fran att
lamna underrattelser och kunde enbart motta underrattelser, men sedan lagen andrades
2020-01-01 ar kommunerna och socialtjdnsten skyldiga att lamna underrattelser pa
samma satt som de andra myndigheterna.

7.3 Registrering

Sammanboende, gifta eller registrerade partner inklusive de barn for vilka man ar
forsorjningsskyldig, utgor en hushallsgemenskap avseende berakning och beslut om
ekonomiskt bistand.

Nar beslut registreras om forsorjningsstod ska den enskildes forsorjningshinder och
andamalet for det sokta bistandet registreras i enlighet med Socialstyrelsens
anvisningar. Forsorjningshinder anges for bada sammanboende vuxna i samhorigheten.
[ de fall samhorigheten bestar av en man och en kvinna sa registreras alltid kvinnan som
aktledare.
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7.4 Ansokan

Ansodkan om bistand bor vara skriftlig men i princip galler &ven muntlig ansékan. Det ar
dock viktigt att gora skillnad mellan en ansdkan och ett radgivande samtal. Om det ar
oklart ska handlaggaren kontrollera med den s6kanden om det foreligger en ans6kan
eller inte. Socialtjansten maste prova en muntlig ansékan oavsett om den
bistandssokande vagrar fylla i en blankett eller gora en skriftlig ansdkan.

Hur ansdkan mottags ska finnas dokumenterat i journal.

Nya ansokningar inkommer idag via Forsorjningsstods nybesokstelefon som ar 6ppen
vid 2 tillfallen/vecka eller via e-tjanst. Hushallet kallas till utredningssamtal inom 2
veckor efter inkommen ans6kan. Om 2 vuxna personer finns i hushallet ska bada kallas
till nybesoket for att vid samma tillfalle ha majlighet att fa insyn i ekonomin, fa samma
information och ta gemensamt ansvar for hushallets ekonomi.

Det ar viktigt att informera den enskilde om rattigheter och skyldigheter i samband med
ansokan. Den enskilde behover fa information om normen, krav, vilka kontroller som
kommer att goras och att uppgifterna registreras i ett datasystem. Tydlig viagledning
behover ges om hur ansékningsblanketten ska fyllas i.

Ansokningstiden beraknas fran det datum forsta kontakten sker. Den enskilde kan alltsa
beviljas bistand fran och med tidpunkt for forsta kontakt.

Av utredningen ska framga vad den enskilde ansoker om. Den enskilde ska intyga
sanningshalten i sina uppgifter genom att underteckna ansékan samt checklista for
nybesok. Den enskilde bor dven fa information om kravet pa motprestation och
handldggningsprocessen.

Saknas uppgift ska den enskilde uppmanas komplettera sin ansékan inom en vecka och
tiden for beslut i drendet fordrojas.

Den som gor en ansokan om ekonomiskt bistand far anlita ett ombud enligt 9 §
Forvaltningslagen. Med ombud avses den som har fullmakt att helt eller delvis féra den
enskildes talan.

Sedan ar 2020 kan l6pande ansdkan om forsoérjningsstod goras digitalt via Mina sidor.

7.5 Grundutredning och planering

[ samband med att ett d&rende aktualiseras ska en grundutredning inledas utan dréjsmal
enligt 11 kap. 1 § SoL. En skriftlig utredning som ska ligga till grund fér beslut om
ekonomiskt bistand forutsatter att handlaggaren skaffar sig en helhetsbild av den
enskildes forsorjningshinder, resurser, behov och ekonomiska situation. Hur omfattande
utredningen behover vara beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet.
Grundutredningen ska utgora underlag for den planering som den enskilde kommer att
ha for att socialtjansten ska kunna hjalpa den enskilde att bli sjdlvférsorjande. Att utreda
innebar att tillsammans med den enskilde ta reda pa hur svarigheterna ser ut, vad
han/hon kan och vill och pa vilket sitt socialtjansten kan hjdlpa. Om den enskilde ar
arbetslos behover socialtjansten tex kartlagga personens bakgrund, utbildning,
yrkeserfarenhet mm. Har personen varit arbetslos tidigare? Hur har han/hon forsokt
l6sa situationen da? Hur ser kontakten med Arbetsformedlingen ut?

55

181



§35/23 Riktlinje for handlaggning av forsorjningsstod - SN 2023/38-1 Riktlinje fér handlaggning av forsérjningsstod : Riktlinje for handlaggning av forsorjningsstod

Om den enskilde har sociala eller medicinska problem kan andra fragor behdva stallas
ex. hur kontakterna med varden ser ut? Om behov finns av ytterligare kontakter?
Utredningens fokus blir hur den enskilde langsiktigt ska kunna forsorja sig och leva ett
sjalvstandigt liv.

Utredningen ska omfatta uppgifter om hushallets ekonomi och vilka mdjligheter den
enskilde har att tillgodose behovet pa annat satt. Uppgifterna ska i forsta hand lamnas av
den enskilde sjalv. Den enskilde maste samtycka innan socialndmnden inhdmtar
uppgifter fran utomstaende. Dock far socialndmnden inhdmta uppgifter om férman,
ersattning eller annat stod at enskild fran vissa myndigheter utan samtycke fran den
enskilde. Bestimmelserna omfattar Centrala studiestodsndmnden, Férsakringskassan,
Pensionsmyndigheten, Arbetsloshetskassorna, Arbetsférmedlingen, Skatteverket,
Transportstyrelsen och Migrationsverket.

En utredning om ekonomiskt bistand ar frivillig och sker helt pa den enskildes initiativ.
Utredningen och socialtjdnstens insatser ska genomforas tillsammans med den enskilde.
Den enskilde har ratt till insyn och medbestdammande i utredningen och ratt att under
drendets gang fa veta vad som skrivs om hen och att fa antecknat om nagon uppgift ar
felaktig.

Barnens situation ska uppmarksammas sarskilt i varje grundutredning.

Om den enskilde tar lan for att 16sa sin situation i avvaktan pa att fa sin ansokan om
forsorjningsstod utredd, ska behovet inte anses vara tillgodosett genom egna inkomster.

7.6 Handlingsplan

Utifran individens planering ska en handlingsplan skapas tillsammans med den enskilde
och féljas upp var tredje manad. Handlingsplanen ska innehdlla mal och delmal fér den
enskilde for att snabbast nda malet med egen forsorjning. Socialtjansten behéver i
handlingsplanen folja upp om den enskilde deltagit i ev insats, sokt visst antal arbeten
etc. I Socialtjanstens arbete ingar dven att folja upp hur den enskilde upplevt insatsen,
om insatsen haft avsedd effekt etc. Dessa fragor behover stallas i samband med
uppf6ljning av handlingsplanen och antecknas i denna.

7.7 Dokumentation

Socialtjansten har skyldighet att dokumentera sin verksamhet. Detta ar sarskilt viktigt
vid myndighetsutévning.

Syftet med socialtjanstens dokumentationsskyldighet ar framst

¢ Den enskildes rattssdakerhet

e Ett verktyg for socialtjansten for den individuella planeringen

e Uppfoljning, utvardering och kvalitetssakring

All dokumentation sker i datasystemet Viva. Den enskilde ska hallas underrattad om den
dokumentation som férs om honom/henne samt ratten att ta del av all dokumentation.
Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar oriktig ska detta
antecknas. Den enskilde har dven ratt att yttra sig 6ver underlag som har betydelse for
ett beslut, innan Socialtjansten fattar beslutet.
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Inkommen information och uppgifter av betydelse for beddmning och beslut ska
dokumenteras. Aven vilken information som limnats till den sékande samt om ev.
overenskommelser gjorts ska nedtecknas. Anteckningarna bor innehalla tillracklig och
relevant information sa att andra handlaggare kan handldgga drendet utan att
missforstand uppstar.

7.8 Kontroller for att forebygga felaktiga utbetalningar

Nar nagon ansoker om ekonomiskt bistand behover den enskilde fa information om
vilka uppgifter som Socialtjansten kan behova kontrollera. Kontrollerna ar viktiga for att
kunna fatta beslut om ansékan och motverka felaktiga utbetalningar.

De kontroller som sker i samband med en bistandsansokan ska ske med den enskildes
samtycke. Godkdnnande av olika kontroller sker genom att den enskilde manadsvis
undertecknar sin bistandsansokan. For specificerad lista av kontroller vid nybesok, se
dokument i Viva "checklista for handlaggare”.

Personuppgifter och uppgifter om boende kontrolleras i alla nya drenden. Som
legitimation godtas pass, korkort, LMA- eller ID-kort. Utlandska medborgare ska vid
ansokan uppvisa giltigt uppehallstillstand eller handling som styrker uppehallsratt. Vid
tveksamhet ska Migrationsverket kontaktas.

Boende och vistelsetillhorighet kontrolleras genom folkbokforing, hyreskontrakt och
aktuell hyresavi. Om den enskilde inte ar folkbokford pa den adress som anges i
ansokan, men uppger sig vara stadigvarande bosatt dar, ska han/hon uppmanas dndra
folkbokforingsadress.

Vid arbetskrav ska kontroll goras att den sokande ar inskriven pa Arbetsformedlingen,
ar aktivt arbetssokande och om ratt till arbetsloshetsersattning foreligger. Om den
enskilde saknar sysselsattning ska den sokande uppmanas kontakta kommunens
Arbetsmarknadsenhet.

Har den enskilde foregdende manad beviljats bistand till sarskilt andamal, exempelvis
boendekostnad, ska den s6kande styrka att bistandet anvants till avsett andamal.

Om en enskild trots sarskild begaran inte forser naimnden med det underlag som behévs
eller motsatter sig att handlaggaren tar nédvandiga kontakter, bor ndmnden i regel
kunna avsla ansokan.

Beslutsfattaren ar den som avgor om underlaget ar tillrackligt for att ligga till grund for
ett beslut. Bara uppgifter som ar relevanta for bistandsbedémningen ska hamtas in.

7.8.1 Hembesok

For att sdkra legitimiteten i dessa riktlinjer och rattssakerheten i tillimpningen av de
dvs sa att ratt bidrag gar till ratt person och att felaktiga utbetalningar undviks, kan
hembes6k behdva goras i vissa fall. Hembesok ar en viktig del i att klarlagga
forhallanden som kan paverka ratten till bistand.

Omstandigheter som kan klarldggas vid ett hembesok ar:

- att sokanden verkligen bor/vistas i kommunen

- att bostaden inte har fler boende dn vad som uppgivits i ansokan.

- familjeforhallanden, da sarskilt ur ett barnperspektiv
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- hyresavtalets riktighet

- mobler och utrustning i hemmet.

En grundliaggande forutsattning for att ett hembesok ska kunna foretas ar att den
enskilde samtycker till besoket. Vid hembesok ska alltid orsak uppges. Vagrar den
sokande i en sddan situation att godta ett hembesok och fortsatt utredning darmed
forsvaras eller omojliggors, kan ratten till forsorjningsstod paverkas.

7.8.2 Avgift for kontoutdrag och andra kontrolluppgifter

Om den sokande far betala en avgift for t ex kunna lamna in kontoutdrag som socialtjansten
begart in raknas den kostnaden med som en godtagbar utgift i den ekonomiska
berakningen.

7.9 Inkomster
7.9.1 Inkomstberakning

Behovet av forsorjningsstod berdknas i normalfallet sa att normen laggs ihop med
godkanda kostnader for ex. hyra, el, hemforsakring, arbetsresor, fackavgift/a-kassa och
lakarbesok och medicin. Pa sa satt raknas hushallets totala norm fram. Fran denna
avrdknas hushallets alla inkomster. Mellanskillnaden utgoér hushallets behov av
forsorjningsstod.

Vid nybesok kan det vara nédvandigt att gora en grundligare utredning. Det kan tex vara
lampligt att vardera inkomsterna olika beroende pa hur hushallets ekonomi sett ut en
tid bakat och vid vilka tidpunkter olika inkomster erhallits.

Vid nybesok ska kontodversikt och kontoutdrag med aktuell kontostéllning samt de
senaste tre manadernas transaktioner uppvisas, liksom senaste deklarationen. Om en
person inte haft skattepliktig inkomst kan intyg begaras ut fran Skattemyndigheten.

Vid alla ansokningar ska kontroll goras i SSBTEK om ev. utbetalda ersattningar fran ex
Forsakringskassan, CSN, Pensionsmyndigheten och A-kassorna. I forekommande fall ska
aven kontroll géras av om ansékan om sjukersattning, aktivitetsersattning eller allmén
pension gjorts.

7.9.2 Inkomster som reducerar forsorjningsstodet

Inkomster som reducerar forsorjningsstodet ar: 16n, arbetsloshetsersattning,
aktivitetsstod, fordldrapenning, studiestdd, sjukpenning, fordldrapenning,
rehabiliteringsersattning, sjuk- och aktivitetsersattning, underhallsstéd /bidrag,
efterlevandestdd, barnbidrag/studiebidrag, pension, livranta, dldreférsorjningsstod,
forsakringsformaner sdsom AFA, bostadsbidrag/tillagg, skattepliktigt vardbidrag,
skattedterbaring (som inte gar direkt till Kronofogden), avgangsvederlag,
forsakringsersattning eller skadestand (som inte avser ticka merutgifter i form av
ekonomiska forluster), hyresdel fran inneboende.
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Aven andra former av inkomster som ska inrdknas vid provningen av ekonomiskt
bistand kan forekomma ex. insattningar pa bankkonto. Om det pa kontoutdraget
framgar att en summa pengar satts in pa sokandens konto ar det upp till den sékande att
bevisa att dessa pengar inte 6kar den disponibla inkomsten och ska reducera
forsorjningsstodet. | annat fall ska den insatta summan som huvudregel betraktas som
inkomst vid berdkning.

7.9.3 Inkomster som inte reducerar forsorjningsstodet

Vissa inkomster reducerar inte férsorjningsstodet:

*Skatteaterbaring som tagits i ansprak av Kronofogden kan inte medrdknas som
inkomst

*Inte heller kan handikappersattning eller den del av merkostnadsersattning som ar
skattefri tas med i berakningen. Det ar dock viktigt att beakta vilka kostnader
handikappersattningen/merkostnadsersattningen ska tacka, da dessa kostnader da inte
ska tackas av ekonomiskt bistand.

*] de fall gymnasiestuderande beviljas extra studietillagg fran Csn paverkar den
inkomsten inte heller forsorjningsstodsberdkning oavsett om den s6kande har eget
boende eller inte.

*Detsamma galler for fondmedel som utbetalats till specifikt andamal eller
forsakringsersattning/skadestand som utbetalats for sarskilt andamal sdsom ersattning
for 1akar- eller tandvardsbehov som uppkommit till f6ljd av skadan och som inte redan
ersatts av Socialtjansten.

* For sokande som erhadller familjehemsersattning ska hela den skattepliktiga
arvodesdelen raknas som inkomst.

*Stipendier som ar villkorade eller riktade till sarskilda andamal reducerar inte heller
forsorjningsstodet.

7.9.4 Utmitning och sk kvittning

Om den sokande har utmatning av Kronofogden pa sina inkomster godkénns inte
avdraget for utmatningen. Den enskilde behover istéllet kontakta Kronofogden och fa
forbehallsbeloppet jamkat.

Likasd godkanns inte att Forsakringskassan kvittar tidigare for mycket utbetald
ersdttning genom att halla inne féorman/kvitta delar av férmanen. Den enskilde far
kontakta Forsakringskassan och begdra att kvittningen upphor.

Socialtjansten har inte ratt att kvitta felaktigt utbetalt bistand eller bistand som inte
anvants till avsett andamal, genom att reducera motsvarande belopp i kommande
manads ans6kan. Nar bistand har betalats ut med for hogt belopp och detta beror pa den
enskildes agerande har socialndmnden mojlighet att krava tillbaka beloppet enligt
bestammelserna i 9 kap. socialtjanstlagen. Sa kan ske genom en frivillig uppgorelse eller
genom att vacka talan om aterkrav hos forvaltningsratten. Att i stillet korrigera vad som
anses vara en felaktig utbetalning genom avrakning i en senare bistandsberakning har i
praxis ansetts utgora en form av otillaten kvittning (se HFD 2013 ref. 18).

59

185



§35/23 Riktlinje for handlaggning av forsorjningsstod - SN 2023/38-1 Riktlinje fér handlaggning av forsérjningsstod : Riktlinje for handlaggning av forsorjningsstod

7.9.5 Uppskattade inkomster

[ de flesta fall medraknas bara inkomster som den enskilde faktiskt har att tillga vid
berdkning av forsorjningsstod. Undantag kan dock goéras om den enskilde inte har gjort
vad hen har kunnat for att bidra till sin férsérjning. Om den enskilde har underlatit att
ansoka om ndgon forman kan detta leda till att ans6kan om ekonomiskt bistand delvis
avslas. Ett annat alternativ ar att det uppskattade vardet av formanen, t ex
bostadsbidraget tas upp som inkomst i berdkningen/reduceras ansdkan trots att den
enskilde inte erhallit ndgot bostadsbidrag. Den enskilde bor dock forst fa en skalig tid pa
sig for att ansoka om formanen. Om socialndmnden medraknar inkomster som den
enskilde faktiskt inte erhaller skall den s6kande erhalla ett skriftligt beslut med
besvarshanvisning.

7.9.6 Jobbstimulans

Den 1 juli 2013 infordes dndring i Socialtjdnstlagen om ny berdkningsregel for
inkomster av anstdllning. Den innebar att om en enskild uppfyller vissa villkor gér den
sarskilda berdkningsregeln i 4 kap. 1 b § SoL att 25 % av nettoinkomsten av anstallning
inte ska beaktas vid provning av ratten till bistand. Villkoren for jobbstimulans ar att
den enskilde fatt forsorjningsstdod under en sammanhingande period om 6 man eller en
langre period under en 12-manaders period. D3 géller jobbstimulansen under 24
sammanhdngande manader och darefter behover den enskilde kvalificera sig for en ny
period. En mdnad med norméverskott eller avslag pa forsorjningsstodet avbryter
kvalificeringsperioden. Perioden for beviljad jobbstimulans borjar sa snart den enskilde
uppnatt villkoren oavsett om den enskilde har ett arbete eller inte. Skriftlig information
lamnas da till den enskilde om vilken period hen ar berattigad jobbstimulans. Om den
enskilde sparar avinkomsten under perioden av jobbstimulans ska det inte paverka
ratten till ekonomiskt bistand efter jobbstimulansperiodens upphoérande.

Vid jobbstimulans kan den enskilde sjalv sta for kostnader avseende livsforing i ovrigt
sasom ex tandvard och glaségon om beloppet for jobbstimulans dverstiger kostnaden.

7.9.7 Overskjutande inkomst fran tidigare manader

Huvudprincipen ar att inkomster som overstiger hushallets behov enligt norm den ena
manaden dverfors som inkomst till nistkommande manad. Tillaimpningen av denna
princip forutsatter dock att den sékande kanner till kommunens berdakningsgrunder
sedan tidigare. For enskilda som inte varit i kontakt med socialtjansten tidigare kan inte
kravas att han/hon ska planera sin ekonomi efter forsérjningsstédsnivan. Vid
nyansokan ar det viktigt att se 6ver inkomster ett par manader tillbaka for att fa en
samlad bild av den s6kandens ekonomiska situation. Om det tidigare 6verskottet varit
stort ska sarskild provning goras. En person som vid sista inkomsttillfallet vet att hen
inte har sin férsorjning tryggad har ett eget ansvar att planera for de nddvandigaste
utgifterna.
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Det ar viktigt att den enskilde far kontinuerlig information om principen att alla
inkomster medraknas i den ekonomiska berdakningen, dven retroaktiva utbetalningar
och ev. overskott fran tidigare manad.

7.9.8 Hemmavarande barn/Skolungdomars inkomster

Hemmavarande barn och skolungdomars inkomster understigande ett prisbasbelopp
per kalenderhalvar ska inte beaktas vid provningen av fordldrarnas ekonomiska bistdnd
for barnet/skolungdomen. Barns och ungdomars inkomster 6verstigande ett
prisbasbelopp ar endast avsett tacka barnets/ungdomens uppehélle och del av
boendekostnaden.

Barn och ungdomar som har tillgdngar pa mer dn 15 % av basbeloppet kan sjélva
behodva bidra till sitt uppehalle. Barn ar aldrig férsorjningsskyldiga sina foraldrar, men
kan dock behdova bidra till sitt eget uppehdlle och sin del av boendekostnaden. En
reducering gors i dessa fall av barnets kostnader som da kan tillgodoses genom sparade
medel.

[ de fall en skolungdom under 18 ar pga hog franvaro inte far behalla sitt studiebidrag,
kan studiebidraget inte raknas med som inkomst i foraldrarnas normberakning. Detta
da underariga gymnasieungdomar saknar underhallsskyldighet gentemot sina foraldrar
och krav inte kan stéllas pa dem att bidra till hushallets forsérjning. Dock har ungdomar
over 18 ar ett eget ansvar for sin situation och i dessa fall kan studiebidraget reduceras.

7.10 Tillgangar
Alla realiserbara tillgangar ska anvandas for den enskildes férsorjning innan han/hon

har ratt till forsorjningsstod. Med realiserbara tillgangar menas bankmedel, aktier eller
andra vardepapper, fordon, eller fastigheter.

7.10.1 Bankmedel/Aktier/Vardepapper

Ekonomiskt bistand beviljas som huvudprincip inte enskilda som har kontanta medel
eller virdepapper.

Barn far ha sparkapital pa upp till 15 % av basbeloppet utan att detta paverkar familjens
ekonomi. Barns tillgangar i form av kapital och fastigheter ska dock inte raknas om det
star under 6verformyndarens kontroll om inte 6verformyndaren ger sitt samtycke till
uttag. Uttag ska i sa fall goras endast till barnets forsorjning.

7.10.2 Fondmedel

Fondmedel raknas som regel som inkomst i berédkningen av forsorjningsstdd, undantaget om
medlen avser fondmedel till sarskilt &ndamal ex en resa.
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7.10.3 Fordon

Som fordon raknas bil, motorcykel, motorbat, husvagn och slapkarra. Generellt sett ar
fordon att betrakta som realiserbar tillgdng som ligger 6ver begreppet "skélig
levnadsniva”.

Gallande bil, se under rubriken bilinnehav

7.10.4 Fastighet/Fritidshus

Personer som ager fastighet, eller andel av fastighet sdsom fritidshus, ska omgaende
lamna fastigheten till maklare for forsaljning om behovet av féorsérjningsstod inte anses
vara tillfalligt. Bistdnd beviljas d4 med villkor om aterbetalning. Aven del i fritidshus
rdaknas som realiserbar tillgdng om inte férbehall som forhindrar férsaljning finns. For
info. om fastighet se under rubriken "boende”.

For att utreda ev. tillgangar i utlandet kan kontakt tas med Svenska ambassaden i
respektive land for att om mojligt inhdamta uppgifter av ex. fastighets- eller
bostadsrattsinnehav.

7.10.5 Pensionssparande

Pensionssparande raknas i princip som tillgdng. Om mojlighet finns att ta ut
pensionssparandet ska den s6kande i forsta hand anvdanda dessa medel till sin
forsorjning.

7.11 Utgifter

De enda utgifter som ska raknas in i forsorjningsstodberdakningen ar de som omfattas av
forsorjningsstodet. Utgift for underhallsstod, avbetalning pa studieldn eller andra
avbetalningar ska inte raknas in. Den som saknar inkomst kan anséka upp uppskov med
betalning av ex. underhallstod.

7.12 Retroaktivt bistand

Ekonomiskt bistand utgar som regel inte for retroaktiv period. Bistdndsbehovet ska vara
aktuellt i den mening att behovet av stod ska foreligga vid tiden fér ansokan. Behovet av
medel till uppehaille for tid som forflutit anses dirmed vara tillgodosett pa annat satt.
Den rétt till bistdnd som den enskilde tillférsakras enligt 4 kap.1 § SoL innebar inte att
den sokande i efterhand kan pakalla bistand for tidigare perioder.

Rétten till bistdnd proévas som regel fran det datum da ansékan inkom dvs fran det
datum da den s6kande kontaktade Socialndmnden.

Att den enskilde tvingats 1dna medel for att kunna betala t ex hyran under
Socialndmndens handlaggningstid paverkar inte ratten till bistand negativt dvs dven om
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hyran ar betald foreligger ratt till bistand till utgiften om den s6kande i 6vrigt ar
berattigad till forsorjningsstod.

7.13 Beslut

Varje ansokan ska leda till ett beslut med hanvisning till paragrafi Socialtjanstlagen.
Besluten, oavsett bifall eller avslag, ska alltid vara motiverade och skriftliga. Det ska
framga vad som sokts och om ans6kan beviljats, avslagits eller delvis beviljats/avslagits.
Besvarshdnvisning ska alltid bifogas vid avslag. Det ska dven framga vem som ar
beslutsfattare och vilken period beslutet avser. Aven i de fall den enskilde bedéms ha
samma bistandsbehov under en langre period ska en ny ansékan och ett nytt beslut
fattas for varje manadsperiod. Information ska lamnas om hur beslutet kan 6verklagas.
Den enskilde har ratt att ansoka om samma sak vid hur manga tillfallen som helst.
Socialtjansten har alltid skyldighet att fatta beslut om varje ans6kan oavsett om samma
fraga redan hanterats eller inte.

7.13.1 Beslut som loper éver flera manader

Ibland ar det nédvandigt att fatta beslut som stracker sig 6ver flera manader ex. vid
omfattande tandvardsbehandling. Ratten till bistdnd provas manad for manad, men nar
beslut fattas som géller flera manader behdver en omprovningsklausul ingd. Beslutet
kan annars inte omprovas under perioden om omstandigheterna férandras. Foljande
omprovningsklausul behover laggas till i alla beslut som stracker sig 6ver mer dn en
manad ” Vid dndrade forhallanden av bistandsbehovet kan beslutet komma att
omprovas”. Klausulen finns som autotext i Viva.

7.14 Utbetalning

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors sjdlvbestimmande och
integritet. Det betyder att det ekonomiska bistandet ska utformas sa att den enskilde
sjalv far utrymme att planera och fatta beslut om den egna ekonomin inom ramen for
det erhallna bistandet. Ekonomiskt bistand bor i regel betalas ut manadsvis och direkt
till den enskilde via nagot av de vanliga betalningssatten dvs konto i bank, plusgiro eller
bankgiro. Om utbetalning gors till annan dn den enskilde ska detta dokumenteras. Om
utbetalningen av ekonomiskt bistand gors pa sadant satt att det medfor kostnader for
den enskilde att hamta ut bistandet bor namnden ge bistand till sddan kostnad. Det kan i
vissa fall vara nédvandigt att Socialtjansten betalar direkt till ex. hyresvard eller
elleverantor. Det kan vara da den enskilde sjalv 6nskar det men dven pa namndens
initiativ. En forutsattning ar dock att den enskilde gar med pa detta. Extraordinara
utbetalningssatt i form av ex. rekvisitioner bor anvandas endast i undantagsfall om
mycket speciella omstandigheter foreligger.

[ de hushall dar en enskild inte kan erhadlla eget bankkonto, kan férsorjningsstodet
betalas ut pa sk kontantkort. I de fall kontantkortet tappas bort och behover ersattas
med ett nytt, far den sokande sjalv sta for denna merkostnad.
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7.15 Avslagsbeslut och overklagan

Avslagsbeslut enligt 4 kap. 1, 3 §§ Sol ska alltid vara skriftliga och motiverade och delges
den sokande. Vid digital ansokan kan avslagsbeslut och besvarshanvisning dven lamnas
digitalt. Alla 6verklagade beslut och resultatet av dessa ska registreras i Viva. Av beslutet
ska framga:

*vad ansokan avser

*hanvisning till § i Sol

*eventuell tidsperiod

* motivering till avslaget

* om beslutets konsekvenser for ev. barn har 6vervagts

Besvarshdnvisning och avslagsbeslut ska lamnas liksom hjalp med éverklagandet om
den enskilde sa 6nskar. Om en 6verklagan inkommer har ndmnden att préva om den
inkommit i ratt tid eller inte, dvs inom tre veckor fran det att beslutet
meddelats/delgivits de enskilde. Viktigt for berakningen av tidsfrist ar att anteckning
har gjorts nar beslutet skickats/delgavs. Om 6verklagan inkommit fér sent ska
overklagan avvisas. Detta ar ett beslut som kan 6verklagas. Det innebar att beslutet om
avvisning maste meddelas den enskilde som dven da ska erhadlla en besvarshanvisning.
Om beslutet inkommit i tid behdver ansokan omprovas. Oavsett om Socialndmndens
vidhaller (helt eller delvis) eller andrar beslutet till den enskildes férdel ska yttrande
skickas till Forvaltningsratten for bedomning. Som huvudregel avslutas inte ett drende
innan beslut frdn domstolen har inkommit.

Om en annan person dn delegaten i drendet 6verklagar beslutet, ska 6verklagan dnda
skickas till Forvaltningsratten som far avskriva drendet. Denna bedémning har
Socialnamnden sjdlva inte ratt att gora.

Vid dom fran Forvaltningsratt eller Kammarratt finns mojlighet for socialnamnden att
overklaga beslutet om ndmnden anser beslutet vara felaktigt. Mojlighet att 6verklaga har
beslutande handlaggare, se delegationsforteckning som bilaga. Socialndmnden kan
begéra inhibition av tidigare beslut i avvaktan pa beslut om prévningstillstand i hogre
instans. Om beslutet inte 6verklagas eller inhibition inte beviljas, ska forsorjningsstodet
omgaende utbetalas till den s6kande.

7.16 Aterbetalning/Atersokning

Vanligtvis beviljas ekonomiskt bistand utan krav pa aterbetalning. I vissa fall kan
bidraget aterkravas (9 kap. 1,2 §§ SoL) eller atersokas (Lagen om allmén férsakring 17
kap. 18).

Om bistandet avser forskott pa forman som Forsakringskassan kommer att préva om ev.
retroaktivt bistdnd ska utgd, ska bistdndet dtersokas. Ett sddant beslut fattas inte mot
aterbetalning utan som vanligt bistand. En sddan ersattning kan vara nagon av de flesta
formaner som betalas ut av Forsakringskassan, dock inte barnbidrag och
assistansersattning. For att retroaktiv ersattning ska kunna utbetalas behéver namnden
inkomma med en begiran per forman och beslutstillfille. Den enskilde bor informeras
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om att bistdnd kommer att atersokas. Beslut om ekonomiskt bistdnd beviljas da utan
villkor och aterbetalning da lagstod finns for att atersoka sddan ersattning.

Da en enskild vantas erhalla alfa/a-kassa fattas ocksa beslut om ekonomiskt bistand mot
aterbetalning. Beslutet fattas enligt 4 kap. 1 § SoL och 9 kap. 2 § SoL i eventuell
retroaktiv utbetalning fran alfa/a-kassan. En fullmakt behéver skrivas under av den
enskilde och skickas till aktuell kassa. Likasa behover den enskilde skriva under en
aterbetalningsforbindelse. Nar beslut om ersattning ar klart ska eventuellt resterande
belopp justeras via eftergift i beslutet.

Ekonomiskt bistand kan dven dterkravas om den enskilde far arbete och behover soka
bistand i vantan pa forsta loneutbetalningen. Aterbetalningsutrymmet bedéms da
utifran hur personens behov av inkomst ser ut for att uppna skalig levnadsnivda manaden
efter forsta loneutbetalningen. Den enskilde behéver skriva under en
aterbetalningsforbindelse. Den ekonomiska ans6kan avslas i forsta hand och beviljas
darefter som ekonomiskt bistdnd mot aterbetalning.

Namnden far bara aterkrava bistdnd om beslutets fattas under férutsattning om
aterbetalning. NAmnden behover forsakra sig om att den enskilde ar inforstadd med att
han/hon ska aterbetala bistdndet och det bor finnas en tydlig 6verenskommelse om nar
och pa vilket sétt dterbetalningen ska ske. Om den enskilde misstycker till detta kan
ansokan om forsorjningsstod avslas.

7.17 Aterkrav
Enligt 9 kap. Sol kan reglerna om aterkrav delas upp i

*aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller for hogt ekonomiskt bistand
*andra fall nar socialndmnden kan aterkrava bistand.

Den enskilde ar aterbetalningsskyldig om han/hon férorsakat den felaktiga
utbetalningen. Likasa om ndagon obehorigen eller med for hogt belopp beviljats
ekonomiskt bistdnd och skiligen borde ha insett detta (ex. om bistand betalats ut tva
ganger for samma period) sa far Socialnamnden ocksa aterkrava vad som utbetalats for
mycket. Likasa har Socialndmnden ratt att dterkrava bistand som beviljats, men inte
anvands till avsett andamal. Det galler ex dar hyra och el beviljats till en enskild och dar
den enskilde inte betalat dessa utgifter och diarmed inte anvant bistandet till avsett
andamal.

Bistand som den enskilde felaktigt eller med for hogt belopp erhallit far aterkravas pa
grund av
*oriktiga uppgifter
*underlatenhet att ldmna uppgifter
*pa annat satt fororsakat och bistand utgetts med for hogt belopp. Det
galler dven om den enskilde inte avsiktligt orsakat den felaktiga
utbetalningen.

Beslut om aterkrav bor inte paverka eller ersatta Socialnamndens beslut att gora
polisanmalan om den enskilde avsiktligt lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.
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Vid bedrageri far Socialndimnden krava tillbaka bistdnd som ldmnats som

*forskott pa forman eller annan ersattning

*till den som ar indragen i en arbetskonflikt

*till den som pa grund av forhdllanden som han/hon inte kunnat rada 6ver
hindrats fran att forfoga 6ver sina inkomster och tillgangar (ex. Iloner som
inte betalats ut)

Ett beslut att dterkrdava ekonomiskt bistdnd enligt denna bestimmelse ska vara skriftligt.
Beslutet ska innehalla uppgifter om vilken av de 3 punkterna som ar grunden till
aterkravet och vilken ersattning det galler. Socialndmnden behover kunna styrka att den
enskilde verkligen delgivits beslutet om det senare blir aktuellt att vdcka talan i
Forvaltningsratten.

Om den enskilde inte frivilligt betalar tillbaka kan Socialndmnden vacka talan om
ersattning hos Forvaltningsratten med stod av 9 kap. 3 § SoL. Talan maste vackas inom
tre ar fran det att bistdndet betalades ut. Det dr Socialndmndens arbetsutskott som
beslutar om talan om aterkrav ska vackas. Innan talan vacks maste Socialnamnden pa
nytt utreda den enskildes mojligheter att aterbetala det ekonomiska bistandet. Det ar
Socialndmnden som ska visa att den enskilde kan dterbetala det ekonomiska bistandet.
Om den enskilde inte lamnar uppgifter om sin ekonomiska situation och Socialndimnden
inte kan fa uppgifter pa annat satt, kan Socialndimnden dnda vacka talan hos
Forvaltningsratten. Om det inte finns ekonomiskt utrymme for den enskilde att
aterbetala bistdndet kan ndmnden 6vervaga eftergift. Det ar den enskildes situation vid
tiden for aterbetalning som ar avgoérande.

7.18 Eftergift

Om det ar uppenbart att forhallandena dndrats sa att den enskilde for tillfallet inte kan
aterbetala kan aterkravet ligga vilande under en period. Ar det inte troligt att den
enskildes betalningsformaga forbattras inom 3 ar fran det bistandet utbetalades, bor
aterkravet efterges enligt 9 kap. 4 § Sol.

7.19 Bidragsbrott

Polisanmalan enligt 6 § Bidragsbrottslagen ska ske nar det finns anledning att anta att
ett brott har begatts. Kommunerna ar skyldiga att polisanmala samtliga fall dar
kommunen har anledning att anta att ett bidragsbrott skett. | samband med en
brottsanmalan far ingen social hdnsyn eller individuell bedémning goras for att
motivera att anmalan inte gors. Daremot behdver en uppsatsbedomning goras.

Oavsett om det finns anledning att polisanmala det belopp den enskilde fatt obehorigen
eller med for hogt belopp, ska summan aterkravas enligt 9 kap. SoL. Kommunen far inte
avsta att gora polisanmalan oavsett om personen redan aterbetalat den felaktiga
utbetalningen. En utredning till nAmnd for beslut ska ldmnas in senast manaden efter att
misstanke finns om bidragsbrott.
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7.19.1 Utredning fore anmélan

Innan polisanmalan gors behdver utredning géras om vad som hint och hur detta
paverkat ratten till bistdnd. En uppsatsbedomning maste alltid goras och dokumenteras.
Med uppsat menas att den enskildes medvetenhet och avsikt med sitt handlande. Det ar
socialndmnden som fattar beslut om en polisanmalan ska goras och enhetschef som
utfor den faktiska anmalan. Innan anmalan ska utredningen kommuniceras med den
enskilde.

7.19.2 Brottsanmailans innehall

Brottsrubriceringen behdver inte framga av polisanmalan. Den enskildes sociala
situation behover inte heller redogoras for, utan dessa uppgifter begars i sa fall in av
Tingsratten nar atal ar vackt.

Det dr viktigt att en brottsanmalan innehdller den information som ar nédvandig for att
polis och dklagare ska kunna starta och genomféra en utredning utan att beh6va begara
in kompletteringar av sddan information som var kiand vid anmalningstillfallet. Anmalan
behover dven innehadlla en beskrivning av handelseforloppet samt om den enskilde fatt
tillracklig information om vilka regler som galler och om s6kanden varit medveten om
konsekvenserna av sitt handlande.

Av anmalan ska framga:

*Personuppgifter - for- och efternamn, personnummer, adress och telefon.
Dock ej vid skyddad identitet

*Anmalare och malsdgande ar den ndmnd som anmaler och lidit skada.
Namndens adress och telefonnummer.

*Brottiden ar den period som oriktiga uppgifter lamnades eller paverkade
beslutet

*Ansvarig chef, namn, e-post och telefonnummer

*Utredare av det misstidnka brottet, namn, e-post och telefonnummer

*Ev. vittnes namn och uppgifter. Det bor framga vilka uppgifter de kan
lamna.

*Om tolk anvants

*Kortfattad beskrivning av det misstankta brottet

*Beddmning av ansvaret hos den enskilda dvs uppsat. Redogorelse for
vilken info. som Socialtjdnsten lamnat till den anmalde om ratten till
bistand

*Storleken pa skadan dvs den felaktiga utbetalningen samt tidpunkt for
skadan

*Redogorelse for tillampliga regler inom ekonomiskt bistand.
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7.19.3 Skadestand

Om Socialtjansten gjort en felaktig utbetalning ska polisanmaélan innefatta krav pa
skadestdnd for den formogenhetsskada som lidits genom den brottsliga garningen.
Formogenhetsskadan motsvarar det belopp som felaktigt betalats ut. Beroende pa
framgangen med aterkravsbeslutet kan Socialtjansten valja att vidhalla sitt yrkande pa
skadestand eller efterge skadestandskravet. Om Tingsratten domer skadestand kan
Socialtjansten ansoka om handrackning via Kronofogden.

7.20 Utlandsvistelse

Det kravs som regel att man vistas i Sverige for att man ska ha ratt till bistand enligt
Socialtjanstlagen. Den som ar pa semesterresa eller av annan anledning tillfalligt vistas i
ett annat land mister dock inte ratten till forsorjningsstod enbart pga utlandsvistelse.
Den som har férsorjningsstod har inte reseférbud varken till annan kommun eller annat
land, dock har den enskilde skyldighet att gora vad han/hon kan for att tillgodose sitt
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt. Om den enskilde vistas utomlands saknas
mojlighet att delta i jobbsokandeaktivitet for arbetslosa eller delta i rehabilitering som
ofta ar en del av den planering for att den sokande ska komma ut i egen férsorjning.
Genom att avbryta/inte delta i planering bedoms den enskilde inte ha gjort vad som
ankommer pa honom/henne och dr diarmed inte berattigad ekonomiskt bistand.

7.21 Vistelse i kommunen

For att kunna vara aktivt arbetssokande skall den sokande som regel vistas i kommunen
for att kunna ta emot erbjudanden och anvisningar fran Arbetsférmedlingen och
Socialndmnden. Att en enskild valjer att dka utomlands och darifran s6ka arbete via
internet, kan som regel inte anses vara att aktivt soka arbetet i lagens mening.

7.22 Kommunens yttersta ansvar/Ansvarig kommun

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i kommunen far det
stdd och den hjalp de behover. Bosattningskommunen ansvarar for stod- och
hjalpinsatser oavsett om den enskilde vistas i bosattningskommunen eller tillfalligt i en
annan kommun. Det dr bara i akuta situationer som vistelsekommunen har det yttersta
ansvaret for stod och hjalp enligt SoL. Om en enskild endast tillfalligt vistas i kommunen
och ansoker om bistand, kan hjdlpen inskrankas till resa till hemkommunen, samt
eventuellt bistdnd for att undvika en akut nédsituation under resan. Vistelsekommunen
maste dock alltid ta emot och utreda den enskildes ansokan.

Vistelsekommunens ansvar innebar dock att vistelsekommunen aldrig kan neka en
enskild bistand for att behovet kan tillgodoses i en annan kommun, om det ar
oklart/kommunerna inte dr 6verens om vem som bar det huvudsakliga ansvaret.
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Om den enskilde ar folkbokférd i en kommun, men har sitt stadigvarande boende i en
annan, ar utgangspunkten att han/hon anses ha starkast anknytning till den kommun
dar hen borde vara folkbokférd/har sitt nuvarande boende. Om den enskilde inte har ett
stadigvarande boende ska den kommun som hen i 6vrigt har sin starkaste anknytning
till anses vara bosattningskommun.

For enskilda som skrivs ut fran Kriminalvardsanstalt eller sjukhus, sa har alltid
folkbokféringskommunen ansvar for stod och hjalp till den enskilde. Detta galler oavsett
om den enskilde ans6ker om ekonomiskt bistand for forsta manaden i ny kommun.

7.23 Bostadslosa/Hjalp med bostad

Det dr inte Socialndmndens skyldighet att tillgodose behov av bostad till bostadslésa i
allménhet. Den enskilde far sjilv soka bostad via bostadsformedling eller stalla sig i ko
for bostad pa annat satt. Det finns dock situationer dar Socialndimnden behover bista
den enskilde ex om den enskilde har sarskilda svarigheter att pa egen hand skaffa
bostad. I sddana fall dar den bistandssokande star helt utan tak 6ver huvudet och
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt, kan Socialndmnden vara behjalplig att ordna
tillfallig logi.

7.24 Bistand enligt 4 kap. 2 § SolL

Socialndmnden far ge bistand utéver vad som foljer av 4 kap. 1 § SoL. om det finns skal
for det. Det beviljas da med stod av 4 kap. 2 § SoL. Denna paragraf anvands endast i
yttersta nodfall. Ett ex. da bistand skulle kunna beviljas enligt 4 kap. 2 § SoL kan vara nar
den sokande inte ar berattigad till hyra/hyresskuld enligt 4 kap. 1 § SoL, men bor i
bostad med bostadssocialt kontrakt diar kommunen dnda ar skyldig att svara for
hyreskostnaden till fastighetsagaren. Avslag ges da for ekonomiskt bistand enligt 4 kap.
1 § SoL och beviljas sedan enligt 4 kap. 2 § SoL.

7.25 Revidering av riktlinjer
Socialndmndens revidering av riktlinjerna sker varannat ar. Férsorjningsstodsenheten

kan under tiden gora mindre korrigering i riktlinjerna utifran ev. forandringar i egna
eller andra myndigheters lagstiftning.
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Bllaga 1

Delegation fran socialnimnden

Enligt kommunallagen 6 kap 33 -38 §§ far en ndmnd eller styrelse uppdra at ett utskott, at
en ledamot eller ersittare eller at en anstédlld hos kommunen att besluta pa
namndens/styrelsens vignar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden.

Delegation innebdr medgivande att annan person far fatta beslut i ndmndens stalle. Detta
forutsatter ett fortroendeforhallande mellan ndimnden och delegaten. Delegaten maste
darfor forsakra sig om att det beslut som denne dmnar fatta star [ 6verensstaimmelse med
den allmdnna inriktningen som ndmnden kan ha gett uttryck for.

Namnden kan nar som helst dterkalla delegering. Det kan goras generellt men det kan ocksa
goras i ett sarskilt drende.

Socialndmnden ar oférhindrad att fatta beslut i alla till sociala utskottets delegerade
arenden som ar slutligt utredda eller i 6vrigt fardigberedda infér ett sammantrade med
ndmnden.

Om en drendetyp inte finns med i delegationsordningen innebar det att beslut fattas av
namnden.

Om inte annat anges omfattar delegationen savél beslut om bifall, beslut om avslag som
upphoérande av insats.

Delegationen anges med lagsta delegat. Nar beslut av delegaten inte kan avvaktas har
overordnad ratt att fatta beslut i delegats stille.

Ratt att fatta beslut pa delegation innebar inte att delegaten ar skyldig att fatta beslut. Om
delegaten anser drendet svarbedomt eller av annan orsak inte vill besluta i &rendet kan
arendet 6verlamnas till 6verordnad eller till namnd for beslut.

Endast en person kan vara beslutsfattare. Beslut, yttranden och andra drenden enligt
delegationsordning ska darfor undertecknas endast av delegaten.

Individ och familjeomsorgen

Forsorjningsstod Lagrum Delegat Anmirkning

Arende

Beslutidrendenom 4kapl§ Socialsekreterare Prova alltid enligt 4:1
Forsoérjningsstod SoL Enhetschef Om det €j

- Enl norm och finns skal att tillstyrka
riktlinjer enligt norm och

- Over norm och riktlinjer kan man i
riktlinjer undantagsfall bevilja

- (hogre enligt
forsorjningsstod) 4 kap 2 § SoL.

Beslut om bistind i formav  4kap1§ Socialsekreterare

egna medel SoL
Hyresskulder 4kap1§ SoL
- Under tre manader Enhetschef

- Mer an tre manader Snau
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Ovriga skulder

- Under 30%av prisbasbelopp SoL

- 30% & dver av prisbasbelopp

Med villkor om praktik eller 4kap4§

kompetenshojande atgiarder SoL

Vigrande av eller

nedsittning av fortsatt

forsorjningsstod

Beslut om aterkrav
av

ekonomiskt bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL
och4akap1§SoL

Beslut att terkrava
ekonomiskt bistand
enligt 4 kap 2 § SoL

Beslut att fora
talani
forvaltningsdomstol
om aterkrav enligt 9
kap 1,2 §§ SoL

Bistand i form av
bostad med
andrahandskontrakt

Bistand i form av
jourligenhet

4kap1§ Enhetschef
Enhetschef/SNAU
Socialsekreterare
4kap5§  Socialsekreterare
SoL
9 kap.1§ och Socialsekreterare
9 kap 2 § SoL
9 kap 1,2 SNAU
§§ SoL
9kap 3§ Enhetschef
SoL
4kap1§ Verksamhetschef
SoL
4kap.1§ Enhetschef
SoL.
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Beslutet skall innehalla
uppgift om

den eller de skil som
utgor grund for
aterbetalning

Aterkrav far endast goras
om

bistandet getts under
villkor om aterbetalning

Enhetschef beslutar om
eventuell polisanmalan
vid misstanke om
bidragsbrott enligt
Bidragsbrottslagen

Se anm. Under punkt 1.1
Genomforandeplan
erfordras, koll
hemforsakring
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Bllaga 2

Antagen av Sn 230109

Normbelopp 2023 (basbelopp 52 500 kr). Hojning 8.6 % samtliga poster

Ensamstaende 4 620 kr
Makar/sammanboende 7550 kr

Personliga kostnader Kr/man kr/v (4,3) kr/dag (30)
Ensamstaende 3490 812 116
Makar/sammanboende 6300 1465 210
Barn 0 ar 2420 563 81
Barn 1-2 ar 2700 628 90
Barn 3 ar 2410 560 80
Barn 4-6 ar 2700 628 90
Barn 7-10 ar 3380 786 113
Barn 11-14 ar 3890 905 130
Ungd.15-18 ar 4390 1021 146
Ungd.19-20 ar hemma 4430 1030 148
Gemensamma Kr/man Kr/iv kr/dag
hushallskostnader

1 person 1130 263 38

2 personer 1250 291 42

3 personer 1580 367 53

4 personer 1790 416 60

5 personer 2060 479 69

6 personer 2330 542 78

7 personer 2510 584 84

Utover 7 personers hushall — lagg till 180 kr/person i hushallet

72

198



§35/23 Riktlinje for handlaggning av férsoérjningsstod - SN 2023/38-1 Riktlinje fér handlaggning av forsérjningsstdd : Riktlinje for handlaggning av forsérjningsstod

Vuxen i hushallsgemenskap — rakna personliga kostnader + gemensamma
hushallskostnader/antal personer.

Lagre forsoérjningsstod Kr/man kr/v kr/dag
(livsmedel, fritid/lek, hygien, barnférsékring samt forbrukningsvaror (fv).
Ensamstaende 2865+fv 666+fv  96+fv
Makar/sammanboende 5050+fv  1174+fv 168+fv

Barn 0 ar 2050+fv A77+fv  68+fv

Barn 1-2 ar 2210+fv  514+fv  74+fv

Barn 3 ar 1865+fv 434+fv  62+fv

Barn 4-6 ar 2170+fv 505+fv  72+fv

Barn 7-10 ar 2710+fv 630+fv  90+fv

Barn 11-14 ar 3210+fv 747+fv  107+fv

Ungd. 15-18 ar 3650+fv 849+fv 122+fv

Ungd. 19-20 ar 3690+fv 858+fv 123+fv
Matpengar samt Kr/man__ krlv kr/dag umg./dag

umgange med barn

Ensamstaende 1990 463 66
Makar/sammanboende 3245 755 108

Barn 0 ar 855 199 29 68
Barn 1-2 ar 980 228 33 74
Barn 3 ar 995 231 33 62
Barn 4-6 ar 1255 292 42 12
Barn 7-10 ar 1320 307 44 90
Barn 11-14 ar 1590 370 53 106
Ungd. 15-18 ar 1935 450 65 122
Ungd. 19-20 ar (studerande) 1965 457 66 123
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Vuxna eget arende — ej sammanboende, men del i hushallsgemenskap:

Personliga kostnader for ensamstaende+ del av gemensamma hushallskostnad
2 personers hushall 3490 + 625 = 4115 kr

37 3490 + 527 = 4017 kr

4 3490+ 448 = 3938 kr

5”7 3490 + 412 = 3902 kr

6” 3490 + 388 = 3878 kr

77 3490 + 356 = 3 846 kr

8” 3490 + 180 kr per person for varje ytterligare

person/antal personer i hushallet

Normen specificerad:

Personliga kostnader:

Barn och ungdomar Vuxna
Oar 1-2ar 3dr 4-6ar7-104r 11-14 ar 15-18 ar 19-20 ar Ensam Sambo

Livsmedel 855 980 995 1255 1320 1590 1935 1965 1990 3245

Klader/skor 370 490 545 530 670 680 740 740 625 1250
Fritid/lek 320 425 470 550 990 1140 1160 1175 555 1090
Hygien 720 650 245 210 230 300 365 365 320 715
Barn/ungd.fors 155 155 155 155 170 180 190 185

Summa: 2420 2700 2410 2700 3380 3890 4390 4430 3490 6300

Gemensamma hushallskostnader:

1 pers 2pers 3pers 4pers 5pers 6pers 7 pers

Forbr.varor 165 180 320 360 420 480 510
Dagstidning,
Telefon 965 1070 1260 1430 1640 1850 2000
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Summa: 1130

1250

1580 1790 2060 2330 2510

SKALIG BOENDEKOSTNAD: (héjningl/1 2023 LIBO 4,4% beslutat i feb 2022)

1 vuxen: 4885 kr

1-2 vuxna el 1 vuxen + 1 barn: 5730 kr
2 vuxna + 1 barn: 6680 kr

1-2 vuxna + 2 barn: 7750 kr
1-2 vuxna + 3 barn: 9275 kr
1-2 vuxna pa 4 barn eller fler: 10 500 kr

2023 Summa:
1 barn 1250 kr
2 barn 2650 kr
3 barn 4480 kr
4 barn 6740 kr
5 barn 9240 kr
6 barn 11740 kr
7 barn och fler

Barnbidrag Flerbarnstillagg Uhs 0-7 ar 8-14 ar  15-gymn.

1250
2500
3750
5000
6250
7500

0 1673 1823 2223
150 3346 3646 4446
730 5019 5469 6669

1740 6692 7292 8892
2990 8365 9115 11115
4240 10038 10938 13338

+1250 kr/b 1250 kr

Schabloner 2023 basbelopp 52 500 kr. (prisbasbelopp/100x%6)

Fickpengar
Hemutrustning
over
Flyttkostnad
over
Spadbarnsutrustning
hbgst
dver
Akut tandvard

Tandvardskostnad

Glas6gonbage

3% 1575 kr

15% 7875 kr - socialsekreterare
30% 15750 kr - enhetschef

30% - arbetsutskottet
15% 7875 kr - socialsekreterare
30% 15750 kr - enhetschef

30% - arbetsutskottet
12% 6300 kr - socialsekreterare
30% 15750 kr - enhetschef

30% - arbetsutskottet
15% 7875 kr - socialsekreterare
30% 15750 kr - enhetschef

over 30% - arbetsutskottet
2% 1050 kr - socialsekreterare
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Bilinnehav max % Bb 50% 26 250 kr

Villkor u llda bil 100% 52 500 kr

Begravningskostnad

Over 50 % - arbetsutskottet
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Bllaga 3

BERAKNING AV FORBRUKNINGSAVVIKELSE FOR EL HOS LIBO PA

BJORKHYTTEVAGEN
Antalet kwh som kan godtas/kvartal beroende pa antalet personer i
hushallet
1 pers 675 kwh
2 pers 900 kwh
3 pers 1050 kwh
4 pers 1275 kwh
5 pers 1425 kwh
6 pers 1612 kwh
7 pers 1725 kwh

BERAKNING AV FORBRUKNINGSAVVIKELSE FOR VATTEN PA LINGONVAGEN HOS

LIBO
Lingonvagen 1rok 2 rok 3 rok 4 rok
Godtagbar
kostnad
for vatten/kvartal

utover det som
ingdr i

hyreskostnaden
1 pers 105 kr
2 pers 630 kr 210 kr
3 pers 1155 kr 735 kr 315 kr
4 pers 1680 kr 1260 kr 840 kr 420 kr
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5 pers 2205 kr 1785 kr 1365 kr 945 Kkr
6 pers 2730 kr 2310 kr 1890 kr 1470 kr
7 pers 3255 kr 2835 kr 2415 kr 1995 kr
8 pers 3780 kr 3360 kr 2940 kr 2520 kr
9 pers 4305 kr 3885 kr 3465 kr 3045 kr

Ex. 6 persi 3 rok

3 pers*140 kr/man*0,25 % extra vattenforbrukning*3man=315kr

3 pers*140 kr/man*1,25 %*3 man= 1575 kr 1575 kr+315 kr= Tot. 1890 kr/kvartal
kan godtas i extra kostnad for vattenférbrukning

Hushallsel

Berakning av hushallsel sker genom godtagbara kilowattimmar beroende pa antalet
medlemmar i hushallet. Detta utifran att aktuellt elpris beroende pa avtal, inte ska paverka den
enskildes beslut om bistand till el. Uppskattad normalférbrukning har framraknats med hjalp
av Linde energis klimatradgivare och justerats med 25 % tillagg for individuell variation.

Andring

1 person

2 personer
3 Personer
4 personer
5 personer
6 personer
7 personer
8 personer

kwh/man Godtagbara kwh inkl 25 % palagg

190 237.5
240 300
290 362
340 425
390 487
440 550
490 612
540 675
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Arbetsmarknadsutsikterna infor 2023

Utvecklingen pa arbetsmarknaden i Orebro |in 2022-2023
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Brist pa arbetskraft, privata arbetsgivare
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Sasongrensade data, trendvarden.
Kalla: Arbetsférmedlingens prognosundersékningar
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Brist pa arbetskraft, offentliga arbetsgivare
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Sasongrensade data, trendvarden.
Kalla: Arbetsférmedlingens prognosundersdkningar
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Arbetsléshetsnivaer for inskrivna arbetslésa*
genomsnhitt perioden december 2021 - maj 2022
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*Statistiken i diagrammet avser inskrivna arbetslésai aldrarna 16-64 ar
om inget annat anges. Kalla: Arbetsférmedlingen och SCB

208
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Inskrivna arbetslosa 16-64 ar som andel av registerbaserad
arbetskraft i respektive grupp, genomsnitt av december 2021 -

maj 2022
Utbildning
Kommun Totalt Kvinnor . Inrikes | Utrikes ) )
16-64 &r fodda | fodda |HOgst for- Efter-
gymnasial| nasial |gymnasial

Lekeberg 4,2% 4,1% 4,3% 6,8% 4,3% 3,2% 15,5% 11,2% 3,9% 2,7%
Laxa 7,1% 7,2% 71% 10,1% 4,3% 4,0% 20,5% 22,6% 4,1% 5,3%
Hallsberg 6,6% 7,5% 5,9% 9,4% 5,7% 3,8% 18,6% 19,3% 4,1% 5,4%
Degerfors 8,5% 8,3% 86% 132% 6,7% 5,0% 271,2%  25,5% 5,4% 5,6%
Hallefors 10,3% 9,3% 112% 11,7% 8,1% 5,2% 30,6%  35,5% 6,4% 6,6%
Ljusnarsberg 8,5% 7,7% 9,0% 142% 6,7% 6,0% 20,2%  22,5% 5,9% 6,3%
Orebro 8,1% 7,8% 8,4% 8,1% 8,0% 3,9% 21,9%  30,5% 7,0% 4,0%
Kumla 5,9% 5,9% 5,8% 9,1% 5,4% 3,6% 17,5% 18,6% 4,6% 3,3%
Askersund 4,3% 4,4% 4,2% 5,3% 3,6% 2,9% 17,2% 13,0% 2,7% 4,2%
Karlskoga 6,8% 6,7% 6,8% 8,0% 5,2% 3,5% 220% 24,0% 4,6% 4,1%
Nora 6,8% 6,6% 70% 11,3% 55% 4,6% 19.2% 22,4% 4,8% 4,9%
Lindesberg 7,5% 7,5% 74% 10,0% 6,7% 4,6% 21,0% 23,2% 5,2% 4,7%
Lénet 7,5% 7,3% 7,6% 8,6% 6,8% 4,0% 21,5%  25,9% 5,7% 4,1%
Riket 7,0% 7,0% 7,0% 8,5% 6,9% 3,9% 17,3% 22,3% 5,8% 4,4%
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Myndighetens prioriteringar for att forhindra langtidsarbetsloshet:
+ Tidigt identifiera och ge insatser till de som riskerar langtidsarbetsloshet.
* Kontroll och uppfoljning for hog sokaktivitet.

* Matchningstjanster och arbetsmarknadsutbildning.

Myndighetens prioriteringar for att bryta langtidsarbetsloshet:
* Intensivt och individanpassat stod.

* Kombinationer av parallella insatser med tydligt jobbfokus.
* Proaktivt arbetsgivararbete och anstéllningsstad.
 Utbildning.
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Vara
fokusomraden i
uppdraget 2023
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Langtidsarbetsloshet, lokal narvaro och utvecklad

samverkan
Overgangar till reguljira studier
Insatser for personer med funktionsnedsattning

Hoga volymer i viktiga insatser — anstallningsstod,

matchningstjanster och AUB.

Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen och

individuella handlingsplaner

Vidareutvecklade matchningstjanster och

informationsutbyte med leverantorer
Kontroll och uppfdljning
Jamstalldhet

Kompetensforsorjning
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Forsorjningsstod fordelat pa hushallstyp ar 2022

® Ensamst.m.u.barn 39% = Ensamst.kv.u.barn 24% = Ensamst.kvi.m.barn 20%

= Sammanb.m.barn 12% ® Sammanb.u.barn 3% = Ensamst.m.m.barn 2%
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Orsakskategorier 2022

m Arbetslosa 47 % = Arbetshindrade 42% = Sjukskrivna 7% =
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Ater uppdragsgivare fran ame 2022

Totalt 13 individer, varav 3 ar fortsatt aktuella hos forsorjningsstod

218



mellan Li

1 Redogodrelse av 6verenskommelse mellan Lindesbergs kommun och Arbetsformedlingen (samarbete Arbetsférmedlingen, social- och tillvaxtforvaltningen) : Redogoérelse av 6verenskc gs kommun och Arbetsformedlingen

Vad har hant sen avslut?
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Overenskommelse om samverkan mellan Lindesberg
kommun och Arbetsférmedlingen Orebro lokal
Arbetsmarknad, for att paskynda individers
etablering i arbetslivet och férbattra
kompetensférsorjningen

220



1 Redogérelse av verenskommelse mellan Lindesbergs kommun och Arbetsformedlingen (samarbete Arbetsformedlingen, social- och tillvaxtférvaltningen) : Redogérelse av 6verenskommelse mellan Lindesbergs kommun och Arbetsférmedlingen

Gemensamma syftesformuleringar

Att genom samverkan paskynda individers etablering i arbetslivet med utgangspunkt i
regionala och lokala rekryteringsbehov for att framja kompetensférsorjning och tillvéxt.

e Samverkan ska ske om de individer som for sin etablering i arbetslivet bedoms ha behov
av stod, insatser och samordnade processer fran bade kommun och Arbetsformedlingen.
Detta med utgangspunkt i parternas ansvarsomraden och uppdrag.

e Samverkan ska ske om insatser och stod till de arbetsgivare som bedoms ha svart att
rekrytera, vill bredda sin rekryteringsbas eller pa annat satt vill medverka till
kompetensforsorjning inom sin bransch.

e Samverkan ska underlatta lokala initiativ och skapa forutsattningar for idéburna aktorer
att ge anpassade insatser till personer som star langt fran arbetsmarknaden for att fler
ska nadrma sig arbete eller studier.
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Malgrupper V

Huvudmalgrupp ar forsorjningsstodstagare och langtidsarbetslosa samt
arbetsgivare i behov att rekrytera personer som star langre bort fran
arbetsmarknaden

Unga som varken arbetar eller studerar: komplex problematik, saknar fullgdngen
utbildning pd gymnasieniva. Behov: stéd och samplanering fran olika parter, att hitta
gemensamma malséttningar for individen.

Utrikesfodda med mycket I&g eller ingen utbildning: Mélgruppen har lang vég att lira sig
tillrackligt god svenska och hur svenska samhaéllet fungerar for att vara gdngbara pa
arbetsmarknaden. Spraknivan ar for 1&g for att delta i arbetsmarknadsutbildning och
yrkesutbildning. Behovet ar mara samverkan kréavs fér heltidsmodell, sfi i kombination med
andra insatser som ar samplanerade.

Nyanlénda i etableringen: Samverkan kring planering pa individniva for att géra dem klara
for jobb utifran vad som kréavs pa arbetsmarknaden.

Utbildningsplikt: Samverkan kring planering av heltidsutbildning, narvaro, motivation.

Arbetssokande med funktionsnedsattning: Funktionsnedsattning som péverkar
arbetsférmagan. Behovet ar stod och samplanering fran olika parter, att hitta gemensamma
malsattningar for individen. Fér personer utan dokumenterad funktionsnedsattning
samverkan for att kunna stdtta till utredning och kodning.

Arbetsgivare i behov att rekrytera personer som star langre bort fran arbetsmarknaden:
Arbetsférmedlingen kan tillsammans med kommunen anordna rekryteringstréffar och
matcha lampliga sékande. Malgruppen &r arbetsgivare med rekryteringsbehov som kan
ténka sig att anstélla personer som &r beréttigade till olika typer av anstéllningsstdd.
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Sfi Masugnen
95 elever 12 elever pa vagin

LAS- OCH SKRIVINLARNING

ASBSCHND

68 %

25 %

7 %

INDIVIDANPASSNING
FLEXIBILITET
SAMVERKAN
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Mal och
indikatorer

Mal
Anstéallningsstdéd med

utbildningsinslag ska oka.

Fler ska ta del av
arbetsmarknadsutbildningar.

Fler lagutbildade ska hoja sin
grundlaggande utbildningsniva
genom att ta del av reguljara
studier.

Fler ska ha aktiviteter for att
starka svenska spraket.
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Onskat resultat

Oka anstallningsbarheten och
6vergang till studier.

Fler arbetsgivare ska hitta ratt
kompetens.

Oka anstallningsbarheten och bidra

till kompetensforsorjningen.

Oka anstallningsbarheten och bidra
till att skaffa sig ett yrke pa sikt.
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Hur gar vi tillvaga?

Strategisk samverkan — Sektionschef Arbetsférmedlingen,
Arbetsmarknadsenheten, Vuxenutbildning, Forsorjningsstod. Samverkan pa
strategisk niva ska inledningsvis genomforas en gang i manaden.

Operativ samverkan: Arbetsférmedlare, representanter for
arbetsmarknadsenheten, vuxenutbildningen och férsérjningsstéd. Samverkan
pé operativ nivad genomfors en gang i ménaden samt vid behov.

Det operativa genomforandet ska ske genom samplanering for individer i
respektive malgrupp, sa att individen far en sammanhallen planering. Varje
part forbinder sig att delta i samplanering dar individens sammanhélina
planering ar beroende av parternas medverkan. Arbetsformedlare fran
Arbetsformedlingen deltar tillsammans med handlaggare fran kommunen
kopplat till Arbetsmarknadsenheten, forsérjningsstdd, vuxenutbildning samt
SFI.

Resultatuppféljning och revision sker i strategisk grupp en gang per ar. Vi har
for avsikt for att bjuda in tillvaxtsnamnden till dialog i den strategiska
gruppen en gang per ar.
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Tack
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S L. INDESBERGS Tjansteskrivelse 1(1)
KOMMUN

2023-04-13 SN 2023/47

Vard och omsorg
Jessica Ohlund

Jessica.Ohlund@lindesberg.se

Socialnaimnden

Sommarkollo - lager - for seniorer 70 + ar 2023

Forslag till beslut

e Attunder ar 2023 anordna sommarkollo fér 40 seniorer under en
vecka mandag till fredag, uppdelat pa tva perioder med 20
personer/vecka, i augusti-september

e Att gora det tillsammans med deltagare fran civila samhallet

e Attvarje deltagare far betala en avgift pa 2000 kr/period

e Att kostnaden som berdknas uppga till 250 000 kr for kommunen
finansieras av Socialndmnden.

Arendets beredning
Det dr enhetschef for Rehabenheten som varit ansvarig for genomférandet av
Seniorkollot.

Forvaltningens standpunkt/motivering till beslutet

Forvaltningen ser att ett sommarkollo skulle kunna vara en bra férebyggande
aktivitet under tva perioder sommaren 2023. Infor beslutet for 2020 var
stdndpunkten att utifran utvarderingen avgéra om det skulle bli en
verksamhet som skulle erbjudas arligen.

Konsekvenser

En kostnad pa 250 000 kr for kommunen ar vél investerade pa dessa 40
personer, utifran att vi vet att det forebygger ensamhet och fysiskt och
psykiskt maende.

Okade personalkostnader foér Rehabenheten tillkommer, men ingar i ramen
for verksamhetens budget.

Mladenka Gustafsson Jessica Ohlund / Carin Neanro
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:

Verksamhetschef vard och omsorg Jessica Ohlund
Enhetschef vard och omsorg Carin Neanro

Lindesbergs kommun
711 80 Lindesberg

Stentappsgatan 5 kommun@Ilindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 35 Lindesberg TEL 0582810 00 BANKGIRO 821-3134
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2023-01-10

Tillsyn av medicinsk vard och behandling for
sarskilda boenden for aldre

Detta formular ar utformat for vardgivarens/huvudmannens redovisning av atgarder
med anledning av det beslut med begéran om aterredovisning som Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) fattat i tillsynen av kommunens sarskilda boenden for aldre
(SABO). Redovisningen kommer att utgora underlag for IVO:s fortsatta
bedémning i &rendet.

IVO onskar att ni fyller i formuléret elektroniskt via bifogad lank i aktuellt mejl.
Om ni véljer att ldamna uppgifter i detta Wordformulér kan ni skicka det med e-post
till IVO via e-postadressen: registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den
IVO adress som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVO ange IVO:s
diarienummer som finns pa beslutet.

Vid eventuella fragor om formularet kontakta 1VO via: tillsyn.mitt@ivo.se

Hantering av personuppgifter

IVO behandlar personuppgifter sésom namn och funktion pa den/de personer som
ar uppgiftslamnare. Uppgifterna anvénds for att kommunicera med tillsynsobjektet
och utreda drendet. IVO behandlar &ven personuppgifter for att kunna fullfélja sitt
ansvar att planera och genomfora tillsyn med utgangspunkt i egna riskanalyser
samt for att utgora underlag for arliga sammanstallningar. Behandlingen ar
nddvéndig som ett led i IVO:s myndighetsutévning och for att utféra en uppgift av
viktigt allméant intresse. Sa hér behandlar IVO personuppgifter.

Vilken kommun redovisar: Lindesbergs
kommun
IVO:s diarienummer i beslutet:

Dnr 3.5.1-35496/2022-7

Vardgivarens/kommunens diarienummer:

35496/2022

1(21)
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Uppge vilka brister som kommunen kommer att redovisa atgarder for, utifrdn IVO:s
beslut i tillsynen

Den personal som gér medicinska beddmningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgiften

Den personal som goér medicinska bedomningar beharskar inte det svenska spraket i
tillracklig omfattning

Dokumentationen sker inte enligt géallande regelverk

Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard

X Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

Personal som arbetar med patienter i livets slutskede har inte tillgang till information om
hur varden ska genomfoéras

X Brytpunktsamtal dokumenteras inte i den kommunala hélso- och sjukvardsjournalen

Pa foljande sidor i formularet redovisar ni atgarder for de brister som ni kryssat for
ovan. Ovriga sidor som ror redovisning av ovanstaende brister som ni inte kryssat
for lamnas tomma. | slutet av formuléaret finns fragor som 1O vill att ni fyller i
som handlar om 6vriga eventuella brister samt signering av vem/vilka som har fyllt
i formuldret.
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Brist: Den personal som gor medicinska bedémningar
har inte tillracklig kompetens for arbetsuppgiften

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* Den personal som ar ndarmast patienten har inte alltid den kunskap och
kompetens som kréavs for att kunna observera, tolka och signalera nar patientens
tillstand forandras.

* Det framkommer att sjukskoterskorna ofta eller ibland saknar forutsattningar att
bedéma patientens héalsotillstand pa plats nar det skulle behovas for att uppna god
vard.

* Tillgangen till lakare &r ofta eller ibland otillracklig.

Hur stor andel av vard- och omsorgspersonalen p4& SABO i er kommun hade en
underskdterskeutbildning under 2022?

[ 0-25 procent

[ 26-50 procent

[ 51-75 procent

76-100 procent

[ Kan ej ta fram detta underlag

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

SABO har 86 % usk. Personal gér inte bedémningar utan férandringar i halsotillstand och
de har fatt instruktioner av ssk i vitalparametrar och under pandemin aven i anvandningen
av saturationsmatning. Personalen tar vitalparametrar och dokumenterar i journal.
Utbildning i SBAR via Visam har skett under flera ar i kommunen. Alla enheter har SBAR
kort, detta for att trygga en bra informationséverforing till tjAnstgdérande ssk som goér
beddmningarna. Flyttbar utbildningsstation for att ta parametrar finns som flyttas mellan
boenden som personal kan trédna pa. Detta ar ett led i att sdkerstalla kompetensen.

Ssk obekvam arbetstid prioriterar arbetsuppgifter utifran bokade besdk och vad som
hander under arbetspasset, akuta besok eller andra insatser, i samverkan med personal pa
enheterna. Detta utifran personalens informationséverforing och vitalparametrar. Dagtid
16rd, sénd och réda dagar har utékning skett fran 2 till 3 ssk 2021-2022.

Lakartillgdngen obekvam arbetstid, dar pagar samverkan med regionen hur lakartillgangen
ska se ut framover i norra lanet géllande bland annat specialiserad palliativ vard.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomférts
Fortlopande.
Lakartillgangen obekvam arbetstid férhoppningsvis klar 2023.
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Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Ssk bemanningen foljs upp fortldpande. Vid behov séatts extra resurs in.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras

4 (21)
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Brist: Den personal som gor medicinska bedémningar
beharskar inte det svenska spraket i tillracklig
omfattning

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO konstaterar att en del av kompetensbristen handlar om att personalen har
otillrackliga kunskaper i svenska spraket.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Omvardnadspersonal gor aldrig medicinska bedomningar (det aligger legitimerad
personal).

Omvardnadspersonalen noterar forandringar i halsotillstandet och dokumenterar och
informerar ssk dygnet runt som gor beddmning om akuta besdk eller andra insatser.
-Vi har utbildat 32 Sprakombud inom hela VoO med start i hostas.

Vi har pabdrjat ett arbete for att se 6ver mojligheter till spraktest vid anstalining av
personal

Se Bilaga 2

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
Se Bilaga 2

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp
Se Bilaga 3
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
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Brist: Dokumentationen sker inte enligt gallande
regelverk

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO:s granskning visar att dokumentationen pa SABO i kommunen inte sker
enligt gallande regelverk.

* VO konstaterar att det for nagra, flera eller flertalet patienter p& SABO helt
saknas vardplaner.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Workshops med utsedd ssk gallande vardplaner har genomforts februari- mars 2023.
Introduktion dokument for ssk har reviderats feb 2023. Utsedd ssk ansvarar for introduktion
gallande planer, dokumentation mm.

Enhetschef for ssk har haft samtal och m6éten med ssk om dokumentation, planer och
lakemedelsgenomgangar.

Vill ocksa framféra att det ar svart att géra MJG: markdrbaserad journalgranskning i
Cambios viva journaler, framfdrallt gallande vardplaner. Detta ar framfoért till Cambio och
forbattringsarbete pagar, troligen klart hosten 2023.

(2022 hade vi i kommunen 350 planer upprattade/reviderade under 2022).

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
2022 och 2023.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Manadsvis 2023 genom statistik planer i journalsystemet. Genom uppféljningssamtal med
ssk. Fler frastexter i planer ska goras.

Stickprovskontroller i journaler av MAS och enhetschef for ssk, 2023.

IAtgarder gors utifran resultat.
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Manadsvis 2023 genom statistik planer i journalsystemet. Genom uppféljningssamtal med
ssk. Fler frastexter i planer ska goéras.

Stickprovskontroller i journaler av MAS och enhetschef for ssk, 2023.

Atgarder gérs utifran resultat.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
Se ovan
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Brist: Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen
som framjar en god vard

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO konstaterar att det finns brister i personalkontinuiteten bland exempelvis
vard- och omsorgspersonal, sjukskoterskor och/eller lakare.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Omvardnadsansvariga sjukskoterskor arbetar dagtid mandag till fredag fér att kunna ha ett
omvardnadsansvar. Sakerstaller patientsakerheten utifran patientkdnnedom, delegeringar,
narstdendekontakt och lakarkontakt. OAS har rond med lédkare pa boendet en gang/vecka.
Lakarna ar prioriterade av vardcentral sa samma lakare rondar varje vecka. Kontakt med
lakare kan tas dagligen vid behov via telefon. Da svarar van lakare med kdnnedom om
SABO.

Omsattningen av ssk ar lag. Resursgruppen med ssk som arbetar obekvam arbetstid och
ibland dagtid uppdelat pa norr, séder och centrala ar ocksa vana och kanner till boendena.
Lakare obekvam arbetstid ar jourlakare fran vardcentralerna i norra lanet.

Samverkan pabdrjats och pagar under 2023 géllande dokument inskrivning pa SABO s&
det blir lika for alla vardcentraler och kommuner. Exempelvis vilka parametrar tas vid
inskrivning, senior alert, lakemedelsgenomgang, inskrivning lakare och ssk med boende
och narstdende mm.

Omvardnadspersonalens kontinuitet i forhallande nationellt foljs arligen. Ligger nationellt
relativt 1agt i kontinuitet.

Schemaplanering goérs av TES planerare (som har kontakt med enhetschef och ssk), for
omvardnadspersonal med ratt kompetens och erfarenhet for HSL insatser.

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

Ny rutin samverkan vid inskrivning SABO klar 2023.

Just nu har kommunen flera sékande ssk till lediga jobb och flera intresserade hor av sig
om jobb finns. Nyligen anstalldes psykiatri ssk med lang erfarenhet till LSS.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
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Kontinuitet och tillgang till omvardnadspersonal och ssk féljs fortldpande upp.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
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Brist: Lakemedelshanteringen sker inte pa ett
patientsakert satt

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO:s tillsyn visar att lakemedelshanteringen i kommunen inte sker pa ett
patientsakert satt.

Delegering:

* VO anser att det saknas tillrackliga forutsattningar for den vard- och
omsorgspersonal som har delegerats arbetsuppgiften att ge lakemedel att utfora
denna uppgift pa ett patientsakert satt.

Lakemedelsgenomgang:
* VO konstaterar att det saknas dokumenterade lakemedelsgenomgangar i den
kommunala halso- och sjukvardsjournalen.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Omvardnadsansvariga sjukskoterska (OAS) som delegerar personalen foljer checklista for
introduktion/delegering. | rutin delegering star att delegering kan ges for 3 manader forst
for att kunna foélja upp kompetensen innan man delegerar ytterligare 9 manader.MCSS har
inforts under 2021 och 2022 i hela kommunen.

Pa SABO finns digitala medicinskap med loggningsfunktion som inférts 2022.

Lokal lakemedelshantering pa enheterna ska fyllas i arligen av OAS och enhetschef for
boendet, genomfdrts/pabdrjats 2022.

Lakemedelshanteringen ska dokumenteras i vardplan, vem som ansvarar fér vad.
Delegering finns ocksa i MCSS dar personal, ssk och chef kan se delegeringar enklare och
det kommer paminnelse nar delegeringen ska férnyas.

\Vilka delegeringar som ges och differentierade 6vriga hsl insatser ansvarar delegerande
ssk for. Riktlinje och lokala rutiner finns for delegering och lakemedelshantering.
Webbutbildning via Demenscnentrum ska gdéras. Apotekstest for lakemedel Sol. och LSS
finns samt Apotekstest for insulin. Praktiska moment finns tydligt i dokument foér lakemedel
och insulin. Viss personal far inte, till exempel, hantera vid behovs mediciner.
Signeringslistor for lakemedel och dvriga hsl insatser finns i MCSS.
Lakemedelsgenomgangar har tyvarr ibland dokumenterats under fel sékord, nagot som
medicinskt ansvariga noterat vid stickprovskontroller journalgranskning. | héstas har
information tydliggjorts till ssk genom de sékord som finns enligt KVA — enkel och
fordjupad lakemedelsgenomgang.

Manual som stéd fér KVA i journal har tagits fram i mars 2023.

Se bilagor 1 delegering Laékemedelshantering for att se nagra rutiner kring delegering,
lakemedelshantering.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
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Se ovanstaende svar. Manga delar inférda 2021 och pagaende.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Arligen och I6pande bland annat genom uppféljande besék. Stickprovskontroller i
vardplaner. Sokorden for lakemedelsgenomgang féljs manadsvis under 2023.
IAvvikelser kopplade till lakemedelshantering foljs upp enligt flédesschema av ssk,
arbetsterapeut och enhetschef sist for att se leg personals svar.

MAS laser alla avvikelser och gér sammanstalining halvar och helar som tas upp i
Ledningsgrupp och Socialndmnden informeras. Detta férfarande har funnits i ca 13 ar.

IAntal signerade ldkemedels och insulinsatser SABO 2022 &r totalt 580 996 insatser.
Signerade i tid ar 98 %.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
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2023-01-10

Brist: Personal som arbetar med patienter i livets
slutskede har inte tillgang till information om hur
varden ska genomféras

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* Patienten ska fa inflytande 6ver hur den sista tiden i livet ska bli. Resultatet fran
brytpunktsamtalet behéver vara kant av den personal som vardar patienten i livets
slutskede.

* Patienter i livets slutskede ska inte behdva avlida i ensamhet.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Palliativ plan i livets slutskede har upprattats med frastexter 2022 som all dokumentation
ska ske i under livets sista skede.

Omvardnadspersonal har Iasbehdrighet i HSL journalen och vardplanen och kan
dokumentera. Tjanstgérande sjukskéterska har dygnet runt ratt till att satta in vak vid
behov.

Omvardnadsschema, positioneringskuddar hjalpmedel fér munrengéring, torra lappar mm
finns och instrueras av legitimerad personal. Samtal med narstdende sker efter behov.
Signeringslistor finns i MCSS.

Palliativ webbutbildning genomférs av personal enligt introduktion checklista. Bilaga 1.
Som stod till vanlig OAS kommer det att finnas ett antal ssk som har en férdjupad kunskap
inom palliativ vard. Dessa kan dven anvandas for att utbilda omvardnadspersonal.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
2022 och pagaende. Planer foljs upp via statistik och samtal med sjukskoéterskor.
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Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Palliativa planerna féljs upp genom statistik journal och genom ssk méten.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Gemensam Overenskommelse Palliativ vard pagar under 2023 foér regionen och lanets
kommuner som kommer utgar fran vardférloppet palliativ vard.

Efter varje individ som avlider efter palliativ vard skall utvardering av férloppet genomféras
i teamet (ssk. Usk, at).

Skapa en grupp med sjukskoterskor som har djupare kunskap inom palliativ vard.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
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2023-01-10

Under 2023.
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2023-01-10

Brist: Brytpunktsamtal dokumenteras inte i den
kommunala halso- och sjukvardsjournalen

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Brytpunktssamtal l1aggs in i Palliativa registret, 72 % 2022.

Sokord finns i journal enligt ICF/KVA. Tidigare har ibland brytpunktsamtal anvénts under
fel s6kord. Detta kommer foljas upp méanadsvis 2023 via journal sékord.

Manual KVA har tagits fram for att tydliggéra dokumentationen.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomférts
Hosten 2022 och pagaende.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Manadsvis 2023.
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

IAtgarder kommer vidtas utifran vad manads statistiken visar.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
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Ovriga identifierade brister

Har kommunen identifierat andra brister inom de omraden som ingatt i tillsynen som
ni vill redovisa?
O Ja

Nej (om nej hoppa till sista sidan for signering)

Redovisa vilka brister ni identifierat

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
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Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Redovisa de eventuella dtgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
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Kontrollera att alla uppgifter ar ifyllda

Kontrollera att alla redovisade uppgifter ar korrekta och att inget saknas. Skicka
sedan svaren till registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den IVO adress
som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVVO ange IVO:s diarienummer som
anges pa beslutet.

Glém inte att fylla i namn och funktion pa uppgiftslamnaren nedan.

Namn och funktion pa uppgiftslamnare
Mladenka Gustavsson forvaltningschef Socialforvaltningen. Verksamhetschef for HSL.
Gunilla Hedblad MAS

Datum for inrapportering
2023-04-04.
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Tillsyn av medicinsk vard och behandling for
sarskilda boenden for aldre

Detta formular ar utformat for vardgivarens/huvudmannens redovisning av atgarder
med anledning av det beslut med begéran om aterredovisning som Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) fattat i tillsynen av kommunens sarskilda boenden for aldre
(SABO). Redovisningen kommer att utgora underlag for IVO:s fortsatta
bedémning i &rendet.

IVO onskar att ni fyller i formuléret elektroniskt via bifogad lank i aktuellt mejl.
Om ni véljer att ldamna uppgifter i detta Wordformulér kan ni skicka det med e-post
till IVO via e-postadressen: registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den
IVO adress som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVO ange IVO:s
diarienummer som finns pa beslutet.

Vid eventuella fragor om formularet kontakta 1VO via: tillsyn.mitt@ivo.se

Hantering av personuppgifter

IVO behandlar personuppgifter sésom namn och funktion pa den/de personer som
ar uppgiftslamnare. Uppgifterna anvénds for att kommunicera med tillsynsobjektet
och utreda drendet. IVO behandlar &ven personuppgifter for att kunna fullfélja sitt
ansvar att planera och genomfora tillsyn med utgangspunkt i egna riskanalyser
samt for att utgora underlag for arliga sammanstallningar. Behandlingen ar
nddvéndig som ett led i IVO:s myndighetsutévning och for att utféra en uppgift av
viktigt allméant intresse. Sa hér behandlar IVO personuppgifter.

Vilken kommun redovisar: Lindesbergs
kommun
IVO:s diarienummer i beslutet:

Dnr 3.5.1-35496/2022-7

Vardgivarens/kommunens diarienummer:

35496/2022
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2023-01-10

Uppge vilka brister som kommunen kommer att redovisa atgarder for, utifrdn IVO:s
beslut i tillsynen

Den personal som gér medicinska beddmningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgiften

Den personal som goér medicinska bedomningar beharskar inte det svenska spraket i
tillracklig omfattning

Dokumentationen sker inte enligt géallande regelverk

Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard

X Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

Personal som arbetar med patienter i livets slutskede har inte tillgang till information om
hur varden ska genomfoéras

X Brytpunktsamtal dokumenteras inte i den kommunala hélso- och sjukvardsjournalen

Pa foljande sidor i formularet redovisar ni atgarder for de brister som ni kryssat for
ovan. Ovriga sidor som ror redovisning av ovanstaende brister som ni inte kryssat
for lamnas tomma. | slutet av formuléaret finns fragor som 1O vill att ni fyller i
som handlar om 6vriga eventuella brister samt signering av vem/vilka som har fyllt
i formuldret.
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2023-01-10

Brist: Den personal som gor medicinska bedémningar
har inte tillracklig kompetens for arbetsuppgiften

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* Den personal som ar ndarmast patienten har inte alltid den kunskap och
kompetens som kréavs for att kunna observera, tolka och signalera nar patientens
tillstand forandras.

* Det framkommer att sjukskoterskorna ofta eller ibland saknar forutsattningar att
bedéma patientens héalsotillstand pa plats nar det skulle behovas for att uppna god
vard.

* Tillgangen till lakare &r ofta eller ibland otillracklig.

Hur stor andel av vard- och omsorgspersonalen p4& SABO i er kommun hade en
underskdterskeutbildning under 2022?

[ 0-25 procent

[ 26-50 procent

[ 51-75 procent

76-100 procent

[ Kan ej ta fram detta underlag

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

SABO har 86 % usk. Personal gér inte bedémningar utan férandringar i halsotillstand och
de har fatt instruktioner av ssk i vitalparametrar och under pandemin aven i anvandningen
av saturationsmatning. Personalen tar vitalparametrar och dokumenterar i journal.
Utbildning i SBAR via Visam har skett under flera ar i kommunen. Alla enheter har SBAR
kort, detta for att trygga en bra informationséverforing till tjAnstgdérande ssk som goér
beddmningarna. Flyttbar utbildningsstation for att ta parametrar finns som flyttas mellan
boenden som personal kan trédna pa. Detta ar ett led i att sdkerstalla kompetensen.

Ssk obekvam arbetstid prioriterar arbetsuppgifter utifran bokade besdk och vad som
hander under arbetspasset, akuta besok eller andra insatser, i samverkan med personal pa
enheterna. Detta utifran personalens informationséverforing och vitalparametrar. Dagtid
16rd, sénd och réda dagar har utékning skett fran 2 till 3 ssk 2021-2022.

Lakartillgdngen obekvam arbetstid, dar pagar samverkan med regionen hur lakartillgangen
ska se ut framover i norra lanet géllande bland annat specialiserad palliativ vard.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomférts
Fortlopande.
Lakartillgangen obekvam arbetstid férhoppningsvis klar 2023.
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d och saker vard till personer som bor p& sarskilt boende fér aldre (SABO) IVO dnr 3.5.1-35496/2022 - SN 2022/27-9 Svar - &terredovisning av beslut om medicinsk vérd och behandling IVO dnr 3.5.1-35496/2022 : Formular for &terredovisning IVO 2023

2023-01-10

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Ssk bemanningen foljs upp fortldpande. Vid behov séatts extra resurs in.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
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2023-01-10

Brist: Den personal som gor medicinska bedémningar
beharskar inte det svenska spraket i tillracklig
omfattning

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO konstaterar att en del av kompetensbristen handlar om att personalen har
otillrackliga kunskaper i svenska spraket.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Omvardnadspersonal gor aldrig medicinska bedomningar (det aligger legitimerad
personal).

Omvardnadspersonalen noterar forandringar i halsotillstandet och dokumenterar och
informerar ssk dygnet runt som gor beddmning om akuta besdk eller andra insatser.
-Vi har utbildat 32 Sprakombud inom hela VoO med start i hostas.

Vi har pabdrjat ett arbete for att se 6ver mojligheter till spraktest vid anstalining av
personal

Se Bilaga 2

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
Se Bilaga 2

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp
Se Bilaga 3
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d och saker vard till personer som bor p& sarskilt boende fér aldre (SABO) IVO dnr 3.5.1-35496/2022 - SN 2022/27-9 Svar - &terredovisning av beslut om medicinsk vérd och behandling IVO dnr 3.5.1-35496/2022 : Formular for &terredovisning IVO 2023

2023-01-10

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
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2023-01-10

Brist: Dokumentationen sker inte enligt gallande
regelverk

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO:s granskning visar att dokumentationen pa SABO i kommunen inte sker
enligt gallande regelverk.

* VO konstaterar att det for nagra, flera eller flertalet patienter p& SABO helt
saknas vardplaner.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Workshops med utsedd ssk gallande vardplaner har genomforts februari- mars 2023.
Introduktion dokument for ssk har reviderats feb 2023. Utsedd ssk ansvarar for introduktion
gallande planer, dokumentation mm.

Enhetschef for ssk har haft samtal och m6éten med ssk om dokumentation, planer och
lakemedelsgenomgangar.

Vill ocksa framféra att det ar svart att géra MJG: markdrbaserad journalgranskning i
Cambios viva journaler, framfdrallt gallande vardplaner. Detta ar framfoért till Cambio och
forbattringsarbete pagar, troligen klart hosten 2023.

(2022 hade vi i kommunen 350 planer upprattade/reviderade under 2022).

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
2022 och 2023.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Manadsvis 2023 genom statistik planer i journalsystemet. Genom uppféljningssamtal med
ssk. Fler frastexter i planer ska goras.

Stickprovskontroller i journaler av MAS och enhetschef for ssk, 2023.

IAtgarder gors utifran resultat.
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2023-01-10

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Manadsvis 2023 genom statistik planer i journalsystemet. Genom uppféljningssamtal med
ssk. Fler frastexter i planer ska goéras.

Stickprovskontroller i journaler av MAS och enhetschef for ssk, 2023.

Atgarder gérs utifran resultat.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
Se ovan
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2023-01-10

Brist: Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen
som framjar en god vard

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO konstaterar att det finns brister i personalkontinuiteten bland exempelvis
vard- och omsorgspersonal, sjukskoterskor och/eller lakare.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Omvardnadsansvariga sjukskoterskor arbetar dagtid mandag till fredag fér att kunna ha ett
omvardnadsansvar. Sakerstaller patientsakerheten utifran patientkdnnedom, delegeringar,
narstdendekontakt och lakarkontakt. OAS har rond med lédkare pa boendet en gang/vecka.
Lakarna ar prioriterade av vardcentral sa samma lakare rondar varje vecka. Kontakt med
lakare kan tas dagligen vid behov via telefon. Da svarar van lakare med kdnnedom om
SABO.

Omsattningen av ssk ar lag. Resursgruppen med ssk som arbetar obekvam arbetstid och
ibland dagtid uppdelat pa norr, séder och centrala ar ocksa vana och kanner till boendena.
Lakare obekvam arbetstid ar jourlakare fran vardcentralerna i norra lanet.

Samverkan pabdrjats och pagar under 2023 géllande dokument inskrivning pa SABO s&
det blir lika for alla vardcentraler och kommuner. Exempelvis vilka parametrar tas vid
inskrivning, senior alert, lakemedelsgenomgang, inskrivning lakare och ssk med boende
och narstdende mm.

Omvardnadspersonalens kontinuitet i forhallande nationellt foljs arligen. Ligger nationellt
relativt 1agt i kontinuitet.

Schemaplanering goérs av TES planerare (som har kontakt med enhetschef och ssk), for
omvardnadspersonal med ratt kompetens och erfarenhet for HSL insatser.

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

Ny rutin samverkan vid inskrivning SABO klar 2023.

Just nu har kommunen flera sékande ssk till lediga jobb och flera intresserade hor av sig
om jobb finns. Nyligen anstalldes psykiatri ssk med lang erfarenhet till LSS.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
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2023-01-10

Kontinuitet och tillgang till omvardnadspersonal och ssk féljs fortldpande upp.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
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2023-01-10

Brist: Lakemedelshanteringen sker inte pa ett
patientsakert satt

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO:s tillsyn visar att lakemedelshanteringen i kommunen inte sker pa ett
patientsakert satt.

Delegering:

* VO anser att det saknas tillrackliga forutsattningar for den vard- och
omsorgspersonal som har delegerats arbetsuppgiften att ge lakemedel att utfora
denna uppgift pa ett patientsakert satt.

Lakemedelsgenomgang:
* VO konstaterar att det saknas dokumenterade lakemedelsgenomgangar i den
kommunala halso- och sjukvardsjournalen.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Omvardnadsansvariga sjukskoterska (OAS) som delegerar personalen foljer checklista for
introduktion/delegering. | rutin delegering star att delegering kan ges for 3 manader forst
for att kunna foélja upp kompetensen innan man delegerar ytterligare 9 manader.MCSS har
inforts under 2021 och 2022 i hela kommunen.

Pa SABO finns digitala medicinskap med loggningsfunktion som inférts 2022.

Lokal lakemedelshantering pa enheterna ska fyllas i arligen av OAS och enhetschef for
boendet, genomfdrts/pabdrjats 2022.

Lakemedelshanteringen ska dokumenteras i vardplan, vem som ansvarar fér vad.
Delegering finns ocksa i MCSS dar personal, ssk och chef kan se delegeringar enklare och
det kommer paminnelse nar delegeringen ska férnyas.

\Vilka delegeringar som ges och differentierade 6vriga hsl insatser ansvarar delegerande
ssk for. Riktlinje och lokala rutiner finns for delegering och lakemedelshantering.
Webbutbildning via Demenscnentrum ska gdéras. Apotekstest for lakemedel Sol. och LSS
finns samt Apotekstest for insulin. Praktiska moment finns tydligt i dokument foér lakemedel
och insulin. Viss personal far inte, till exempel, hantera vid behovs mediciner.
Signeringslistor for lakemedel och dvriga hsl insatser finns i MCSS.
Lakemedelsgenomgangar har tyvarr ibland dokumenterats under fel sékord, nagot som
medicinskt ansvariga noterat vid stickprovskontroller journalgranskning. | héstas har
information tydliggjorts till ssk genom de sékord som finns enligt KVA — enkel och
fordjupad lakemedelsgenomgang.

Manual som stéd fér KVA i journal har tagits fram i mars 2023.

Se bilagor 1 delegering Laékemedelshantering for att se nagra rutiner kring delegering,
lakemedelshantering.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
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2023-01-10

Se ovanstaende svar. Manga delar inférda 2021 och pagaende.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Arligen och I6pande bland annat genom uppféljande besék. Stickprovskontroller i
vardplaner. Sokorden for lakemedelsgenomgang féljs manadsvis under 2023.
IAvvikelser kopplade till lakemedelshantering foljs upp enligt flédesschema av ssk,
arbetsterapeut och enhetschef sist for att se leg personals svar.

MAS laser alla avvikelser och gér sammanstalining halvar och helar som tas upp i
Ledningsgrupp och Socialndmnden informeras. Detta férfarande har funnits i ca 13 ar.

IAntal signerade ldkemedels och insulinsatser SABO 2022 &r totalt 580 996 insatser.
Signerade i tid ar 98 %.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
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2023-01-10
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2023-01-10

Brist: Personal som arbetar med patienter i livets
slutskede har inte tillgang till information om hur
varden ska genomféras

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* Patienten ska fa inflytande 6ver hur den sista tiden i livet ska bli. Resultatet fran
brytpunktsamtalet behéver vara kant av den personal som vardar patienten i livets
slutskede.

* Patienter i livets slutskede ska inte behdva avlida i ensamhet.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Palliativ plan i livets slutskede har upprattats med frastexter 2022 som all dokumentation
ska ske i under livets sista skede.

Omvardnadspersonal har Iasbehdrighet i HSL journalen och vardplanen och kan
dokumentera. Tjanstgérande sjukskéterska har dygnet runt ratt till att satta in vak vid
behov.

Omvardnadsschema, positioneringskuddar hjalpmedel fér munrengéring, torra lappar mm
finns och instrueras av legitimerad personal. Samtal med narstdende sker efter behov.
Signeringslistor finns i MCSS.

Palliativ webbutbildning genomférs av personal enligt introduktion checklista. Bilaga 1.
Som stod till vanlig OAS kommer det att finnas ett antal ssk som har en férdjupad kunskap
inom palliativ vard. Dessa kan dven anvandas for att utbilda omvardnadspersonal.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
2022 och pagaende. Planer foljs upp via statistik och samtal med sjukskoéterskor.
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2023-01-10

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Palliativa planerna féljs upp genom statistik journal och genom ssk méten.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Gemensam Overenskommelse Palliativ vard pagar under 2023 foér regionen och lanets
kommuner som kommer utgar fran vardférloppet palliativ vard.

Efter varje individ som avlider efter palliativ vard skall utvardering av férloppet genomféras
i teamet (ssk. Usk, at).

Skapa en grupp med sjukskoterskor som har djupare kunskap inom palliativ vard.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
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2023-01-10

Under 2023.
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2023-01-10

Brist: Brytpunktsamtal dokumenteras inte i den
kommunala halso- och sjukvardsjournalen

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Brytpunktssamtal l1aggs in i Palliativa registret, 72 % 2022.

Sokord finns i journal enligt ICF/KVA. Tidigare har ibland brytpunktsamtal anvénts under
fel s6kord. Detta kommer foljas upp méanadsvis 2023 via journal sékord.

Manual KVA har tagits fram for att tydliggéra dokumentationen.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomférts
Hosten 2022 och pagaende.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Manadsvis 2023.
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2023-01-10

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

IAtgarder kommer vidtas utifran vad manads statistiken visar.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
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2023-01-10

Ovriga identifierade brister

Har kommunen identifierat andra brister inom de omraden som ingatt i tillsynen som
ni vill redovisa?
O Ja

Nej (om nej hoppa till sista sidan for signering)

Redovisa vilka brister ni identifierat

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts

19 (21)
267



d och saker vard till personer som bor p& sarskilt boende fér aldre (SABO) IVO dnr 3.5.1-35496/2022 - SN 2022/27-9 Svar - &terredovisning av beslut om medicinsk vérd och behandling IVO dnr 3.5.1-35496/2022 : Formular for &terredovisning IVO 2023

2023-01-10

Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Redovisa de eventuella dtgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
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2023-01-10

Kontrollera att alla uppgifter ar ifyllda

Kontrollera att alla redovisade uppgifter ar korrekta och att inget saknas. Skicka
sedan svaren till registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den IVO adress
som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVVO ange IVO:s diarienummer som
anges pa beslutet.

Glém inte att fylla i namn och funktion pa uppgiftslamnaren nedan.

Namn och funktion pa uppgiftslamnare
Mladenka Gustavsson forvaltningschef Socialforvaltningen. Verksamhetschef for HSL.
Gunilla Hedblad MAS

Datum for inrapportering
2023-04-04.
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Tillsyn av medicinsk vard och behandling for
sarskilda boenden for aldre

Detta formular ar utformat for vardgivarens/huvudmannens redovisning av atgarder
med anledning av det beslut med begéran om aterredovisning som Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) fattat i tillsynen av kommunens sarskilda boenden for aldre
(SABO). Redovisningen kommer att utgora underlag for IVO:s fortsatta
bedémning i &rendet.

IVO onskar att ni fyller i formuléret elektroniskt via bifogad lank i aktuellt mejl.
Om ni véljer att ldamna uppgifter i detta Wordformulér kan ni skicka det med e-post
till IVO via e-postadressen: registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den
IVO adress som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVO ange IVO:s
diarienummer som finns pa beslutet.

Vid eventuella fragor om formularet kontakta 1VO via: tillsyn.mitt@ivo.se

Hantering av personuppgifter

IVO behandlar personuppgifter sésom namn och funktion pa den/de personer som
ar uppgiftslamnare. Uppgifterna anvénds for att kommunicera med tillsynsobjektet
och utreda drendet. IVO behandlar &ven personuppgifter for att kunna fullfélja sitt
ansvar att planera och genomfora tillsyn med utgangspunkt i egna riskanalyser
samt for att utgora underlag for arliga sammanstallningar. Behandlingen ar
nddvéndig som ett led i IVO:s myndighetsutévning och for att utféra en uppgift av
viktigt allméant intresse. Sa hér behandlar IVO personuppgifter.

Vilken kommun redovisar: Lindesbergs
kommun
IVO:s diarienummer i beslutet:

Dnr 3.5.1-35496/2022-7

Vardgivarens/kommunens diarienummer:

35496/2022
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2023-01-10

Uppge vilka brister som kommunen kommer att redovisa atgarder for, utifrdn IVO:s
beslut i tillsynen

Den personal som gér medicinska beddmningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgiften

Den personal som goér medicinska bedomningar beharskar inte det svenska spraket i
tillracklig omfattning

Dokumentationen sker inte enligt géallande regelverk

Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard

X Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

Personal som arbetar med patienter i livets slutskede har inte tillgang till information om
hur varden ska genomfoéras

X Brytpunktsamtal dokumenteras inte i den kommunala hélso- och sjukvardsjournalen

Pa foljande sidor i formularet redovisar ni atgarder for de brister som ni kryssat for
ovan. Ovriga sidor som ror redovisning av ovanstaende brister som ni inte kryssat
for lamnas tomma. | slutet av formuléaret finns fragor som 1O vill att ni fyller i
som handlar om 6vriga eventuella brister samt signering av vem/vilka som har fyllt
i formuldret.
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Brist: Den personal som gor medicinska bedémningar
har inte tillracklig kompetens for arbetsuppgiften

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* Den personal som ar ndarmast patienten har inte alltid den kunskap och
kompetens som kréavs for att kunna observera, tolka och signalera nar patientens
tillstand forandras.

* Det framkommer att sjukskoterskorna ofta eller ibland saknar forutsattningar att
bedéma patientens héalsotillstand pa plats nar det skulle behovas for att uppna god
vard.

* Tillgangen till lakare &r ofta eller ibland otillracklig.

Hur stor andel av vard- och omsorgspersonalen p4& SABO i er kommun hade en
underskdterskeutbildning under 2022?

[ 0-25 procent

[ 26-50 procent

[ 51-75 procent

76-100 procent

[ Kan ej ta fram detta underlag

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

SABO har 86 % usk. Personal gér inte bedémningar utan férandringar i halsotillstand och
de har fatt instruktioner av ssk i vitalparametrar och under pandemin aven i anvandningen
av saturationsmatning. Personalen tar vitalparametrar och dokumenterar i journal.
Utbildning i SBAR via Visam har skett under flera ar i kommunen. Alla enheter har SBAR
kort, detta for att trygga en bra informationséverforing till tjAnstgdérande ssk som goér
beddmningarna. Flyttbar utbildningsstation for att ta parametrar finns som flyttas mellan
boenden som personal kan trédna pa. Detta ar ett led i att sdkerstalla kompetensen.

Ssk obekvam arbetstid prioriterar arbetsuppgifter utifran bokade besdk och vad som
hander under arbetspasset, akuta besok eller andra insatser, i samverkan med personal pa
enheterna. Detta utifran personalens informationséverforing och vitalparametrar. Dagtid
16rd, sénd och réda dagar har utékning skett fran 2 till 3 ssk 2021-2022.

Lakartillgdngen obekvam arbetstid, dar pagar samverkan med regionen hur lakartillgangen
ska se ut framover i norra lanet géllande bland annat specialiserad palliativ vard.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomférts
Fortlopande.
Lakartillgangen obekvam arbetstid férhoppningsvis klar 2023.
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Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Ssk bemanningen foljs upp fortldpande. Vid behov séatts extra resurs in.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
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Brist: Den personal som gor medicinska bedémningar
beharskar inte det svenska spraket i tillracklig
omfattning

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO konstaterar att en del av kompetensbristen handlar om att personalen har
otillrackliga kunskaper i svenska spraket.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Omvardnadspersonal gor aldrig medicinska bedomningar (det aligger legitimerad
personal).

Omvardnadspersonalen noterar forandringar i halsotillstandet och dokumenterar och
informerar ssk dygnet runt som gor beddmning om akuta besdk eller andra insatser.
-Vi har utbildat 32 Sprakombud inom hela VoO med start i hostas.

Vi har pabdrjat ett arbete for att se 6ver mojligheter till spraktest vid anstalining av
personal

Se Bilaga 2

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
Se Bilaga 2

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp
Se Bilaga 3
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
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Brist: Dokumentationen sker inte enligt gallande
regelverk

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO:s granskning visar att dokumentationen pa SABO i kommunen inte sker
enligt gallande regelverk.

* VO konstaterar att det for nagra, flera eller flertalet patienter p& SABO helt
saknas vardplaner.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Workshops med utsedd ssk gallande vardplaner har genomforts februari- mars 2023.
Introduktion dokument for ssk har reviderats feb 2023. Utsedd ssk ansvarar for introduktion
gallande planer, dokumentation mm.

Enhetschef for ssk har haft samtal och m6éten med ssk om dokumentation, planer och
lakemedelsgenomgangar.

Vill ocksa framféra att det ar svart att géra MJG: markdrbaserad journalgranskning i
Cambios viva journaler, framfdrallt gallande vardplaner. Detta ar framfoért till Cambio och
forbattringsarbete pagar, troligen klart hosten 2023.

(2022 hade vi i kommunen 350 planer upprattade/reviderade under 2022).

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
2022 och 2023.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Manadsvis 2023 genom statistik planer i journalsystemet. Genom uppféljningssamtal med
ssk. Fler frastexter i planer ska goras.

Stickprovskontroller i journaler av MAS och enhetschef for ssk, 2023.

IAtgarder gors utifran resultat.
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Manadsvis 2023 genom statistik planer i journalsystemet. Genom uppféljningssamtal med
ssk. Fler frastexter i planer ska goéras.

Stickprovskontroller i journaler av MAS och enhetschef for ssk, 2023.

Atgarder gérs utifran resultat.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
Se ovan
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Brist: Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen
som framjar en god vard

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO konstaterar att det finns brister i personalkontinuiteten bland exempelvis
vard- och omsorgspersonal, sjukskoterskor och/eller lakare.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Omvardnadsansvariga sjukskoterskor arbetar dagtid mandag till fredag fér att kunna ha ett
omvardnadsansvar. Sakerstaller patientsakerheten utifran patientkdnnedom, delegeringar,
narstdendekontakt och lakarkontakt. OAS har rond med lédkare pa boendet en gang/vecka.
Lakarna ar prioriterade av vardcentral sa samma lakare rondar varje vecka. Kontakt med
lakare kan tas dagligen vid behov via telefon. Da svarar van lakare med kdnnedom om
SABO.

Omsattningen av ssk ar lag. Resursgruppen med ssk som arbetar obekvam arbetstid och
ibland dagtid uppdelat pa norr, séder och centrala ar ocksa vana och kanner till boendena.
Lakare obekvam arbetstid ar jourlakare fran vardcentralerna i norra lanet.

Samverkan pabdrjats och pagar under 2023 géllande dokument inskrivning pa SABO s&
det blir lika for alla vardcentraler och kommuner. Exempelvis vilka parametrar tas vid
inskrivning, senior alert, lakemedelsgenomgang, inskrivning lakare och ssk med boende
och narstdende mm.

Omvardnadspersonalens kontinuitet i forhallande nationellt foljs arligen. Ligger nationellt
relativt 1agt i kontinuitet.

Schemaplanering goérs av TES planerare (som har kontakt med enhetschef och ssk), for
omvardnadspersonal med ratt kompetens och erfarenhet for HSL insatser.

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

Ny rutin samverkan vid inskrivning SABO klar 2023.

Just nu har kommunen flera sékande ssk till lediga jobb och flera intresserade hor av sig
om jobb finns. Nyligen anstalldes psykiatri ssk med lang erfarenhet till LSS.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
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Kontinuitet och tillgang till omvardnadspersonal och ssk féljs fortldpande upp.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
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Brist: Lakemedelshanteringen sker inte pa ett
patientsakert satt

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO:s tillsyn visar att lakemedelshanteringen i kommunen inte sker pa ett
patientsakert satt.

Delegering:

* VO anser att det saknas tillrackliga forutsattningar for den vard- och
omsorgspersonal som har delegerats arbetsuppgiften att ge lakemedel att utfora
denna uppgift pa ett patientsakert satt.

Lakemedelsgenomgang:
* VO konstaterar att det saknas dokumenterade lakemedelsgenomgangar i den
kommunala halso- och sjukvardsjournalen.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Omvardnadsansvariga sjukskoterska (OAS) som delegerar personalen foljer checklista for
introduktion/delegering. | rutin delegering star att delegering kan ges for 3 manader forst
for att kunna foélja upp kompetensen innan man delegerar ytterligare 9 manader.MCSS har
inforts under 2021 och 2022 i hela kommunen.

Pa SABO finns digitala medicinskap med loggningsfunktion som inférts 2022.

Lokal lakemedelshantering pa enheterna ska fyllas i arligen av OAS och enhetschef for
boendet, genomfdrts/pabdrjats 2022.

Lakemedelshanteringen ska dokumenteras i vardplan, vem som ansvarar fér vad.
Delegering finns ocksa i MCSS dar personal, ssk och chef kan se delegeringar enklare och
det kommer paminnelse nar delegeringen ska férnyas.

\Vilka delegeringar som ges och differentierade 6vriga hsl insatser ansvarar delegerande
ssk for. Riktlinje och lokala rutiner finns for delegering och lakemedelshantering.
Webbutbildning via Demenscnentrum ska gdéras. Apotekstest for lakemedel Sol. och LSS
finns samt Apotekstest for insulin. Praktiska moment finns tydligt i dokument foér lakemedel
och insulin. Viss personal far inte, till exempel, hantera vid behovs mediciner.
Signeringslistor for lakemedel och dvriga hsl insatser finns i MCSS.
Lakemedelsgenomgangar har tyvarr ibland dokumenterats under fel sékord, nagot som
medicinskt ansvariga noterat vid stickprovskontroller journalgranskning. | héstas har
information tydliggjorts till ssk genom de sékord som finns enligt KVA — enkel och
fordjupad lakemedelsgenomgang.

Manual som stéd fér KVA i journal har tagits fram i mars 2023.

Se bilagor 1 delegering Laékemedelshantering for att se nagra rutiner kring delegering,
lakemedelshantering.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
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Se ovanstaende svar. Manga delar inférda 2021 och pagaende.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Arligen och I6pande bland annat genom uppféljande besék. Stickprovskontroller i
vardplaner. Sokorden for lakemedelsgenomgang féljs manadsvis under 2023.
IAvvikelser kopplade till lakemedelshantering foljs upp enligt flédesschema av ssk,
arbetsterapeut och enhetschef sist for att se leg personals svar.

MAS laser alla avvikelser och gér sammanstalining halvar och helar som tas upp i
Ledningsgrupp och Socialndmnden informeras. Detta férfarande har funnits i ca 13 ar.

IAntal signerade ldkemedels och insulinsatser SABO 2022 &r totalt 580 996 insatser.
Signerade i tid ar 98 %.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
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Brist: Personal som arbetar med patienter i livets
slutskede har inte tillgang till information om hur
varden ska genomféras

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* Patienten ska fa inflytande 6ver hur den sista tiden i livet ska bli. Resultatet fran
brytpunktsamtalet behéver vara kant av den personal som vardar patienten i livets
slutskede.

* Patienter i livets slutskede ska inte behdva avlida i ensamhet.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Palliativ plan i livets slutskede har upprattats med frastexter 2022 som all dokumentation
ska ske i under livets sista skede.

Omvardnadspersonal har Iasbehdrighet i HSL journalen och vardplanen och kan
dokumentera. Tjanstgérande sjukskéterska har dygnet runt ratt till att satta in vak vid
behov.

Omvardnadsschema, positioneringskuddar hjalpmedel fér munrengéring, torra lappar mm
finns och instrueras av legitimerad personal. Samtal med narstdende sker efter behov.
Signeringslistor finns i MCSS.

Palliativ webbutbildning genomférs av personal enligt introduktion checklista. Bilaga 1.
Som stod till vanlig OAS kommer det att finnas ett antal ssk som har en férdjupad kunskap
inom palliativ vard. Dessa kan dven anvandas for att utbilda omvardnadspersonal.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
2022 och pagaende. Planer foljs upp via statistik och samtal med sjukskoéterskor.
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Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Palliativa planerna féljs upp genom statistik journal och genom ssk méten.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Gemensam Overenskommelse Palliativ vard pagar under 2023 foér regionen och lanets
kommuner som kommer utgar fran vardférloppet palliativ vard.

Efter varje individ som avlider efter palliativ vard skall utvardering av férloppet genomféras
i teamet (ssk. Usk, at).

Skapa en grupp med sjukskoterskor som har djupare kunskap inom palliativ vard.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
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Under 2023.
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Brist: Brytpunktsamtal dokumenteras inte i den
kommunala halso- och sjukvardsjournalen

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Brytpunktssamtal l1aggs in i Palliativa registret, 72 % 2022.

Sokord finns i journal enligt ICF/KVA. Tidigare har ibland brytpunktsamtal anvénts under
fel s6kord. Detta kommer foljas upp méanadsvis 2023 via journal sékord.

Manual KVA har tagits fram for att tydliggéra dokumentationen.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomférts
Hosten 2022 och pagaende.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Manadsvis 2023.
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

IAtgarder kommer vidtas utifran vad manads statistiken visar.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
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Ovriga identifierade brister

Har kommunen identifierat andra brister inom de omraden som ingatt i tillsynen som
ni vill redovisa?

O Ja

Nej (om nej hoppa till sista sidan for signering)

Redovisa vilka brister ni identifierat

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
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Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Redovisa de eventuella dtgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
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Kontrollera att alla uppgifter ar ifyllda

Kontrollera att alla redovisade uppgifter ar korrekta och att inget saknas. Skicka
sedan svaren till registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den IVO adress
som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVVO ange IVO:s diarienummer som
anges pa beslutet.

Glém inte att fylla i namn och funktion pa uppgiftslamnaren nedan.

Namn och funktion pa uppgiftslamnare
Mladenka Gustavsson forvaltningschef Socialforvaltningen. Verksamhetschef for HSL.
Gunilla Hedblad MAS

Datum for inrapportering
2023-04-04.
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Tillsyn av medicinsk vard och behandling for
sarskilda boenden for aldre

Detta formular ar utformat for vardgivarens/huvudmannens redovisning av atgarder
med anledning av det beslut med begéran om aterredovisning som Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) fattat i tillsynen av kommunens sarskilda boenden for aldre
(SABO). Redovisningen kommer att utgora underlag for IVO:s fortsatta
bedémning i &rendet.

IVO onskar att ni fyller i formuléret elektroniskt via bifogad lank i aktuellt mejl.
Om ni véljer att ldamna uppgifter i detta Wordformulér kan ni skicka det med e-post
till IVO via e-postadressen: registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den
IVO adress som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVO ange IVO:s
diarienummer som finns pa beslutet.

Vid eventuella fragor om formularet kontakta 1VO via: tillsyn.mitt@ivo.se

Hantering av personuppgifter

IVO behandlar personuppgifter sésom namn och funktion pa den/de personer som
ar uppgiftslamnare. Uppgifterna anvénds for att kommunicera med tillsynsobjektet
och utreda drendet. IVO behandlar &ven personuppgifter for att kunna fullfélja sitt
ansvar att planera och genomfora tillsyn med utgangspunkt i egna riskanalyser
samt for att utgora underlag for arliga sammanstallningar. Behandlingen ar
nddvéndig som ett led i IVO:s myndighetsutévning och for att utféra en uppgift av
viktigt allméant intresse. Sa hér behandlar IVO personuppgifter.

Vilken kommun redovisar: Lindesbergs
kommun
IVO:s diarienummer i beslutet:

Dnr 3.5.1-35496/2022-7

Vardgivarens/kommunens diarienummer:

35496/2022
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Uppge vilka brister som kommunen kommer att redovisa atgarder for, utifrdn IVO:s
beslut i tillsynen

Den personal som gér medicinska beddmningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgiften

Den personal som goér medicinska bedomningar beharskar inte det svenska spraket i
tillracklig omfattning

Dokumentationen sker inte enligt géallande regelverk

Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard

X Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

Personal som arbetar med patienter i livets slutskede har inte tillgang till information om
hur varden ska genomfoéras

X Brytpunktsamtal dokumenteras inte i den kommunala hélso- och sjukvardsjournalen

Pa foljande sidor i formularet redovisar ni atgarder for de brister som ni kryssat for
ovan. Ovriga sidor som ror redovisning av ovanstaende brister som ni inte kryssat
for lamnas tomma. | slutet av formuléaret finns fragor som 1O vill att ni fyller i
som handlar om 6vriga eventuella brister samt signering av vem/vilka som har fyllt
i formuldret.
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Brist: Den personal som gor medicinska bedémningar
har inte tillracklig kompetens for arbetsuppgiften

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* Den personal som ar ndarmast patienten har inte alltid den kunskap och
kompetens som kréavs for att kunna observera, tolka och signalera nar patientens
tillstand forandras.

* Det framkommer att sjukskoterskorna ofta eller ibland saknar forutsattningar att
bedéma patientens héalsotillstand pa plats nar det skulle behovas for att uppna god
vard.

* Tillgangen till lakare &r ofta eller ibland otillracklig.

Hur stor andel av vard- och omsorgspersonalen p4& SABO i er kommun hade en
underskdterskeutbildning under 2022?

[ 0-25 procent

[ 26-50 procent

[ 51-75 procent

76-100 procent

[ Kan ej ta fram detta underlag

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

SABO har 86 % usk. Personal gér inte bedémningar utan férandringar i halsotillstand och
de har fatt instruktioner av ssk i vitalparametrar och under pandemin aven i anvandningen
av saturationsmatning. Personalen tar vitalparametrar och dokumenterar i journal.
Utbildning i SBAR via Visam har skett under flera ar i kommunen. Alla enheter har SBAR
kort, detta for att trygga en bra informationséverforing till tjAnstgdérande ssk som goér
beddmningarna. Flyttbar utbildningsstation for att ta parametrar finns som flyttas mellan
boenden som personal kan trédna pa. Detta ar ett led i att sdkerstalla kompetensen.

Ssk obekvam arbetstid prioriterar arbetsuppgifter utifran bokade besdk och vad som
hander under arbetspasset, akuta besok eller andra insatser, i samverkan med personal pa
enheterna. Detta utifran personalens informationséverforing och vitalparametrar. Dagtid
16rd, sénd och réda dagar har utékning skett fran 2 till 3 ssk 2021-2022.

Lakartillgdngen obekvam arbetstid, dar pagar samverkan med regionen hur lakartillgangen
ska se ut framover i norra lanet géllande bland annat specialiserad palliativ vard.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomférts
Fortlopande.
Lakartillgangen obekvam arbetstid férhoppningsvis klar 2023.
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Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Ssk bemanningen foljs upp fortldpande. Vid behov séatts extra resurs in.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
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Brist: Den personal som gor medicinska bedémningar
beharskar inte det svenska spraket i tillracklig
omfattning

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO konstaterar att en del av kompetensbristen handlar om att personalen har
otillrackliga kunskaper i svenska spraket.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Omvardnadspersonal gor aldrig medicinska bedomningar (det aligger legitimerad
personal).

Omvardnadspersonalen noterar forandringar i halsotillstandet och dokumenterar och
informerar ssk dygnet runt som gor beddmning om akuta besdk eller andra insatser.
-Vi har utbildat 32 Sprakombud inom hela VoO med start i hostas.

Vi har pabdrjat ett arbete for att se 6ver mojligheter till spraktest vid anstalining av
personal

Se Bilaga 2

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
Se Bilaga 2

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp
Se Bilaga 3
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
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Brist: Dokumentationen sker inte enligt gallande
regelverk

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO:s granskning visar att dokumentationen pa SABO i kommunen inte sker
enligt gallande regelverk.

* VO konstaterar att det for nagra, flera eller flertalet patienter p& SABO helt
saknas vardplaner.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Workshops med utsedd ssk gallande vardplaner har genomforts februari- mars 2023.
Introduktion dokument for ssk har reviderats feb 2023. Utsedd ssk ansvarar for introduktion
gallande planer, dokumentation mm.

Enhetschef for ssk har haft samtal och m6éten med ssk om dokumentation, planer och
lakemedelsgenomgangar.

Vill ocksa framféra att det ar svart att géra MJG: markdrbaserad journalgranskning i
Cambios viva journaler, framfdrallt gallande vardplaner. Detta ar framfoért till Cambio och
forbattringsarbete pagar, troligen klart hosten 2023.

(2022 hade vi i kommunen 350 planer upprattade/reviderade under 2022).

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
2022 och 2023.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Manadsvis 2023 genom statistik planer i journalsystemet. Genom uppféljningssamtal med
ssk. Fler frastexter i planer ska goras.

Stickprovskontroller i journaler av MAS och enhetschef for ssk, 2023.

IAtgarder gors utifran resultat.
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Manadsvis 2023 genom statistik planer i journalsystemet. Genom uppféljningssamtal med
ssk. Fler frastexter i planer ska goéras.

Stickprovskontroller i journaler av MAS och enhetschef for ssk, 2023.

Atgarder gérs utifran resultat.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
Se ovan
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Brist: Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen
som framjar en god vard

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO konstaterar att det finns brister i personalkontinuiteten bland exempelvis
vard- och omsorgspersonal, sjukskoterskor och/eller lakare.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Omvardnadsansvariga sjukskoterskor arbetar dagtid mandag till fredag fér att kunna ha ett
omvardnadsansvar. Sakerstaller patientsakerheten utifran patientkdnnedom, delegeringar,
narstdendekontakt och lakarkontakt. OAS har rond med lédkare pa boendet en gang/vecka.
Lakarna ar prioriterade av vardcentral sa samma lakare rondar varje vecka. Kontakt med
lakare kan tas dagligen vid behov via telefon. Da svarar van lakare med kdnnedom om
SABO.

Omsattningen av ssk ar lag. Resursgruppen med ssk som arbetar obekvam arbetstid och
ibland dagtid uppdelat pa norr, séder och centrala ar ocksa vana och kanner till boendena.
Lakare obekvam arbetstid ar jourlakare fran vardcentralerna i norra lanet.

Samverkan pabdrjats och pagar under 2023 géllande dokument inskrivning pa SABO s&
det blir lika for alla vardcentraler och kommuner. Exempelvis vilka parametrar tas vid
inskrivning, senior alert, lakemedelsgenomgang, inskrivning lakare och ssk med boende
och narstdende mm.

Omvardnadspersonalens kontinuitet i forhallande nationellt foljs arligen. Ligger nationellt
relativt 1agt i kontinuitet.

Schemaplanering goérs av TES planerare (som har kontakt med enhetschef och ssk), for
omvardnadspersonal med ratt kompetens och erfarenhet for HSL insatser.

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

Ny rutin samverkan vid inskrivning SABO klar 2023.

Just nu har kommunen flera sékande ssk till lediga jobb och flera intresserade hor av sig
om jobb finns. Nyligen anstalldes psykiatri ssk med lang erfarenhet till LSS.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
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Kontinuitet och tillgang till omvardnadspersonal och ssk féljs fortldpande upp.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
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Brist: Lakemedelshanteringen sker inte pa ett
patientsakert satt

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO:s tillsyn visar att lakemedelshanteringen i kommunen inte sker pa ett
patientsakert satt.

Delegering:

* VO anser att det saknas tillrackliga forutsattningar for den vard- och
omsorgspersonal som har delegerats arbetsuppgiften att ge lakemedel att utfora
denna uppgift pa ett patientsakert satt.

Lakemedelsgenomgang:
* VO konstaterar att det saknas dokumenterade lakemedelsgenomgangar i den
kommunala halso- och sjukvardsjournalen.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Omvardnadsansvariga sjukskoterska (OAS) som delegerar personalen foljer checklista for
introduktion/delegering. | rutin delegering star att delegering kan ges for 3 manader forst
for att kunna foélja upp kompetensen innan man delegerar ytterligare 9 manader.MCSS har
inforts under 2021 och 2022 i hela kommunen.

Pa SABO finns digitala medicinskap med loggningsfunktion som inférts 2022.

Lokal lakemedelshantering pa enheterna ska fyllas i arligen av OAS och enhetschef for
boendet, genomfdrts/pabdrjats 2022.

Lakemedelshanteringen ska dokumenteras i vardplan, vem som ansvarar fér vad.
Delegering finns ocksa i MCSS dar personal, ssk och chef kan se delegeringar enklare och
det kommer paminnelse nar delegeringen ska férnyas.

\Vilka delegeringar som ges och differentierade 6vriga hsl insatser ansvarar delegerande
ssk for. Riktlinje och lokala rutiner finns for delegering och lakemedelshantering.
Webbutbildning via Demenscnentrum ska gdéras. Apotekstest for lakemedel Sol. och LSS
finns samt Apotekstest for insulin. Praktiska moment finns tydligt i dokument foér lakemedel
och insulin. Viss personal far inte, till exempel, hantera vid behovs mediciner.
Signeringslistor for lakemedel och dvriga hsl insatser finns i MCSS.
Lakemedelsgenomgangar har tyvarr ibland dokumenterats under fel sékord, nagot som
medicinskt ansvariga noterat vid stickprovskontroller journalgranskning. | héstas har
information tydliggjorts till ssk genom de sékord som finns enligt KVA — enkel och
fordjupad lakemedelsgenomgang.

Manual som stéd fér KVA i journal har tagits fram i mars 2023.

Se bilagor 1 delegering Laékemedelshantering for att se nagra rutiner kring delegering,
lakemedelshantering.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
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Se ovanstaende svar. Manga delar inférda 2021 och pagaende.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Arligen och I6pande bland annat genom uppféljande besék. Stickprovskontroller i
vardplaner. Sokorden for lakemedelsgenomgang féljs manadsvis under 2023.
IAvvikelser kopplade till lakemedelshantering foljs upp enligt flédesschema av ssk,
arbetsterapeut och enhetschef sist for att se leg personals svar.

MAS laser alla avvikelser och gér sammanstalining halvar och helar som tas upp i
Ledningsgrupp och Socialndmnden informeras. Detta férfarande har funnits i ca 13 ar.

IAntal signerade ldkemedels och insulinsatser SABO 2022 &r totalt 580 996 insatser.
Signerade i tid ar 98 %.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas

12 (21)
302



Svar - aterredovisning av beslut medicinsk vard och behandling IVO dnr 3.5.1-35496/2022 - SN 2022/27-9 Svar - &terredovisning av beslut om medicinsk vérd och behandling IVO dnr 3.5.1-35496/2022 : Formular for &terredovisning IVO 2023

2023-01-10

13 (21)
303



Svar - aterredovisning av beslut medicinsk vard och behandling IVO dnr 3.5.1-35496/2022 - SN 2022/27-9 Svar - &terredovisning av beslut om medicinsk vérd och behandling IVO dnr 3.5.1-35496/2022 : Formular for &terredovisning IVO 2023

2023-01-10

Brist: Personal som arbetar med patienter i livets
slutskede har inte tillgang till information om hur
varden ska genomféras

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* Patienten ska fa inflytande 6ver hur den sista tiden i livet ska bli. Resultatet fran
brytpunktsamtalet behéver vara kant av den personal som vardar patienten i livets
slutskede.

* Patienter i livets slutskede ska inte behdva avlida i ensamhet.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Palliativ plan i livets slutskede har upprattats med frastexter 2022 som all dokumentation
ska ske i under livets sista skede.

Omvardnadspersonal har Iasbehdrighet i HSL journalen och vardplanen och kan
dokumentera. Tjanstgérande sjukskéterska har dygnet runt ratt till att satta in vak vid
behov.

Omvardnadsschema, positioneringskuddar hjalpmedel fér munrengéring, torra lappar mm
finns och instrueras av legitimerad personal. Samtal med narstdende sker efter behov.
Signeringslistor finns i MCSS.

Palliativ webbutbildning genomférs av personal enligt introduktion checklista. Bilaga 1.
Som stod till vanlig OAS kommer det att finnas ett antal ssk som har en férdjupad kunskap
inom palliativ vard. Dessa kan dven anvandas for att utbilda omvardnadspersonal.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
2022 och pagaende. Planer foljs upp via statistik och samtal med sjukskoéterskor.
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Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Palliativa planerna féljs upp genom statistik journal och genom ssk méten.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Gemensam Overenskommelse Palliativ vard pagar under 2023 foér regionen och lanets
kommuner som kommer utgar fran vardférloppet palliativ vard.

Efter varje individ som avlider efter palliativ vard skall utvardering av férloppet genomféras
i teamet (ssk. Usk, at).

Skapa en grupp med sjukskoterskor som har djupare kunskap inom palliativ vard.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
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Under 2023.
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Brist: Brytpunktsamtal dokumenteras inte i den
kommunala halso- och sjukvardsjournalen

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Brytpunktssamtal l1aggs in i Palliativa registret, 72 % 2022.

Sokord finns i journal enligt ICF/KVA. Tidigare har ibland brytpunktsamtal anvénts under
fel s6kord. Detta kommer foljas upp méanadsvis 2023 via journal sékord.

Manual KVA har tagits fram for att tydliggéra dokumentationen.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomférts
Hosten 2022 och pagaende.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Manadsvis 2023.
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstdende brist

IAtgarder kommer vidtas utifran vad manads statistiken visar.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade &tgarder kommer att genomforas
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Ovriga identifierade brister

Har kommunen identifierat andra brister inom de omraden som ingatt i tillsynen som
ni vill redovisa?

O Ja

Nej (om nej hoppa till sista sidan for signering)

Redovisa vilka brister ni identifierat

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstdende brist

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
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Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Redovisa de eventuella dtgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
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Kontrollera att alla uppgifter ar ifyllda

Kontrollera att alla redovisade uppgifter ar korrekta och att inget saknas. Skicka
sedan svaren till registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den IVO adress
som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVVO ange IVO:s diarienummer som
anges pa beslutet.

Glém inte att fylla i namn och funktion pa uppgiftslamnaren nedan.

Namn och funktion pa uppgiftslamnare
Mladenka Gustavsson forvaltningschef Socialforvaltningen. Verksamhetschef for HSL.
Gunilla Hedblad MAS

Datum for inrapportering
2023-04-04.
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Fran: Mladenka Gustafsson
Skickat: den 15 mars 2023 08:13
Till: Socialforvaltningen
Amne: VB: Inbjudan

Bifogade filer: Inbjudan Oppet hus.docx

Med vanlig halsning

Madde Gustavsson
Forvaltningschef
TeL 0581-816 26

Lindesbergs kommun, 711 80 Lindesberg
BESOK Stentappsgatan 5
TeL vx 0581-810 00

Fran: ingmar.angman@regionorebrolan.se <ingmar.angman@regionorebrolan.se>

Skickat: den 14 mars 2023 16:53

Till: ruvalfardochfolkhalsa2 @regionorebrolan.se; lena.adolfsson@regionorebrolan.se;
annika.roman@orebro.se; ann-mari.gustafsson@lekeberg.se; lise.bergman-
nordgren@regionorebrolan.se; Camilla.Hofstrom@Iljusnarsberg.se; daniel.ahnberg@hellefors.se;
katrin.eriksson@regionorebrolan.se; eva.persson@karlskoga.se; Fredrik Bergstrom
<fredrik.bergstrom@nora.se>; martin.gunnarsson@regionorebrolan.se; ann-
louise.gustafsson@regionorebrolan.se; karin.haster@regionorebrolan.se;
linnea.hedkvist@regionorebrolan.se; jaana.jansson@hallsberg.se; johanna.viberg@orebro.se;
panagiota.lazarido@regionorebrolan.se; Mladenka Gustafsson
<mladenka.gustafsson@lindesberg.se>; madelene.maxe@Ilaxa.se; malin.backlund@kumla.se;
marie.casco@Lekeberg.se; marie-louise.forsberg-fransson@degerfors.se; patrik.jonsson@orebro.se;
stefan.b.nilsson@orebro.se; karolina.stridh@regionorebrolan.se; therese.johansson2 @askersund.se;
martin.widlund@regionorebrolan.se

Amne: VB: Inbjudan

Fran: Lotta Karlsson-Andersson <lotta.karlsson-andersson@s-activa.se>

Skickat: den 14 mars 2023 16:29

Till: maria.haglund@orebro.se; Jessica Ekerbring <jessica.ekerbring@orebro.se>;
johan.johansson@orebro.se; anders.ahrlin@orebro.se; jimmy.nordengren@orebro.se; Martha
Wicklund <martha.wicklund@orebro.se>; Héijer Nina, Regionrad S Politisk ledning majoritet
<nina.hoijer@regionorebrolan.se>; Steen Jenny, Regionrad S Politisk ledning majoritet
<jenny.steen@regionorebrolan.se>; Angman Ingmar, Reg utv Vélfird och folkhélsa
<ingmar.angman@regionorebrolan.se>; Stromgren Sandh Katarina, Reg utv Kultur och ideell sektor
<katarina.stromgren-sandh@regionorebrolan.se>; anna.fogel@orebro.se; Johanna Viberg
<johanna.viberg@orebro.se>; Nima Poushin <nima.poushin@orebro.se>; Stefan Ask
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Stiftelsen Activa valkomnar dig till

Oppet Hus

Torsdag 11:e maj klockan 13.00- 16.00.

Under dagen kommer vi att ge dig mojlighet att upptacka
var organisation och fa en inblick i de spdnnande projekt vi bedriver.

Program:
Klockan 13.30 och 15.00
Presentation fran Activas VD Lotta Karlsson- Andersson

Klockan 14.00 och 15.30
Utbildningsenheten ber&ttar om vara utbildningar och SE- metoden

Klockan 14.30
Deltagare och arbetsgivare berdttar om deras samarbete med Activa

Vi bjuder pa fika och goodiebag!

Vart 6ppna hus ar en utmarkt mojlighet att starka vart
samarbete och att diskutera eventuella framtida sadana.

Ingen féranmalan kravs!
Vdlkomna till Landbotorpsallén 25 A.
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Sammanfattande revisionell bed6mning

Granskningsomrade

Andamalsenlighet

Ekonomiskt tillfredsstallande

Intern kontroll

Lindesberg kommun - Grundldggande granskning April 2023
PwC 4
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Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till samtliga namnder:
e Overvag att i verksamhetsplan komplettera verksamhetsmalen (kvalitetsfaktorer samt utvecklingsmal) med
ingangs- och malvarden, samt indikatorer for samtliga mal, for att ka matbarheten.
e Tillse att vidta tydligare atgarder for att uppna malen fér ekonomi.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Tillse att internkontrollplanen upprattas enligt fullmaktiges direktiv.
e Tillse att uppfdljning av internkontrollplanen beslutas av kommunstyrelsen.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsndmnden samt samhéllsbyggnadsnamnden Bergslagen:

e Tillse att vidta tydligare atgarder for att uppna malen fér verksamhet.

Lindesberg kommun - Grundldggande granskning April 2023

PwC 5
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Inledning
Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och
foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tilldmpas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den déversiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberéattelse. Féljande
overgripande revisionsfraga ska besvaras:

Har styrelsens/namndens forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fr&n ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt med
tillrécklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3. Maluppfyllelse fér ekonomin

Nr 1 utgdr underlag fér att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag fér att bedéma om
forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (3).

Darutover sker dven en kompletterande granskning inom féljande omraden for kommunstyrelsen:
1. Intern kontroll
Revisionskriterier i granskningen utgoérs framst av kommunallagen 6:6 och féljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mal och
budget 2022.
Metod och avgréansning

Den oversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 202X. | dvrigt se
“syfte och revisionsfragor”.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och FOANGHllFEGKIIGE).

Lindesberg kommun - Grundldggande granskning April 2023
PwC 7
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Kommunens organisation under 2022

Lindesberg kommun - Grundldggande granskning April 2023
PwC 8

323



Grundldggande granskning av styrelsen och namnderna 2022 - SN 2023/44-1 Grundlaggande granskning av styrelsen och nazmnderna 2022 : Grundlaggande granskning av styrelsen och namnderna 2022.pdf

Styrmodell

Lindesbergs kommun har en styrmodell som ska framja att tid och kraft laggs pa det som far positiv effekt pa verksamhetsutveckling som leder till
en forbattring for medborgarna.

Grunduppdraget

Grunduppdraget ska definieras utifran vad verksamheten styrs av fran kommunalt och statligt hall. Det ska beskriva varfér verksamheten finns till,
vad den ska gdra och fér vem.

Med utgangspunkt fran verksamheternas grunduppdrag ska kvalitetsfaktorer som &r extra viktiga och kritiska for att klara av sitt grunduppdrag
tas fram. Faktorerna ska vara kannetecken for god kvalitet och effektivitet.

Utvecklingsmal

Utvecklingsmal ska fokusera pa de resultat som behdver prioriteras i ett utvecklingsarbete for att sékerstalla grunduppdraget.

Lindesberg kommun - Grundldggande granskning April 2023
PwC 9

324



Grundlaggande granskning av styrelsen och namnderna 2022 - SN 2023/44-1 Grundlaggande granskning av styrelsen och namnderna 2022 : Grundlaggande granskning av styrelsen och namnderna 2022.pdf

Kommunstyrelsen




Grundlaggande granskning av styrelsen och namnderna 2022 - SN 2023/44-1 Grundlaggande granskning av styrelsen och namnderna 2022 : Grundlaggande granskning av styrelsen och namnderna 2022.pdf

Sammanfattning
Granskningsomrade Revisionell Kommentar
beddmning
Andamalsenlighet Gul Namndens forvaltning har delvis utforts pa ett andamalsenligt satt
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a, under ar 2022.
8b, 8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namnden kan i allt vasentligt verifiera att forvaltningen skett pa
ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt under ar 2022.
Kommunstyrelsens resultat mot driftbudget: +26,4 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfrga 1a, 2a, 3a-
c, 4a-d, 6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens férvaltning har i allt
vasentligt varit tillracklig under 2022. Ett par utvecklingsomraden
har noterats.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till nAmnden:

e Overvag att i verksamhetsplan komplettera verksamhetsmalen (kvalitetsfaktorer samt utvecklingsmal) med
ingangs- och malvarden, samt indikatorer for samtliga mal, for att 6ka matbarheten.
e Tillse att internkontrollplanen upprattas enligt fullmaktiges direktiv.
o Tillse att uppféljning av internkontrollplanen beslutas av kommunstyrelsen.
e Tillse att vidta tydligare atgarder for att uppna malen for verksamhet.
Lindesberg kommun - Grundldggande granskning April 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade féor namndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade for namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (matbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden uppréttat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndAmnden?

Lindesberg kommun - Grundldggande granskning
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Beddmning

Ev. noteringar

Styrelsen faststallde verksamhetsplan 2022 for
kommunstyrelseforvaltningen vid sammantrade
2021-12-14 § 187.

Budget finns inkluderad i verksamhetsplan
antagen 2021-12-14.

Styrelsen har formulerat kvalitetsfaktorer (totalt 8)
med tillhérande kvalitetsindikatorer formulerade
utifran styrelsens grunduppdrag. Styrelsen har
aven formulerat utvecklingsmal (totalt 6) med
tillhérande utvecklingsindikatorer.

Antagen budget ar att betrakta som mal for
ekonomin.

Kvalitets- och utvecklingsmalen har i hog
utstrackning tillhérande kvalitets- och
utvecklingsindikatorer. Dessa ar dock formulerade
som uppdrag snarare an matbara indikatorer och
majoriteten saknar ingangs- samt malvarden.
Detta forsvarar uppféljning och utvardering av
maluppfyllelsen.

Styrelsen faststallde arshjul for planering och
uppféljning 2022 vid sammantrade 2021-12-14
§ 176. Detta dokument avser gélla for styrelse
och samtliga namnder i Lindesberg kommun.

April 2023
12




Grundlaggande granskning av styrelsen och namnderna 2022 - SN 2023/44-1 Grundlaggande granskning av styrelsen och namnderna 2022 : Grundlaggande granskning av styrelsen och namnderna 2022.pdf

Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

c¢) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

Lindesberg kommun - Grundldggande granskning
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Beddmning

Ev. noteringar

Ekonomisk rapport inkl helarsprognos lamnas i
mars, april (lagesrapport), augusti (delarsrapport)
och oktober. Uppf6ljningen i april och augusti ar
mer omfattande och innehaller uppféljning och
analys av ekonomi och verksamhet.

Av lagesrapport per april samt delarsrapport per
augusti framgar uppfyllelse av malen samt en
analys av uppfyllelsen. Det framgar av analysen
vilka atgarder som vidtagits for att framja
maluppfyllelsen.

Med anledning av positiva helarsprognoser under
aret samt ett positivt resultat vid helar, har inget
behov av sarskilda atgarder funnits under aret for
kommunstyrelseforvaltningen.

Kommunstyrelsen har under aret i samband med
ekonomiska uppféljningar beslutat att uppmana
Ovriga namnder att halla budget, samt att
uppmana 6vriga namnder att verkstalla sina
effektiviseringar och minimera underskott jamfort
med budget.

April 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Beddmning | Ev. noteringar

5. Méaluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten? Gul For grunduppdragen bedéms:

- 1 grént (grunduppdraget uppnas),

- 3 gula (grunduppdraget uppnas till stor
del)

For upprattade kvalitetsfaktorer bedéms:
- 2 gréna (kvalitén uppnas),
- 5 gula (kvalitén pa vag att uppnas),
- 1 orange (kvalitén pa vag att inte uppnas)

For upprattade utvecklingsmal bedéms:
- 3 grona (malet uppnas),
- 3 gula (malet pa vag att uppnas)

b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin? Kommunstyrelsen har vid bokslut en avvikelse
mot budget om 26,4 mnkr.

Lindesberg kommun - Grundldggande granskning April 2023
PwC 14
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Granskningsiakttagelser - Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utférts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

7. Plan for intern
kontroll

Lindesberg kommun - Grundlégga

a) Har plan upprattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

nde granskning

PwC
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Bedbmning

Ev. noteringar

Enligt direktiv i &rshjul for planering och uppféljning
ska en risk- och vasentlighetsanalys genomforas i
samband med upprattandet av internkontrollplan.
Upprattad internkontroll uppges bygga pa risk- och
vasentlighetsanalyser.

De riskomraden som omfattas av
internkontrollplanen ar dokumenterade. Vi har i
granskningen inte tagit del av en riskanalys som
omfattar risker utdver de som formuleras i
internkontrollplanen.

Enligt reglemente for intern kontroll antagen av
kommunfullméaktige 2014-06-17 ska
internkontrollplanen innehalla féljande

- rutiner/kontrollmoment som ska foljas upp,

- omfattning pa uppfdljningen (metod och
frekvens),

- vem som ansvarar for att utféra
uppfdljningen,

- till vem som uppfdljningen ska rapporteras,

- nar rapportering ska ske,

- genomford riskbedémning

For sex av riskerna framgar inte direktiv for vad som
ska kontrolleras, hur kontrollen ska genomféras, for
nar kontrollen ska genomféras, vem som ska
genomfdéra kontrollen eller till vem uppfdljningen ska
rapporteras. For tre av riskerna framgar hur
kontrollen ska genomfdras, men inte direktiv for nar
kontrollen ska genomféras, vem som ska
genomféra kontrollen eller till vem uppfdljningen ska

rapporteras.
April 2023
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Granskningsiakttagelser - Intern kontroll

Revisionsfragor Beddmning | Ev. noteringar
7. Plan fér intern b) Har namnden antagit plan fér innevarande Styrelsen faststéllde internkontrollplan fér 2022 vid
kontroll ar? sammantrade 2021-12-14 § 186.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

Kommunstyrelseférvaltningens internkontrolllplan
omfattar risker av olika slag (totalt 9) kopplade till
kvalitets- och utvecklingsfaktorerna.

8. Rapportering a) Har namnden uppréttat direktiv for
rapportering till ndAmnden?

Styrelsen faststallde arshjul for planering och
uppféljning 2022 vid sammantrade 2021-12-14

§ 176. Detta dokument avser gélla for styrelse och
samtliga namnder i Lindesberg kommun och
omfattar direktiv for rapportering av internkontroll.

b) Sker rapportering till namnden enligt Gul Enligt direktiv ska rapportering ske i samband med
direktiv? del- och helar. Utskottet for stéd och strategi
foreslog 2022-10-04 § 19 kommunstyrelsen att
besluta om att godkanna uppfdljning av
internkontroll januari-augusti 2022 for
kommunstyrelseforvaltningen. Vi kan inte via
protokoll styrka att kommunstyrelsen tagit beslut om
delarsuppfdljningen. Kommunstyrelsen foljer upp
internkontrollplanen per helar under sammantrade
2023-02-28 § 25.

Lindesberg kommun - Grundldggande granskning April 2023
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Granskningsiakttagelser - Intern kontroll

Revisionsfragor Beddmning | Ev. noteringar
8. Rapportering c) Fokuserar rapportering pa resultat och Av uppféljningsrapport per delar sa bedéms
analys? respektive risk, samt kommentarer till vissa

kontroller. Av uppféljningsrapport per helar sa foljs
riskerna upp och kommenteras. Slutsatser av
uppfdljning anges ocksa.

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
lamnad rapportering?

Av uppféljningen framgar en kolumn for atgarder. |
uppfdljningsrapporten per delar samt helar
presenteras atgarder kopplat till vissa av riskerna.
Per helarsuppféljning framgar att utifran
kvalitetsfaktorerna har tretton riskfyllda moment
identifierats. For att sakerstalla att grunduppdraget
kan uppnas med tillfredsstallande kvalitet har
kontroll genomforts. Resultatet blev att sju av de
momenten med tillhérande risker féranleder
atgarder. Atgérderna ar pabérjade eller planerade
till 2023.

Det framgar inga direktiv i arshjul for planering och
uppféljning eller reglemente for intern kontroll for
rapportering fran kommunstyrelsen till fullmaktige.

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?
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Tillvaxtnamnden
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Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
beddmning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Namndens férvaltning har i allt vasentligt utforts pa ett
andamalsenligt satt under ar 2022.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namnden kan inte verifiera att férvaltningen skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: - 2,2 mnkr

Intern kontroll Gul Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens forvaltning har
Baseras pa revisionsfréga 1a, 2a, 3a- delvis varit tillracklig under 2022. Ett par utvecklingsomraden har
¢, 4a-d noterats.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till nAmnden:
e Overvag att i verksamhetsplan komplettera verksamhetsmalen (kvalitetsfaktorer samt utvecklingsmal) med

ingangs- och malvarden for att 6ka matbarheten.
e Tillse att vidta tydligare atgarder for att uppna malen for ekonomi.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Beddmning | Ev. noteringar

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin Tillvaxtnamnden faststallde verksamhetsplan

verksamhet? 2022 vid sammantrade 2021-11-09.

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin Budget finns inkluderad i verksamhetsplan
verksamhet? antagen 2021-11-09.

3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens Namnden har formulerat kvalitetsfaktorer (totalt
verksamhet? 13) med tillhérande kvalitetsindikatorer

formulerade utifran styrelsens grunduppdrag.
Styrelsen har aven formulerat utvecklingsmal
(totalt 9).

b) Finns mal formulerade fér ndmndens
ekonomi?

Antagen budget ar att betrakta som mal for
ekonomin.

c) Ar méalen uppféljningsbara (matbara)? Samtliga kvalitetsfaktorer har tillhérande
kvalitetsindikatorer. Dessa saknar dock ingangs-
och malvarden vilket férsvarar uppféljning och
utvardering av maluppfyllelsen. Samtliga
utvecklingsmal saknar utvecklingsindikatorer och
ar saledes ej uppfdljningsbara. Vi noterar dock i
protokoll att ett arbete med indikatorer pagatt
under aret, och i uppféljning per del- samt helar
finns indikatorer for samtliga mal. Det blir en gul
beddémning eftersom indikatorer ej funnits for hela
aret.

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for Kommunstyrelsen faststallde arshjul for planering

atgarder rapportering till nédmnden? och uppféljning 2022 vid sammantrade 2021-12-
14 § 176. Detta dokument avser galla for
styrelsen och samtliga namnder i Lindesberg
kommun. Namnden har inte faststallt ett eget
dokument for rapportering till namnden.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Beddmning | Ev. noteringar

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Ekonomisk rapport inkl helarsprognos lamnas i
mars, april (lagesrapport), augusti (delarsrapport)
och oktober. Uppf6ljningen i april och augusti ar
mer omfattande och innehaller uppféljning och
analys av ekonomi och verksamhet.

| lagesrapport samt delarsrapport gors en
utvardering av maluppfyllelsen. Av lagesrapporten
framgar atgarder som vidtagits for att framja
maluppfyllelsen i I6ptext. Av delarsrapporten
framgar under rubrik “planerade
forbattringsatgarder” vilka forbattringsomraden
som finns inom namnden samt hur de ska arbeta
for att utvecklas inom dessa omraden. Av
protokoll framgar att namnden vid delarsrapport
bedémer maluppfyllelsen som god.

4. Rapportering och c) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal
atgarder for verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal Gul Namnden har under aret prognostiserat en

for ekonomin? negativ avvikelse mot budget. Av protokoll
framgar att némnden uppmanar férvaltningen att
halla en budget i balans, samt att de aviserat
kommunstyrelsen att det kommer bli svart att
halla budget fér 2022.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Beddmning | Ev. noteringar

For grunduppdragen bedéms:
- 3 grona (grunduppdraget uppnas),
- 1 gula (grunduppdraget uppnas till stor
del),

5. Méaluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

For upprattade kvalitetsfaktorer bedéms:
- 5 grona (kvalitén uppnas),
- 4 gula (kvalitén pa vag att uppnas),
- 4 roda (kvalitén uppnas inte),

For upprattade utvecklingsmal bedéms:
- 1 gréna (malet uppnas),
- 3 gula (malet pa vag att uppnas),

Tillvaxtnamnden har vid bokslut en avvikelse mot
budget om -2,2 mnkr.

b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?
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Barn- och utbildningsnamnden
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Sammanfattning
Granskningsomrade Revisionell Kommentar
beddmning
Andamalsenlighet Gul Namndens forvaltning har delvis utforts pa ett andamalsenligt satt
Baseras pa revisionsfraga 5a under ar 2022.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namnden kan inte verifiera att férvaltningen skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: - 25,9 mnkr

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-
c, 4a-d

Den interna kontrollen hanforlig till namndens férvaltning har i allt
vasentligt varit tillracklig under 2022. Ett par utvecklingsomraden
har noterats.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till nAmnden:

Overvég att i verksamhetsplan komplettera verksamhetsmalen (kvalitetsfaktorer samt utvecklingsmal) med
ingangs- och malvarden, samt indikatorer for samtliga mal, for att 6ka matbarheten.

Tillse att vidta tydligare atgarder for att uppna malen for verksamhet och ekonomi.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade féor namndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér ndmndens
ekonomi?

c) Ar méalen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden uppréattat direktiv/ instruktion for
rapportering till namnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Lindesberg kommun - Grundldggande granskning
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Beddmning

Ev. noteringar

Barn- och utbildningsnamnden faststallde
verksamhetsplan 2022 vid sammantrade 2021-
12-13 § 120.

Budget finns inkluderad i verksamhetsplan
antagen 2021-12-13.

Namnden har formulerat kvalitetsfaktorer (totalt 7)
med tillhérande kvalitetsindikatorer formulerade
utifran styrelsens grunduppdrag. Styrelsen har
aven formulerat utvecklingsmal (totalt 3).

Antagen budget ar att betrakta som mal for
ekonomin.

Kvalitets- och utvecklingsmalen har i hog
utstrackning tillhdrande kvalitets- och
utvecklingsindikatorer. De saknar ingangs- och
malvarden vilket férsvarar uppféljning och
utvardering av maluppfyllelsen.

Kommunstyrelsen faststallde arshjul for planering
och uppféljning 2022 vid sammantrade 2021-12-
14 § 176. Detta dokument avser galla for
styrelsen och samtliga namnder i Lindesberg
kommun. Namnden har inte faststallt ett eget
dokument for rapportering till n@mnden.

Ekonomisk rapport inkl helarsprognos lamnas i
mars, april (lagesrapport), augusti (delarsrapport)
och oktober. Uppféljningen i april och augusti ar
mer omfattande och innehaller uppf6ljning och
analys av ekonomi och verksambhet.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Beddmning | Ev. noteringar
4. Rapportering och c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal Gul | lagesrapport samt delarsrapport gors en
atgarder for verksamheten? utvardering av maluppfyllelsen. Av lagesrapporten

framgar atgarder som vidtagits for att framja
maluppfyllelsen i l6ptext. Av delarsrapporten
framgar under rubrik “planerade
forbattringsatgarder” vilka forbattringsomraden
som finns inom namnden samt hur de ska arbeta
for att utvecklas inom dessa omraden.

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal Gul Av de ekonomiska rapporter som lamnas under

fér ekonomin? aret lamnas negativ prognos for helarsresultatet.
Vid sammantrade 2022-05-09 beslutar ndmnden
att avisera till kommunstyrelsen att pa grund av
skolskjutskostnaderna ser namnden att det blir
svart att fa en budget i balans och 6nskar
tackning for det 6kade skolskjutskostnaderna.
Namnden beslutar dven att uppmana
forvaltningen att i 6vrigt halla budget i balans.

Vid sammantrade 2022-10-10 § 89 (i samband
med delarsrapport per augusti) beslutar namnden
att uppmana férvaltningen att fortsatta det goda
arbetet med att fa en ekonomi i balans. Man
beslutar aven att lyfta fram skolskjutskostnaderna
och att ndmnden inte kommer kunna halla
budgetramen for 2022.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Beddmning | Ev. noteringar
5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? Gul For grunduppdragen bedéms:
- 2 gula (grunduppdraget uppnas till stor
del),

For upprattade kvalitetsfaktorer bedoms:
- 6 gula (kvalitén pa vag att uppnas),

For upprattade utvecklingsmal bedéms:
- 3 gula (malet pa vag att uppnas),

Barn- och utbildningsndmnden har vid bokslut
2022 en avvikelse mot budget om -25,9 mnkr.

b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin? -
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Socialnamnden
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Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
beddmning

Namndens férvaltning har i allt vasentligt utforts pa ett
andamalsenligt satt under ar 2022.

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Namnden kan inte verifiera att férvaltningen skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: -33,9 mnkr (5,9%).

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Den interna kontrollen hanforlig till namndens férvaltning har i allt
vasentligt varit tillracklig under 2022. Ett par utvecklingsomraden
har noterats.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-
c, 4a-d

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till nAmnden:

e Overvag att i verksamhetsplan komplettera verksamhetsmalen (kvalitetsfaktorer samt utvecklingsmal) med
ingangs- och malvarden, samt indikatorer for samtliga mal, for att 6ka méatbarheten.
o Tillse att vidta tydligare atgarder for att uppna malen fér verksamhet och ekonomi.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Beddmning | Ev. noteringar

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin Namnden faststallde verksamhetsplan 2022 vid

verksamhet? sammantrade 2021-11-18 § 173.

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin Budget finns inkluderad i verksamhetsplan
verksamhet? antagen 2021-11-18.

3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens Namnden har formulerat kvalitetsfaktorer (totalt
verksamhet? 15) med tillhérande kvalitetsindikatorer

formulerade utifrdn namndens grunduppdrag.
Namnden har aven formulerat utvecklingsmal
(totalt 6) med tillhérande utvecklingsindikatorer.

Antagen budget ar att betrakta som mal for
ekonomin.

b) Finns mal formulerade fér ndmndens
ekonomi?

Kvalitets- och utvecklingsmalen har i hog
utstrackning tillhdrande kvalitets- och
utvecklingsindikatorer. De saknar ingangs- och
malvarden vilket férsvarar uppféljning och
utvardering av maluppfyllelsen.

c) Ar méalen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och a) Har namnden uppréattat direktiv/ instruktion for Kommunstyrelsen faststallde arshjul for planering

atgarder rapportering till ndAmnden? och uppféljning 2022 vid sammantrade 2021-12-
14 § 176. Detta dokument avser galla for
styrelsen och samtliga namnder i Lindesberg
kommun. Namnden har inte faststallt ett eget
dokument for rapportering till n@mnden.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
fér verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?
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Beddmning

Ev. noteringar

Ekonomisk rapport inkl helarsprognos lamnas i
mars, april (lagesrapport), maj, augusti
(delarsrapport) och oktober. Uppfdljningen i april
och augusti ar mer omfattande och innehaller
uppfdljning och analys av ekonomi och
verksamhet.

| lagesrapport samt delarsrapport gors en
utvardering av maluppfyllelsen. Av lagesrapporten
framgar atgarder som vidtagits for att framja
maluppfyllelsen i [6ptext. Av delarsrapporten
framgar under rubrik “planerade
forbattringsatgarder” vilka forbattringsomraden
som finns inom namnden samt hur de ska arbeta
for att utvecklas inom dessa omraden.

Av de ekonomiska rapporter som ldmnas under
aret lamnas negativ prognos for helarsresultatet.
Vid sammantréade 2022-05-12 beslutar ndmnden
om en extra ekonomisk uppfdljning till beslutande
namnd i juni. Vid sammantrade 2022-06-16
beslutar namnden att meddela kommunstyrelsen
att pa grund av det stora underskottet kommer
inte ndmnden kunna hélla budgeten innevarande
ar 2022 och uppmanar foérvaltningen till
aterhallsamhet.

Socialnamnden har vid bokslut en avvikelse mot
budget om -33,9 mnkr (5,9%), till skillnad mot
prognostiserade -27,6 mnkr. Férsamringen i utfall
jamfort med prognos beror framst pa
omfdrdelning av statsbidrag internt inom
kommunen.

April 2023
31




Grundlaggande granskning av styrelsen och namnderna 2022 - SN 2023/44-1 Grundlaggande granskning av styrelsen och namnderna 2022 : Grundlaggande granskning av styrelsen och namnderna 2022.pdf

Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Beddmning | Ev. noteringar

For grunduppdragen bedéms:
- 3 grona (grunduppdraget uppnas),
- 2 gula (grunduppdraget uppnas till stor
del),

5. Méaluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

For upprattade kvalitetsfaktorer bedéms:
- 2 gréna (kvalitén uppnas),
- 12 gula (kvalitén pa vag att uppnas),
- 1 orange (kvaliten ar pa vag att inte
uppnas)

For upprattade utvecklingsmal bedéms:
- 1 gréna (malet uppnas),
- 3 gula (malet pa vag att uppnas),

Socialndmnden har vid bokslut 2022 en avvikelse
mot budget om -33,9 Mnkr.

b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?
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Sammanfattning
Granskningsomrade Revisionell Kommentar
beddmning
Andamalsenlighet Gul Namnden kan delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett
Baseras pé revisionsfraga 5a andamalsenligt satt under ar 2022.
Ekonomiskt tillfredsstallande Namnden kan inte verifiera att férvaltningen skett pa ett fran
Baseras pa revisionsfraga 5b ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: -0,3 MSEK
Intern kontroll Gul Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens forvaltning har
Baseras pa revisionsfréga 1a, 2a, 3a- delvis varit tillracklig under ar 2022. Ett par utvecklingsomraden
¢, 4a-d har noterats.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till nAmnden:
e Overvag att i verksamhetsplan komplettera verksamhetsmalen (kvalitetsfaktorer samt utvecklingsmal) med

ingangs- och malvarden, samt indikatorer for samtliga mal, for att 6ka méatbarheten.
e Tillse att vidta tydligare atgarder for att uppna malen for verksamhet och ekonomi.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér ndmndens
ekonomi?

c) Ar méalen uppféljningsbara (matbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden uppréttat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndAmnden?
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Beddmning

Ev. noteringar

Namnden faststallde verksamhetsplan 2022 vid
sammantrade 2021-11-10 § 170.

Budget finns inkluderad i verksamhetsplan
antagen 2021-11-10.

Namnden har formulerat kvalitetsfaktorer (totalt 8)
med tillhérande kvalitetsindikatorer formulerade
utifrdn namndens grunduppdrag. Ndamnden har
aven formulerat utvecklingsmal (totalt 4) med
tillhérande utvecklingsindikatorer.

Antagen budget ar att betrakta som mal for
ekonomin. Av verksamhetsplanen framgar dven
att en av kvalitetsfaktorerna avser “Budget i
balans”.

Samtliga kvalitets- och utvecklingsméalen har
tillhérande kvalitets- och utvecklingsindikatorer.
De saknar ingangs- och malvarden vilket
forsvarar uppfoljning och utvardering av
maluppfyllelsen.

Kommunstyrelsen faststallde arshjul for planering
och uppfdljning 2022 vid sammantrade 2021-12-
14 § 176. Detta dokument avser gélla for
styrelsen och samtliga namnder i Lindesberg
kommun. Namnden har inte faststallt ett eget
dokument for rapportering till nAmnden.

April 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddmning

Ev. noteringar

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Ekonomisk rapport inkl helarsprognos lamnas i
mars, april (lagesrapport), augusti (delarsrapport)
och oktober. Uppf6ljningen i april och augusti ar
mer omfattande och innehaller uppféljning och
analys av ekonomi och verksamhet.

c¢) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

| lagesrapport samt delarsrapport gors en
utvardering av maluppfyllelsen. Av lagesrapporten
samt delarsrapporten framgar atgarder som
vidtagits for att framja maluppfyllelsen i I6ptext. Av
delarsrapporten framgar under rubrik “planerade
forbattringsatgarder” vilka forbattringsomraden
som finns inom namnden samt hur de ska arbeta
for att utvecklas inom dessa omraden.

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

Av de ekonomiska rapporter som lamnas under
aret lamnas negativ prognos for helarsresultatet. |
mars lamnas en prognos pa en avvikelse om -950
tkr vid helar. | april lamnas en helarsprognos pa -
700 tkr, och i augusti samt oktober I&mnas en
helarsprognos pa -1 100 tkr. Vi kan inte folja att
namnden vidtagit atgarder for att framja en
ekonomi i balans.

Lindesberg kommun - Grundldggande granskning

PwC
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Beddmning | Ev. noteringar

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? Gul For grunduppdragen bedéms:
- 1 grént (grunduppdraget uppnas),
- 1 gult (grunduppdraget uppnas till stor
del)

For upprattade kvalitetsfaktorer bedoms:
- 2 grona (kvalitén uppnas),
- 3 gula (kvalitén pa vag att uppnas),
- 1 orange (kvalitén pa vag att inte uppnas)
- 1 roda (kvalitén uppnas inte),

For upprattade utvecklingsmal bedéms:
- 3 gréna (malet uppnas),
- 1 gula (malet pa vag att uppnas),

b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin? Namnden har vid bokslut 2022 en avvikelse mot

budget om 2 976 tkr. Kvalitetsfaktorn Budget i
balans uppnas inte.

Lindesberg kommun - Grundldggande granskning April 2023
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Bilaga: Sammanstallning av
revisionsfragor for alla
revisionsobjekt
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Sammanstallning revisionsfragor, bastjanst

Revisionsfraga KS TN BUN SON SBN

1. Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Finns mal formulerade for nAmndens verksamhet?

4. Finns mal formulerade for ndAmndens ekonomi?

5. Ar malen uppfoljiningsbara (matbara)?

6. Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for rapportering till
namnden?

7. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi?

8. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal fér verksamheten?

9. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal fér ekonomin?

10. Nar ndmnden uppsatta mal fér verksamheten?

11. Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Lindesberg kommun - Grundldggande granskning April 2023
PwC 39
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Sammanstallning revisionsfragor, intern kontroll

Revisionsfraga KS

12. Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

13. Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

14. Har plan uppréattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

15. Har styrelsen antagit plan fér innevarande ar?

16. Ar planen heltackande, dvs. omfattar den fdSrekommande risker av
olika slag?

17. Har styrelsen upprattat direktiv for rapportering till ndmnden?

18. Sker rapportering till styrelsen enligt direktiv?

19. Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

20. Vidtar styrelsen vid behov atgarder utifran lamnad rapportering?

21. Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

Lindesberg kommun - Grundldggande granskning April 2023
PwC 40
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2023-04-04

Petra Ribba

pwc.se

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av [Lindesbergs kommun] enligt de villkor och
under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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LINDESBERGS KOMMUN 2023-04-04
Revisorerna

Kommunstyrelsen for svar
Tillvdxtnamnden for svar

Barn och utbildningsnamnden for svar
Socialndmnden for svar
Samhéllsbyggnadsnamnden for svar

Kommunfullméaktige for kAnnedom

Grundlaggande granskning av styrelsen och ndmnderna 2022

Revisorerna har genomfort en grundldggande granskning av styrelsen och ndmnderna. Syftet
med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande
i revisionsberattelsen. Foljande 6vergripande revisionsfraga ska besvaras: Har kommunsty-
relsens och namndernas forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern kontroll?

Revisionsobjekt i granskningen har varit: Kommunstyrelsen, tillvéxtndmnden, barn- och
utbildningsnamnden, socialnamnden samt samhéllsbyggnadsnamnden Bergslagen.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till samtliga ndmnder:
o Overvag att i verksamhetsplan komplettera verksamhetsmaélen (kvalitetsfaktorer samt
utvecklingsmal) med ingdngs- och malvarden, samt indikatorer for samtliga mal, for
att 6ka métbarheten.

o Tillse att vidta tydligare atgarder for att uppna malen for ekonomi.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:
e Tillse att internkontrollplanen uppréttas enligt fullméktiges direktiv.

e Tillse att uppféljning av internkontrollplanen beslutas av kommunstyrelsen.

For att utveckla verksamheten lamnas foéljande rekommendationer till kommunstyrelsen,
barn- och utbildningsndmnden samt samhéllsbyggnadsnamnden Bergslagen:
e Tillse att vidta tydligare atgarder for att uppna malen for verksamhet.

lakttagelser och bedomningar for respektive namnd framgar i bifogad rapport som har be-
handlats och godkants av revisorerna vid sammantradet 2023-04-04.

Revisorerna 6nskar separata svar fran styrelsen och respektive namnd senast 2023-08-31-

FOR REVISORERNA

Ulla-Britt Norgren
Ordférande
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S L. INDESBERGS Tjansteskrivelse 1(1)
KOMMUN

2023-04-18 SN 2021/56

Socialforvaltningen

Malin Spiik

0581-812 90
Malin.Spiik@lindesberg.se

Socialnaimnden

Forlangning av Riktlinje for Boendestod

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Forlanga riktlinjen avseende handlaggning och beddmning av boendestod

till och med 30 juni 2023
e Forlanga riktlinjen avseende utforande av boendestdd till och med 30 juni
2023
Arendebeskrivning

De nuvarande riktlinjerna antogs 2018, och har sedan dess forlangts med
anledning av den genomlysning som gjorts inom funktionsstods omrade.

Under hosten 2022 genomfordes av BISAM en brukarstyrd brukarrevision av
verksamheten boendestdd, Socialpsykiatri Lindesbergs kommun. Sammanlagt
inkom 50 svarsenkater vilket bedomdes utgora en tillrdcklig grund for att
kunna anvanda resultatet for hur klienter som tar emot boendestod i
Lindesbergs kommun upplever insatsen. Enkdten bestod av 30 fragor dar
fragor som bland annat bemotande och tillganglighet var i fokus.

For att kunna gora en konsekvensanalys av forslaget till ny riktlinje 6nskar
forvaltningen att riktlinjerna avseende boendestdd forlangs till och med 31
augusti.

Madde Gustavsson Malin Spiik
Forvaltningschef Handlaggare

For atgard:
Utvecklingsstrateg

For kinnedom:
Verksamhetschef FS

Bilagor:

Lindesbergs kommun Stentappsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0585810 00 BANKGIRO 821-3134
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