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Ordinarie ledamoter kallas till sammantrdde med Socialndmnden, Torsdag den 19
oktober 2023, kl 09:00. Naset, Lindesbergs kommunhus

Ledamot som ar forhindrad att delta, bor sjalv kalla sin personlige ersattare.

OBS! Tank pa vara allergiker och anvand inte starkt doftande sprayer, parfymer eller

rakvatten!

Jari Mehtaldinen

Ordforande

Ledamoter

Jari Mehtaldinen, ordférande (SD)
Monika Klockars, v ordférande (M)
Roseel Siewersdotter (SD)

Bertil Jansson (M)

Margareta Andergard (KD)

Johan Montelius (L)

Elin Axelsson (S)

Bo Stenberg (S)

Stina Sundling (S)

Tuula Marjeta (C)

Marie Lindh (V)

Jessica Brogren
Sekreterare

Ersattare

Fredrik Rosenbecker (SD)
Jan Hansson (M)
Alessandro Lindskog (SD)
Niclas Nielsen (M)

Egon Svensson (M)
Lennart Holm (LPO)

Ulf Ljunggren (S)

Ulla Lundqvist (S)

Libaan Mohamoud (S)
Maria Norling (C)

Ingalill Lennartdotter (MP)
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Foredragningslista

Nr. Arende Dnr

Val av justerare

Sekretessarenden

Beslutsiarenden

1. Uppf6ljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet for SN 2023/70
socialnamnden 2022

2. Delarsrapport 2023 for socialndmnden SN 2023/88

3. Uppfoéljning av internkontroll 2023 foér SN 2023/89
socialforvaltningen

4. Uppf6ljning bifallna motioner

5. Socialndmndens sammantradestider ar 2024 SN 2023/81

6. Information fran verksamheten september 2023 SN 2023/3

7. Information fran ordférande

8. Delegationsarenden

9, Meddelanden
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

2023-10-11 SN 2023/70

Socialférvaltningen
Peter Bjorklund

peter.bjorklund@lindesberg.se

Socialndmnden

Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet for
socialnamnden 2022

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar nimnden besluta
att godkanna uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet ar 2022 och
overlamnar den till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Under 2022 har systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivits inom
Socialforvaltningens verksamheter (vard och omsorg, funktionsstod samt individ
och familj) vilket sammanfattas genom de bilagor som bifogas.

Att arligen folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet

ar en viktig del av kvalitetsarbetet och arbetsgivarens arbetsmiljoansvar. Det har
tidigare papekats via Arbetsmiljoverkets inspektion att samtliga forvaltningar
med tillhérande verksamheter och enheter i Lindesbergs kommun behover
utveckla och systematisera den arliga uppfoljningen.

For ar 2022 genomforde samtliga chefer inom socialforvaltningen checklista for
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Varje verksamhet har genomfort uppf6ljning per enhet och rapporterat via
gemensam mall i vart system for verksamhetsuppfoljning i Stratsys.

Att observera dr att for ett antal enheter inom Socialférvaltningen finns
tillhorande underliggande enheter dar samma chef ar enhetschef. Da enhetschef i
de flesta fall har samordnat sina samtliga svar pa éverliggande enhet dar
underliggande enheter ar inkluderade framstar det i checklistan som att flera
svar inte ar redovisade for underliggande enheter. En klar majoritet av samtliga
chefer har svarat i forvaltningen vilket ar totalt ca 30 chefer.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar standigt under utveckling. Varje chef har
en nyckelroll och det ar viktigt att anvanda dialog som verktyg for att fa alla
medarbetare delaktiga i sin arbetsmiljo.

Madde Gustafsson Peter Bjorklund, Anna Lindner
Forvaltningschef Handlaggare
Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se

711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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For atgard:
Kommunstyrelsen

For kannedom:

Forvaltningschef

Verksamhetschefer

Samtliga enhetschefer inom férvaltningen
Utvecklingsstrateg

Bilagor:
Arlig uppfoljning systematiskt arbetsmiljéarbete
Arlig uppfsljning SAM Socialférvaltningen
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Arlig uppféljning - checklista 2022 - 2022 (Socialndmnd)

ol o o 19= avi9Fréga

Utfall Kommentar | Atgard Ansvarig Datum

Arlig uppfélining (Produkt)

Den har checklistan garigenom de
grundlaggande delarna i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.
Checklistan behandlar saval hur
arbetet bor genomféras som vad
som ska dokumenteras. Den ar
lamplig att anvédndas av chef och
skyddsombud vid en granskning om
hur vél verksamheten uppfyller
kraven enligt foreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljoarbete,
exempelvis vid en arlig genomgang.

Baseras pé foljande lagar och
foreskrifter: AFS

2015:4 Organisatorisk och social
arbetsmiljo (OSA) AFS

2001:1 Systematiskt
arbetsmiljdarbete (SAM) SFS
1977:1166 Arbetsmiljéférordning SFS
1977:1160 Arbetsmiljolagen (AML)

Arlig uppféljining av SAM

Enligt foreskriften, Systematiskt
arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1,11 §),
ska arbetsgivaren varje ar géra en
uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och den ska vara
skriftlig.

Syftet &r att underscka om
arbetsmiljoarbetet bedrivs enligt
foreskrifterna. Om det vid
uppfoljningen framkommer brister i
arbetsmiljoarbetet ska dessa
atgardas.

Resultatet av uppfoljningen &r ocksa
ett underlag for arbetsmiljdarbetet
kommande ar. | samband med
uppféljningen ska dven
arbetsmiljéfragor som hanterats
under aret sammanfattas.
Forbattringar som kunnat
genomfdras och de arbetsmiljofragor
som fortfarande &r aktuella beskrivs.
Den arliga uppféljningen &r ett viktigt
verktyg for att fanga upp de

1. Finns rutiner for hur
det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM)
ska ga till?

Ge exempel

2. Bedrivs
arbetsmiljoarbetet i
samverkan med
skyddsombud och
medarbetare?

Hur bedrivs
arbetsmiljoarbetet i
samverkan med
skyddsombud och
medarbetare?

3. Har chef tagit emot
skriftlig fordelning av
arbetsmiljouppgifter?

Skriv i kommentarer om
fler &n chef tagit emot
skriftlig fordelning av
arbetsmiljouppgifter.

23t
23st
27 st

e Nej mm Jz

1st
24 st
27 st

e Nej mm Jz

3st
24 st
25 st

Ej svarat

Ej svarat

gemensamma ) .
utmaningarna/riskerna i  Nej W Ja Ej svarat
verksamheterna.

4. Har de som tagit emot  wum
Summeringen av dessa blir en fordelning av
redovisning till némnden som foljer arbetsmiljouppgifter
upp hur arbetsmiljoarbetet fungerar tillracklig kunskap for sitt Est
och prioriteringar beslutas for uppdrag? 35t
kommande &r.

Till exempel gatt

Regionhalsans

utbildning/ar: "Den goda 2t

arbetsplatsen” och

"Organisatorisk och 195t

social arbetsmiljo".

Ej Relevant M Jz Ej svarat
. fle

sida 1 av 5 (2023-06-16)

SAM
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Utfall

5. Har skyddsombud/en  wm
tillracklig kunskap for sitt

uppdrag?

Till exempelvis
genomgatt
Regionhélsans
utbildning: "Den goda
arbetsplatsen” och
"Organisatorisk och
social arbetsmiljo".

24 st

Ej Relevant mmm Jz
. e

6. Undersoks, bedoms
och atgardas risker for
ohilsa och olycksfall
Iopande?

Ge exempel géllande
savél den fysiska,
psykiska och sociala

arbetsmiljon. 24 st

B Ne) m Ja
7. Genomfordes
riskbedomningar under
2022 pa enheten?

Ge exempel pa

riskbedomningar och vad

de géllde.

Olika exempel pa 2t
omraden:
Verksamhetsférandringar
- Hot och vald
-Ensamarbete

- Covid-19

- Medicinska kontroller

- Gravida och ammande
medarbetare

- Arbetsanpassning

- Introduktion

- Alkohol och droger

- Forsta hjélpen eller/och
krisstod

8. Finns det skriftliga
handlingsplaner for
atgarder som ni inte
kunnat genomfora direkt?

Ej Relevant mml Ja
I fle

Ge exempel

24 st

Ej Relevant mmm Jz
I Nej

sida 2 av 5 (2023-06-16)

Kommentar

Est
3st

19 st

Ej svarat

Ej svarat

1st
T st

20st

Ej svarat

8st

11st

Ej svarat

Atgéard Ansvarig Datum

SAM
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Checklista Utfalll Kommentar | Atgard Ansvarig Datum

SAM

9. Finns det atgérderiera wm
handlingsplaner?

Ge exempel pa atgarder Est
som finns i era

. 3st
handlingsplaner

24 st
19 st
Ej Relevant mmm Jz Ej svarat
. e
11. Gors uppfoljining av -~ e
de genomforda
atgarderna for att se om
de fatt 6nskad effekt?
Ge exempel dst
2st
25 st
22 st
Ej Relevant mmm Jz Ej svarat
. e
12.Finns det tydliga och
vilkanda mal foér den
organisatoriska och
sociala arbetsmiljon? 9st
Vid Ja-svar: Ange
exempel p& sddana mal
som finns
245t
19 st
e fej mm Jz Ej svarat

13. Sjuktalet for enheten
2022

Ange sjuktalet for
enheten 2022

o
o

s Ej svarat

14. Har sjuktalet
forandrats sedan 2021?

- Hur ser forandringen ut? 2st
-Vad beror férandringen
pa?

19 st

st

v

e fej mm Jz Ej svarat

sida 3 av 5 (2023-06-16)
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Checklista Utfalll Kommentar | Atgard Ansvarig Datum
SAM
15. Har arbetsskador -
rapporteras pa enheten
under 2022?
10 st
Hur manga arbetsskador
har rapporteras?
Beskriv sammanfattande
vad arbetsskadorna har 25 st
berott pa
17 st
B Mej e Jz Ej svarat
16. Har tillbud rapporteras mm
pa enheten under 2022?
Hur manga tillbud har
rapporteras pa enheten
under 2022? st
26 st
15 st
B Mej e Jz Ej svarat
17. Utreds ohilsa, - Ej bedomt
olycksfall och allvarliga
tillbud?
6st
Ej bedamt
18. Foljs ohalsa, - Ej bedomt
olycksfall och allvarliga
tillbud upp?
6st
Ej bedamt
19. Far nyanstillda, - Ej bedomt
inhyrd personal och
personal med nya
arbetsuppgifter en bra
introduktion dar
arbetsmiljo ingar?
6st
Ej bedamt

sida 4 av 5 (2023-06-16)



jning av det systematiska arbetsmiljdarbetet for socialnamnden 2022 - SN 2023/70-3 Tjansteskrivelse, Uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet for socialnamnden 2022 : Systematiskt arbetsmildarbete_Arlig uppfoljning - 2022 Socialnamnd

Checklista Utfalll Kommentar | Atgard Ansvarig Datum

SAM

20. Har Regionhalsan -
varit inkopplade i
arbetsmiljoarbetet?

Vid Ja-svar:

I vilken typ av drenden

har Regionhélsan varit 19 st
inkopplade

(arbetsanpassning, 25 st

rehabilitering,

gruppinsats, annat

arbetsmiljoarbete)?

B Mej e Jz Ej svarat

sida 5 av 5 (2023-06-16)
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Uppfoljning av det
systematiska
arbetsmiljoarbetet for
socialforvaltningen
r{\py.

Anna Lindner, HR-konsult

Personalenheten
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Varfor ska det systematiska
arbetsmiljoarbetet foljas upp?

* Enligt foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) 11 § ska
arbetsgivaren folja upp det systematiska
arbetsmiljdéarbetet en gang per ar.

» Syftet ar att det egna arbetsmiljoarbetet ska granskas
och motsvara de krav som finns i foreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljoarbete.

» Uppfdljningen gar ut pa att beddma om centrala delar
finns och fungerar.
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LINDESBERGS
KOMMUN

Hur foljer vi upp?

 Stratsys som verktyg och system
 Checklista - 19 fragor
* Alla chefer

* Enhet/arbetsplats - verksamhet - forvaltning -
namnd
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Centrala delar i uppfoljningen

» Systematiskt arbetsmiljoarbete som en naturlig del i den
dagliga verksamheten

* Samverkan
* Riktlinje for arbetsmiljo, mal och rutiner

* Uppgiftsfordelning, det vill saga delegering av
arbetsmiljouppgifter

* Kompetens

* Rutiner for undersokning och riskbedomning
« Arlig uppféljning

» Foretagshalsovard
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KOMMUN

2023-10-11 SN 2023/88

Socialférvaltningen

Peter Bjorklund

peter.bjorklund@lindesberg.se

Socialndmnden

Delarsrapport 2023 for socialnamnden

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
Att godkinna delarsrapport 2023 samt att 6verlamna den till
Kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Socialférvaltningens avvikelse per sista augusti uppgar till -25,2 Mnkr och
heldrsprognosen ar -44,0 Mnkr (-7,1%). De storsta avvikelserna finns inom
vard och omsorg samt funktionsstod avseende personalkostnader da flera
boenden har personal utover budget kopplat till enskildas behov. Det ar
overlag en hog efterfragan av verksamheternas insatser, men framforallt
inom placeringar, HVB vuxna, HVB barn och familjehem.

Forvaltningen har inte Ett grunduppdrag utan det ar uppdelat pa sex
grunduppdrag. Dels ar det for de tre verksamheterna Vard och Omsorg,
Funktionsstod samt Individ och Familj. Dels ar det perspektivet Arbetsgivare
och for enheterna E-hélsa och Myndighet respektive Bemanningsenheten. Da
de tva sistndmnda enheterna ar forvaltningsévergripande har de egna
grunduppdrag.

Grunduppdraget uppnas for Arbetsgivare, Vard och Omsorg samt E-hélsa och
Myndighet. Medans grunduppdraget uppnas till stor del for Funktionsstod,
Individ och Familj samt Bemanningsenheten.

Arets forsta tre manader praglades av Pandemin. Férvaltningen har arbetat
stindigt med nya flexibla lI6sningar, modeller fér samarbete och en formaga
att agera utifran snabbt forandrade forutsattningar.

Forvaltningen har tillsammans med évriga kommuner och Region Orebro lin
arbetat fram en regional kompetensutvecklingsplan, utifran Nara vard, for att
tillsammans moéta de utmaningar verksamheterna star infor, bade nar det
galler framtida kompetenser och den stora personalbrist som véntas. Ett
utvecklingsomrade och prioriterat omrade ar att sdkra framtida
sprakkompetenser fraimst inom Vard och Omsorg och Funktionsstod.
Kompetensforsorjningen gallande socialsekreterare ar ocksa en valdigt stor
utmaning framover. Gruppen har en storre rorlighet pa arbetsmarknaden och
kraven pa arbetsgivaren har forandrats.

Fran och med 1 juli 4r underskoterska en skyddad yrkestitel, med syfte att bli
ett mer attraktivt yrke med forhojd status.

Lindesbergs kommun
711 80 Lindesberg

Stentappsgatan 5 kommun@Ilindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Att fa till schema for medarbetare kommer att bli en viktig och stor utmaning
for forvaltningen utifran nya direktiv med 11 timmars dygnsvila och 36
timmars veckovila. Detta kommer att leda till en betydligt hogre
personalkostnad och dels till utmaning med bemanning och ratt kompetens.
Delade turer pa schemat kommer till stor del att forsvinna.

Riktlinjer inom bistdndshandlaggning for boendestdod har under varen
reviderats och antagits av Socialndmnden.

Samtliga enheter inom vard och omsorg erbjuder olika former av
gemensamma aktiviteter for enskilda. Sommarkollo for dldre personer som
upplever ensamhet har genomforts vid tva omgangar, en vecka for respektive
omgang.

Nar det galler friska medarbetare har den totala andelen sjukskrivningar
minskat med drygt en procentenhet i jamforelse med samma period forra
aret.

Heltid som norm har givit att fler medarbetare arbetar heltid. Har ger vi alla
nyanstdllningar en heltidstjanst. Dessutom far de som slutfért en examen i
vard och omsorgsprogrammet (gymnasiet respektive vuxenutbildningen)
provanstéllning pa 100 %. Andelen tillsvidare med heltidsanstillning har 6kat
med 2 % enheter, till 72%.

Forvaltningen tillsammans med LIBO/FALAB arbetar med ett stort
arbetsprojekt gillande nya boendeformer i framtiden. Projektet omfattas
bland annat kartlaggning av boendeplatser for dldre, lokaler for sarskilda
boenden och korttidsboende, lokaler for LSS boende samt forebyggande
arbete inom individ och familj.

Enheten for E-hdlsa och myndighet har tillsammans med Funktionsstod ett
fortsatt arbete gallande implementering och utveckling av IBIC, individens
behov i centrum. Nista steg i implementeringen kommer ske inom Vard och
omsorgs sarskilda boenden.

Forvaltningen har pagdende olika utvecklingsdialoger for utvecklad
samverkan bade med Tillvaxtforvaltningen och Barn- och
utbildningsforvaltningen. Detta utifran kommungemensamma komplexa
utmaningar samt egna forvaltningsmal dar samverkan ar en forutsattning.

Madde Gustafsson Peter Bjorklund och Linn Tallberg
Forvaltningschef Handlaggare
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1 Verksamhetsberattelse

1.1 Sammanfattning

Arets forsta tre manader praglades av Pandemin. Forvaltningen har arbetat stindigt med nya
flexibla l6sningar, modeller for samarbete och en formaga att agera utifran snabbt forandrade
forutsattningar.

Forvaltningen har tillsammans med évriga kommuner och Region Orebro lin arbetat fram en
regional kompetensutvecklingsplan, utifran Nara vard, for att tillsammans moéta de
utmaningar verksamheterna star infor, bade nar det giller framtida kompetenser och den
stora personalbrist som vantas. Ett utvecklingsomrade och prioriterat omrade ar att sakra
framtida sprakkompetenser framst inom Vard och Omsorg och Funktionsstod.
Kompetensforsorjningen gallande socialsekreterare ar ocksa en valdigt stor utmaning
framover. Gruppen har en storre rorlighet pa arbetsmarknaden och kraven pa arbetsgivaren
har férandrats.

Fran och med 1 juli &r underskoterska en skyddad yrkestitel, med syfte att bli ett mer
attraktivt yrke med férhéjd status.

Att fa till schema fér medarbetare kommer att bli en viktig och stor utmaning for
forvaltningen utifran nya direktiv med 11 timmars dygnsvila och 36 timmars veckovila. Detta
kommer att leda till en betydligt hogre personalkostnad och dels till utmaning med
bemanning och ratt kompetens. Delade turer pa schemat kommer till stor del att férsvinna.

Riktlinjer inom bistandshandlaggning fér boendestdd har under varen reviderats och antagits
av Socialnamnden.

Samtliga enheter inom vard och omsorg erbjuder olika former av gemensamma aktiviteter for
enskilda. Sommarkollo for dldre personer som upplever ensamhet har genomforts vid tva
omgangar, en vecka for respektive omgang.

Nar det galler friska medarbetare har den totala andelen sjukskrivningar minskat med drygt
en procentenhet i jamforelse med samma period forra aret.

Heltid som norm har givit att fler medarbetare arbetar heltid. Har ger vi alla nyanstallningar
en heltidstjanst. Dessutom far de som slutfért en examen i vard och omsorgsprogrammet
(gymnasiet respektive vuxenutbildningen) provanstallning pa 100 %. Andelen tillsvidare med
heltidsanstéllning har 6kat med 2 % enheter, till 72%.

Forvaltningen tillsammans med LIBO/FALAB arbetar med ett stort arbetsprojekt gillande nya
boendeformer i framtiden. Projektet omfattas bland annat kartlaggning av boendeplatser for
aldre, lokaler for sarskilda boenden och korttidsboende, lokaler for LSS boende samt
forebyggande arbete inom individ och familj.

Enheten for E-hdlsa och myndighet har tillsammans med Funktionsstod ett fortsatt arbete
gallande implementering och utveckling av IBIC, individens behov i centrum. Nasta steg i
implementeringen kommer ske inom Vard och omsorgs sarskilda boenden.

Forvaltningen har pagdende olika utvecklingsdialoger for utvecklad samverkan bade med
Tillvaxtforvaltningen och Barn- och utbildningsférvaltningen. Detta utifran
kommungemensamma komplexa utmaningar samt egna forvaltningsmal dar samverkan ar en
forutsattning.
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1.2 Ekonomi

Socialférvaltningens budgetavvikelse per sisa augusti uppgar till -25,2 Mnkr och
heldrsprognos ar -44,0 Mnkr (-7,1%). Forgdende arsutfall -33,9 MnKkr.

Statsbidrag. Vard och omsorg har 9,5 Mnkr att anvdanda ar 2023 (statsbidrag for minskade
timvikarier). 1,5 Mnkr av dessa kommer att anvadndas for inkdp av sangar och madrasser,
resterande 8,0 Mnkr ger en minskad negativ avvikelse pa resultatet.

Socialforvaltningen vantar ytterligare pa beslut om 8,7 Mnkr fran statsbidrag (minskade
timvikarier) att anvianda 2023. Prognosen med dessa medel for hela socialférvaltningen hade
hamnat pa -35,3 Mnkr.

PO-paldgg. Den 6kade inflationen har inneburit att personalomkostnadspalagget hojts med
4,38 procentenheter, vilket paverkar det totala utfallet negativt. 5,6 Mnkr av 6kningen ar
kompenserat i budgeten, som till viss del ticker den 6kade kostnaden.

Inflationen. Sedan August 2022 har matpriserna 6kat med 9,2%. For socialférvaltningens del
har det inneburit 6kade kostnader med 1,4 Mnkr jamfort med budget under perioden januari
- augusti 2023.

Forvaltningsledning och Administration. Avvikelse -1,3 MnKkr, prognos -1,5 Mnkr. Den
negativa prognosen beror i synnerhet pa kostnader i form av digitalisering och licenser som
okat kraftigt de senaste aret.

Funktionsstodd. Avvikelse -7,6 Mnkr, prognos -14,9 Mnkr (forgdende arsutfall -14,7 Mnkr).

Administration. Avvikelse -0,3 Mnkr, prognos -0,5 Mnkr (férgdende arsutfall -0,7 Mnkr). Tva
administratorer har ersatt en enhetscheftjanst som varit vakant under 8 manader, varav en
delvis gdtt utdver budget.

Gruppbostad. Avvikelse -4,4 Mnkr, prognos -7,0 Mnkr (forgaende arsutfall -6,3 Mnkr). Det ar
flera boenden som har personal utéver budget kopplat till enskildas behov, likt forgdende ar.
Sjukfranvaron har minskat ndgot i ar och diarmed har ocksa kostnaderna for timvikarier och
overtid minskat nagot i jamforelse med forgaende ar. Dock ar kostnaderna fortfarande pa en
ho6g niva. Utifran den nya lagen om 11 timmars dygnsvila raknar gruppbostaderna med att

behova tillsatta 5 extra medarbetare for att fa ett funktionellt schema.
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Barn- och ungdomsboende externt. Avvikelse - 0,1 Mnkr, prognos -1,0 Mnkr. En placering
utover budget under 6 manader.

Externa Placeringar vuxna. Avvikelse -3,9 Mnkr, prognos -5,5 Mnkr (féorgaende arsutfall -5,1
Mnkr). Det ar fran borjan av aret fyra placeringar utéver budget som férvantas fortga
tillsvidare, samt en placering med 6kade kostnader per dygn som férvantas tas hem 1
november.

Individ och familj. Avvikelse -6,8 Mnkr, prognos -10,7 Mnkr. (forgaende arsutfall +4,2 Mnkr).

HVB vuxna. Avvikelse -5,2 Mnkr, prognos -6,0 Mnkr (forgaende arsutfall -4,2 Mnkr).

Fortsatt hogt flode fram till och med juli, 1 ny LVM fran och med augusti som férvantas fortga
aret ut. Totalt 24 stycken placeringar under perioden januari-augusti 2023 i jamforelse med
12 stycken placeringar ar 2022, vilket innebar att antalet placeringar 6kat med det dubbla.
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Familjehem. Avvikelse -5,1 Mnkr, prognos -5,4 Mnkr (férgdende arsutfall -1,7 Mnkr). Antalet
barn i familjehem okar i jaimforelse med forgdende, bade d6kad andel barn i egna familjehem
samt tva fler konsulentstodda familjehem an forgdende ar samma period. En del av kostnaden
for konsulentstédda familjehem kommer finansieras av statsbidrag.

Familjehem
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HVB barn. Avvikelse -2,0 Mnkr, prognos -2,5 Mnkr (férgaende arsutfall 3,6 Mnkr). Det har
varit flera placeringar under borjan av aret jamfor med forgaende ar samma period.
Placeringarna fran juli manad har férdubblats i jamforelse med forgaende ar samma period.
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Barn- och ungdomsgruppen. Avvikelse -3,6 Mnkr, prognos -4,8 mnkr (forgdende ar 0,6 Mnkr).
vakanta tjanster samt ung grupp som ersatts med konsulter, tva konsulter forvantas fortga
aret ut.

Ekonomiskt bistand. Avvikelse 5,4 Mnkr, prognos 5,0 Mnkr (férgdende arsutfall 3,4 mnkr).
Den positiva utvecklingen ar pa grund av att darendeméangden fortsatt minskat under forsta
halvaret 2023, bade pagaende- och nyinkomna drenden. En mindre 6kning av nya darenden
har skett under augusti.

Forsérjningsstod exkl. intakter
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Vard och omsorg. Avvikelse -15,7 Mnkr, prognos -24,9 Mnkr (forgaende arsutfall -22,7
Mnkr).

Administration. Avvikelse 2,7 Mnkr, prognos 2,0 Mnkr (férgdende arsutfall 4,7 Mnkr).
Det har varit flera vakanta tjanster under aret, da det varit fortsatt svart att rekrytera
enhetschefstjanster. En konsult ar fortsatt inhyrd for att tdcka vakant tjanst. Den positiva
prognosen ar saledes inte positiv for verksamheten.

Sjukskoterskor. Avvikelse -2,9 Mnkr, prognos -3,5 Mnkr (férgdende arsutfall -2,7 Mnkr).
Det ar fortsatt 6kad vardtyngd inom vard och omsorg, flera vakanta tjanster och svart att fa
tag i vikarier vilket genererat inhyrd personal under en langre period.

Sarskilt boende/demens. Avvikelse -12,5 Mnkr, prognos -18,9 Mnkr (féorgaende arsutfall -16,1
Mnkr). Det ar flera boenden med tillfallig extra resurs kopplat till enskildas behov dygnet
runt. Sjukfranvaron har minskat i forhallande till forgaende ar, diremot fortsatter
vikariekostnaderna att 6ka och 6vertiden ligger pa en snarlik niva. Utifran den nya lagen om
11 timmars dygnsvila raknar sarskilt boende/demens med att behova tillsatta 19 extra
medarbetare for att fa till ett funktionellt schema.
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Korttidsvard. Avvikelse -0,8 Mnkr, prognos -1,3 Mnkr. Det har under en langre period varit
hoga dvertidskostnader pa grund av dygnet runt insatser. Pa grund av platsbrist har dven kop
av Kkorttidsplats fran annan kommun gjorts. Utifran den nya lagen om 11 timmars dygnsvila
raknar korttidsvarden med att behova tillsatta 3 stycken extra medarbetare for att fa till ett
funktionellt schema.
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Hemtjanst. Avvikelse -2,4 Mnkr, prognos -4,0 Mnkr (forgaende arsutfall -9,4 Mnkr).
Socialforvaltningen fick en utokad budgetram med 5,0 Mnkr till hemtjansten 2023, dessa
medel har fordelats ut enligt hemtjanstens resursfordelningsmodell. Antalet beviljade timmar
har minskat i forhallande till forgdende ar samma period januari-augusti. Vilket medfor att
overtidskostnaden och timvikariekostnaden har minskat rejélt fran forgdende ar samma
period. Sjukfranvaron har ocksa minskat medans méanadsvikariekostnaderna okat. Enligt
resursfordelningsmodellen fattas cirka 13 drsarbetare om de beviljade timmarna fortsatter pa
den har nivan aret ut (forgdende ar fattades ca 25 drsarbetare). Daremot har dem beviljade
timmarna 6kat under augusti mdnad och mycket talar for att dem kommer fortsatta att oka i
och med den vaxande kon pa sarskilt boende/demens. Kostnad per timme har 6kat med 71 kr
i snitt sedan férgdende ar samma period, vilket &r en kombination av 6kade
personalkostnader och minskade beviljade timmar.
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Driftsredovisning (netto)

. Budget-
Verksamhet Utfall bl Avvikelse e Budgoet avvikelse
budget nos helar o
helar
Forvaltingsledning 21,4 20,1 1,3 31,7 30,2 1,5
och administration
Funktionsstod 109,1 101,5 -7,6 167,9 153,0 -14,9
Individ- och familj 75,9 69,1 -6,8 114,2 103,5 -10,7
Vard och omsorg 230,3 214,6 -15,7 347,7 322,8 -24.9
Minskade timvik stb
2023 0,1 6,3 6,2 1,5 9,5 8,0
Totalt 436,8 411,6 -25,2 663,0 619,0 -44.,0
Investeringar
Projektnamn Utfall period el I Budget Budgetavvnkelfe
0s helar
Totalt
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1.3 Grunduppdrag

Grunduppdrag Uppfyllelse av grunduppdrag
Arbetsgivare Grunduppdraget uppnas
Funktionsstod Grunduppdraget uppnas till stor del
Vard och Omsorg Grunduppdraget uppnas
Individ och familj Grunduppdraget uppnas till stor del
E-hélsa och Myndighet Grunduppdraget uppnas
Bemanningsenheten Grunduppdraget uppnas till stor del
Arbetsgivare
Socialnamnd

Forvaltningen huvudsakliga huvuduppgift har varit att leverera verksamheternas
grunduppdrag. Forvaltningen har kartlagt behov av kompetensutveckling inom flera omraden
i syfte att mota framtida rekryteringsbehov det innefattar strategisk kompetensforsorjning,
behov av nya tjanster och vara en attraktiv arbetsgivare. Arbetet med kompetensférsorjning
ar en stor, viktig och prioriterad fraga inom samtliga verksamheter. Arbetet utgar till delar
utifran den lansgemensamma kompetensforsérjningsplanen Néra vard.

Funktionsstod

Grunduppdraget utifran LSS och HSL ar det god levnadsniva som ska uppnas, idag uppfylls det
till stor del. Men delar behdver utvecklas och det finns oro framéver. Det ar alltid den
enskildes behov i fokus dar verksamheten totalt sett levererar god omsorg. Dock ar det stor
oro for framtida utmaningar i verksamheten vad galler bemanning, mangden arbetskraft, ratt
och tillrackligt hog kompetensniva inkluderat sprakkompetens. Kompetensforsorjningsfragan
ar en prioriterad fraga for verksamheten och forvaltningen.

Den nya lagen om 11 timmars dygnsvila kommer att paverka de enskilda som har personlig
assistans negativt, det kommer att krdvas att fler personliga assistenter i grupper dar det
redan idag ar svart att rekrytera lamplig personal och i grupper dar den enskilde kommer att
ma samre da fler personal kommer att dela pa arbetspassen.

Att sdkerstalla framtida behov av platser dr en stor utmaning da nuvarande lokaler inom
funktionsstdd inte ar utformade for dagens behov. Det giller bade daglig verksamhet och
boenden. Idag ar malgruppen annorlunda med en i hogre utstrackning samsjuklighet av
missbruk, psykisk ohélsa, utdtagerande och andra omfattande funktionsnedsattningar.

Vard och omsorg
Séirskilda boenden

Grunduppdraget utifran SoL och HSL ar det skilig levnadsniva som ska uppnas, idag uppfylls
det. Men delar behover utvecklas och det finns oro framoéver. Det ar alltid den enskildes behov
i fokus dar verksamheten totalt sett levererar god vard och omsorg. Dock ar det stor oro for
framtida utmaningar i verksamheten vad galler mangden arbetskraft, ratt och tillrackligt hog
kompetensniva inkluderat sprakkompetens. Kompetensforsorjningsfragan ar en prioriterade
fraga for verksamheten och forvaltningen.
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Ett stort vixande problem ar antalet platser pa sarskilt boende, antalet individer som vantar
pad boendeplats i september 2023 ar 50 st. Av de ar ungefar halften i vantan pa plats for
demensboende. Kommunen har tre manader enigt lagstiftning att verkstélla plats for enskild,
for att undvika sanktionsavgift, och erbjuda skalig levnadsniva. Nastan samtliga pa
kommunens korttidsboende vantar idag pa plats till Sarskilt boende.

Hemtjanst

Grunduppdraget uppnas. Hemtjansten verkstéller alla bistdndsbeslut inom nagra dagar. Det
ar alltid den enskildes behov i fokus dar verksamheten totalt sett levererar god vard och
omsorg totalt. Pd individniva ar det avhangt den anstilldes kompetensniva.
Kompetensforsorjningsfragan ar en prioriterade fraga for verksamheten och férvaltningen.
Det finns en stor oro for utmaningar att fa bra och ratt kompetens bland underskoterskor vid
rekrytering. Det giller bade i antal men ocksa att underskoterskorna har tillrackligt bra
kompetens, inkl spraket, att utfora sitt uppdrag.

Socialnamnd, Delarsrapport jan-aug 13(42)



§90/23 Delarsrapport 2023 fér socialnamnden

Individ och familj

De stora samhalliga forandringar och problem som pagar stiller valdigt stora krav pa samtliga
verksamheter och dess personal med chefer inom Individ och familj. Ett hogt inflode av
arenden bade inom Barn & ungdom och Vuxen gor att det kraver stindiga omprioriteringar.
Med utgangspunkt i grunduppdraget sa finns idag inte tillrackligt med ekonomiska och
personella resurser for att mota de standigt 6kade behoven fran kommunens invanare.

E-halsa och Myndighet

Da verksamheten har mognat i grunduppdraget arbetar man nu vidare med att inte bara
forvalta systemen utan aven att utveckla och anpassa verksamhetens behov och nyttan for
den enskilde.

Bemanningsenheten

Bemanningsenheten ar inne i en organisationsférandring och till delar omgjort uppdrag sedan
borjan av 2023. Dar enheten levererar till stora delar mot grunduppdraget.

1.4 Kvalitetsfaktorer

. . o o Utfall Utfall
Kvalitetsfaktor Grad av kvalitet Kvalitetsindikator 2022 2023 Trend
_ Andel n6jda
Effektiva och enhetschefer %
kvalitetssakrade Kvalitén ar pa vag -
bemanningsprocesse att uppnis Andel tillsatta
r vikariebestallningar
%
Upplevd trygghet 0
inom hemtjanst % 88 %
Upplevd trygghet
inom sarskilt 87 %
° 0,
VoO - Aldras i Kvalitén ar pa vag boende %
trygghet att uppnas Personalkontinuitet
hemtjénst, antal
personer som en
hemtjansttagare 152 139
moter under 14 dagar,
medelvarde
Attraktiv
arbetsglvare med' Resultat i
fokus pa arbetsmiljo, i o . .
Kvalitén ar pa vag medarbetarenkatens
ledarskap, o o 3,89 %
att uppnas frdga om att se fram

medarbetarskap och
kompetensforsorjnin

8

emot att ga till arbetet
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Kvalitetsfaktor

Grad av kvalitet

Kvalitetsindikator

Utfall
2022

Utfall
2023

Trend

Effektiva och
kvalitetssiakrade
rekryteringsprocesse
r

Kvalitén ar pa vag
att uppnas

Andel avslutade
vikarier efter 100
dagar %

Andel n6jda
enhetschefer %

[oF - Bra bemoétande
inom socialtjansten

Kvalitén ar pa vag
att uppnas

Resultat klientenkat

Myndighet - Service
& rattssakerhet

a8 Kvalitén uppnas

Vantetid antal dagar
LSS-insatser mellan
beviljat till verkstalld
insats, medelvarde.

46,1

Vantetid antal dagar
mellan beviljat till
verkstillt SABO-
insats, medelvarde

55,7

VoO - Meningsfull
tillvaro

Kvalitén ar pa vag
att uppnas

Aktiviteterna pa SABO
noéjdhet %

34 %

Friska medarbetare

Kvalitén ar pa vag
att uppnas

Sjukfranvaro hos
medarbetare

8,57 %

7,52 %

IoF - Service och
rattssakerhet

Kvalitén ar pa vag
att uppnas

Andel ratti
forvaltningsratten %
(familjeenheten och
forsorjningsstod)

95

Andel avslutade
barnutredningar dar
barnets delaktighet ar
dokumenterad fran 5

o

ar

63 %

59 %

Utredningstid i antal
dagar, fran paborjad
utredning till avslutad
utredning,
medelvérde.
Familjeenheten.

82

Vantetid i antal dagar
fran ansokan vid
nybesok till beslut
inom forsérjningsstod,
medelviarde.

10

Utredningstid i antal
dagar fran pabérjad
utredning till avslutad
utredning fér vuxna
med
missbruksproblem
21+, medelvirde

40

Vantetid i antal dagar
frdn ansokan vid
nybesok till beslut
inom familjeenheten,
medelvarde.
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Kvalitetsfaktor

Grad av kvalitet

Kvalitetsindikator

Utfall
2022

Utfall
2023

Trend

Vantetid i antal dagar
fran ansokan vid
nybesok till beslut
inom Oppen varden,
medelvarde.

Utredningstid i antal
dagar, fran paborjad
utredning till avslutad
utredning,
medelvarde.
Forsorjningsstod.

VoO - God och saker
vard HSL kopplat till
Nara vard

Kvalitén ar pa vag
att uppnas

Lakemedelsgenomgan
gar

Antal genomférda
lokala teamsamverkan

Mita trygghet utifran
sina vard och
omsorgskontakter
genom Vard och
omsorgskollen

VoO - Omsorg av god
kvalitet

Kvalitén ar pa vag
att uppnas

Andel néjda enskilda
med hemtjanst %

88 %

Andel n6jda enskilda
pa sarskilt boende %

75 %

E-hilsa - Driftsakra
system

Kvalitén ar pa vag
att uppnas

Antal viva/server
driftstérningar

Likvardig och
rattssaker
bistandsbeddmning
inom dldreomsorgen

= Kvalitén uppnas

Strukturerade samrad

Strukturerade
Teamtraffar

Extern handledning

Revidering riktlinjer

Delaktighet och
tillgodosedda behov

Kvalitén ar pa vag
att uppnas

Andel personer med
en aktuell
genomforandeplan
som innehéller
dokumentation om
delaktighet LSS-
insatser %

72 %

Sakerstdlla framtida
behov av insatser

Kvalitén ar pa vag
att uppnés

Behovsanalys
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Effektiva och kvalitetssikrade bemanningsprocesser
Bemanningsenheten

Arbetet med bemanning ska vara effektiv och kvalitetssdakrad. Att arbeta med bemanning
inom forvaltningen ar en komplex och till vissa delar svar fraga. Det har bland annat medfort
att forvaltningens bemanningsenhet har vissa organisatoriska forandringar framfoér sig som
ska trdda i kraft den 1 oktober. Med de dandringarna ar forhoppning att arbetet ska bli an
battre.

Vird och Omsorg - Aldras i trygghet
Vard och omsorg

Verksamheten har under varen arbetat aktivt med att sd manga som mojligt skall besvara
Socialstyrelsens enkat for 2023. Det har dnnu inte presenterats resultat for det i skrivande
stund. Verksamheten arbetar aktivt med de ombudsroller som medarbetarna har pa
respektive enheter.

Hemtjanst

Personalens bemotande och forhallningssatt emot den enskilde ar valdigt viktigt i ett arbetet
for trygghet. Att man lyssnar pa vad den enskilde sdger och hur den uppfattar saker. Det lyfts
vid medarbetarsamtal och vid introduktion. Man har ocksa reflekterande samtal i
personalgrupp och chef.

Det finns en vilja att det ska bli sa kontinuerligt och sa fa antal personal som magjligt for den
enskilde, men det finns ocksa utmaningar utifran schemalaggning och vad det finns for
kompetenser i teamet. Personalkontinuiteten, antal personer som den enskilde moter, har
sjunkit med nastan 1 person denna period i jamforelse med for ett ar sedan. Vilket ar positivt
for den enskilde, den trenden har varit ett tag. For tertial 2 sa ar resultat 13,9 personer. En
stor bidragande orsak till det ar en utveckling av battre planering i arbetet med
schemaplanering och insatser for den enskilde. Det skiljer dock en del mellan de olika
hemtjanstomradena inom kommunen, det behdvs att analysera vidare. Vikt laggs ocksa pa
kontinuitet att den enskilde far sin fasta omsorgskontakt enligt nya lagstiftningen. Att
gruppen jobbar i mindre team med omradesinriktning for att de enskilda ska kdnna sig

trygga.

Otrygghet och osdkerhet for den dldre paverkas av omvarldsfaktorer sdsom att dldre utsatts
for brott av personer som utger sig for att vara andra under falsk legitimitet. Darfor ar det
viktigt att personalen ar tydliga med vem de ar nar de besoker de enskilda aldre. All personal
har legitimation och yrkesklader.

Nya vikarier ges god introduktion av ordinarie personal for att mota de enskildas behov av
trygghet.

Sarskilda boenden (SABO)

Har 6kat antalet anstallda underskoterskor, genomfort hojd bemanning utifran sjukfranvaron
det har gett hogre kontinuitet for enskilda i verksamheten.

Enheterna forsoker att tidigt hantera avvikelser samt uppmuntran till att skriva avvikelser.

Minst tva ganger per ar delas synpunkter och klagomal ut fér att uppmuntra enskilda samt
anhoriga att utrycka sig.

Arliga anhérigtraffar for varje verksamhet for trygghet, gemenskap och insyn i verksamhet

Ombudsgrupper har kontinuerliga moten for att utveckla deras omrade.
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Attraktiv arbetsgivare med fokus pa arbetsmiljo, ledarskap, medarbetarskap och
kompetensforsorjning

Individ och familj

Kompetensforsorjningen gallande socialsekreterare ar en stor utmaning framover. Dels har
gruppen en storre rorlighet pa arbetsmarknaden an tidigare och kraven pa arbetsgivare har
forandrats. Dels har utsattheten av hot och vald kopplat till den forandrade samhaéllsbilden
gjort att yrket i sig har stora utmaningar.

Familjeenheten har jobbat aktivt med arbetsmiljon, en del ar att arbetet med exempelvis en
alternativ arbetstidsmodell for att bli en an mer attraktiv arbetsgivare och 6ka mojligheten till
aterhdmtning.

Funktionsstod

En alltmer svarrekryterad grupp ar enhetschefer. Det behdvs arbeta d&n mer aktivt med att ge
chefer ratt forutsattningar och att bli ett mer attraktivt yrke. Det har blivit en mer rorlig grupp
dar chefer stannar en kortare tid dn vi upplevt tidigare, darfor ar det viktigt att se 6ver
forutsattningarna for att gora ett gott arbete och att de stannar kvar langre. Under 2023 har
flertal av enhetscheferna haft utokat uppdrag och ansvarsomrade i form av fler enheter att
leda och fordela arbete pa. Det pa grund av att nagra chefer varit foraldralediga och varit
sjukskrivna. Den utokade arbetsmangden har paverkat arbetsmiljon, personal, den enskilda
pa flera olika satt. Rekrytering av, sjukskoterskor, arbetsterapeuter,
underskoterskor/stodassistenter ar svart da det ar bristyrken och det i sin tur paverkar
kompetensforsorjningen.

Fran och med 1 juli 2023 ar underskoterska en skyddad yrkestitel. Vilket ska leda till ett mer
attraktivt yrke med forhojd status. Inom funktionsstod sa ar det skotare och stodassistent
med grundutbildning som underskoterska som berdrs, de kan fa skyddad yrkestitel.

Att hitta ratt utbildningar och ratt kompetenshdjande insatser till personal pagar l6pande i
arbetet med en allt mer komplex malgrupp. Har ar anviandande av de egna kompetenserna
som finns inom socialférvaltningen viktig, som exempel samarbete och dialog med HR som
har utvecklats och ar en viktig del.

Behovet av att starka samarbetet mellan personal vid boenden och chefer, sjukskoterskor,
arbetsterapeuterna ar viktiga inom Funktionsstod. Under hosten 2023 ska det jobbet dn mer
systematiseras och struktureras upp. En del av detta var tillsattning av tva
verksamhetspedagoger under varen 2023 och under hésten ska stodpedagoger tillséttas.

Att fa till schema for medarbetarna kommer bli en viktig och en stor utmaning for
forvaltningen och verksamheterna utifrdn nya direktiv med 11 timmars dygnsvila och 36
timmars veckovila. Det kommer dels att leda till en storre personalkostnad och dels till
utmaning med bemanning och ratt kompetens. Se dven avsnitt for ekonomi.

Vard och omsorg

En alltmer svarrekryterad grupp ar dven har enhetschefer. Det behovs arbeta dn mer aktivt
med att ge chefer ratt forutsattningar och att bli ett mer attraktivt yrke. Det har blivit en mer
rorlig grupp dar chefer stannar en kortare tid an vi upplevt tidigare, darfor ar det viktigt att se
over forutsattningarna for att gora ett gott arbete och att de stannar kvar langre. Under 2023
har flertal av enhetscheferna haft utokat uppdrag och ansvarsomrade i form av fler enheter
att leda och fordela arbete pa. Den utokade arbetsmangden har paverkat arbetsmiljon,
personal, den enskilda pa flera olika satt. Rekrytering av, sjukskoterskor, arbetsterapeuter,
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underskoterskor/stodassistenter ar problematisk och paverkar kompetensforsérjningen.

Fran och med 1 juli 2023 har underskoéterskan fatt en skyddad yrkestitel. Det innebar att man
behover ett bevis fran Socialstyrelsen for att fa anvanda titeln underskoterska inom Vard och
Omsorg. Vilket ska leda till ett mer attraktivt yrke med forhojd status.

Sarskilda boenden och Hemtjédnst

Det ar stora personalgrupper som har varit en utmaning for manga enhetschefer utifran att
kunna se och mota varje medarbetare, ge denne stod och utveckling. Flera olika insatser,
arbetssatt, aktiviteter etc genomfors for att utveckla arbetet for Attraktiv arbetsgivare med
fokus pd arbetsmiljo, ledarskap, medarbetarskap och kompetensforsorjning.

Det handlar bland annat om att verksamheterna genomfér rekrytering l6pande for att det
utifran behov ska finnas ratt kompetens och bemanning, de genomfor kontinuerliga
arbetsplatstraffar, teamtraffar, och enhetsmoten, att handledning genomfors kontinuerligt av
sjukskoterska pa boendena samt for att skapa dialog och samverkan kring hjalpmedel finns
arbetsterapeut pa plats i verksamheten. Viktigt ar tillgdngen till och samarbetet med chefer,
sjukskoterskor och arbetsterapeuterna for medarbetarna pa SABO vilket i sin tur paverkar
utférandet av uppdraget beroende pa hur det ser ut pa respektive enhet. Det handlar dven om
att utifran medarbetarenkatens vissa delar foljt upp av enhetschef i samband med
arbetsplatstraffar. Att fa till schema foér medarbetarna kommer bli en viktig och en stor
utmaning for férvaltningen och verksamheterna utifran nya direktiv med 11 timmars
dygnsvila och 36 timmars veckovila. Det kommer dels att leda till en storre personalkostnad,
dels till utmaning med bemanning och ratt kompetens. Se dven avsnitt for ekonomi.

Effektiva och kvalitetssidkrade rekryteringsprocesser

Bemanningsenheten

Dessa processer har delvis inte starta upp dnnu. Under januari rekryterades tva rekryterare
for att bistd med rekryteringen av sommarvikarier.

Individ och familj - Bra bemétande inom socialtjansten

For att utveckla arbetet kommer brukarundersokning inom verksamheterna ske v 35 -45.

E-hilsa och Myndighet - Service & rittssiakerhet

Riktlinjer inom bistandshandlaggning samt for boendestdd har under varen reviderats och
antagits av socialndmnden. Tillampas nu ute i verksamheten.

Vard och omsorg - Meningsfull tillvaro

Samtliga enheter erbjuder olika formera av gemensamma aktiviteter for de enskilda. Ett
utvecklingsarbete kan vara att arbetet for en Meningsfull tillvaro inte bara handlar om
gemensamma aktiviteter utan aven se till aktivitet for den enskilde utifran den enskildes
genomforandeplan och behov. Kvalitetsdeklarationen for vard och omsorg ska revideras, dari
beskrivs vad och hur ofta olika insatser kan beviljas.
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Friska medarbetare

Den totala andelen sjukskrivningar har minskat med drygt en procentenhet i jamforelse med
samma period forra aret. Dock fortsatter sjukskrivningar vara en stor utmaning for vissa
enheter, den skiljer sig mycket enheterna sinsemellan, det ar ocksa olika vad géller
korttidsfranvaro respektive langtidsfranvaro. En djupare analys behover goras for att se
orsaker till detta.

Ndgot som syns ar en gemensam ndmnare ar att man efter pandemin fortfarande kan se att
medarbetare stannar hemma vid minsta symptom. Vi kan ocksa se att den psykiska ohélsan
hos personalen ar ndgot som okar.

Individ och Familj - Service och rattssakerhet

21 inkomna domar har inkommit fran Forvaltningsratten (rérande Forsorjningsstdéd) under
perioden jan-juni 2023. 1 drende har dtervisats for ny prévning, i 6vriga 20 har
Forvaltningsratten gett Socialnamnden ratt i sin bedomning. Férvaltningen har darmed
fortsatt hog andel ratt i forvaltningsratten inom forsoérjningsstod.

Lindesberg har tillsammans med flera kommuner i ldnet och Region Orebro l4n under véren
gjort en egengranskning gallande utredningar inom familjeenheten, sammanstallningen sker i
september. Personalgruppen har dven varit stabil inom familjeenheten under aret vilket har
gett ett positivt utfall av arbetet som bland annat kan ses i 6kad kvalité i utredningsarbetet
och dokumentation. Det kan bland annat ses i det systematiska arbetet av
arendegenomgangar som genomfors pa enheten.

Andelen barnutredningar dar barnets delaktighet 4r dokumenterad har haft en nedatgdende
trend senaste aren. Orsaker till det kan vara manga och pa olika plan men det behdver
analyseras vidare for att ge kunskap till enheten om orsakssamband.

Vard och Omsorg - God och sdker vard HSL kopplat till Nara vard

Pa en av enheterna pagar en pilot att ta fram ett nytt arbetssatt med storre fokus pa
personcentrerad vard. Arbetet med att implementera detta fortgar.

Samtliga enheter arbetar med regelbundna samverkanstraffar for arbetsterapeut,
sjukskoterska och enhetschef. Man foljer upp HSL avvikelser enligt rutin men det ar ett
forbattringsomrade generellt.

Det genomfors dven sa kallade teamtraffar pa avdelningarna, dar ingar omvardnadspersonal,
sjukskoterska, arbetsterapeut och enhetschef. Ett aktivt arbete pagar och utvecklas géllande
Basala hygienrutiner, individuell inkontinensvard och genomférandeplaner.

De enskilda ska ha en aktuell genomférandeplan, kontaktperson ansvarar for att halla denna
aktuell. Det arbetet kan utvecklas.

Orsaker till lakemedelsavvikelser ar bland annat; glomska att ge medicinen eller att personal
inte laser namn, datum, kKlockslag pa medicinpasarna eller man laser inte klockslag for
mediciner pa sina uppdrag. Likemedelsrutiner och delegeringsrutiner finns och behéver
implementeras hos omvardnadspersonalen.

Socialnamnd, Delarsrapport jan-aug 20(42)



§90/23 Delarsrapport 2023 fér socialnamnden

Vard och Omsorg - Omsorg av god kvalitet

Lindesbergs kommun har mycket bra kompetent personal som har komplexa uppdrag och
arbeten inom hemtjanst och SABO. De 4r engagerade och forstar sitt uppdrag. Omsorg av god
kvalitet ar kopplat till hur samtlig personal och enheter arbetar med trygghet och med
tillampning av den enskildes genomférandeplaner.

E-hdlsa och Myndighet - Driftsdkra system

Beredskapen till verksamheterna under kvallar och helger finns pad IT men nuvarande
kontrollfunktion gor det svart for jourpersonal att se helheten och nedgang i de digitala
systemen. Forvaltningen behover sdkerstélla jouren i dialog med IT-enheten.

Likvardig och rattssaker bistandsbedomning inom dldreomsorgen

E-hilsa och Myndighet

Det systematiska arbetssitt som tillkom efter revisionen forutsatter systematik och
foranleder en mer likvardig och rattssaker bedémning. Implementering av IBIC kommer 6ka
likvardighet och rattssakerhet ytterligare da det ar en strukturerad metod som f6ljs. Arbete
pagar enligt plan.

Delaktighet och tillgodosedda behov
Funktionsstod

Flertalet av de enskilda har genomférandeplaner men det finns fortfarande ett antal som inte
ar uppdaterade. Tillsammans med verksamhetspedagogerna kommer
genomforandeplanerna revideras enligt IBIC, individens behov i centrum. En svarighet som
finns inom Funktionsstdd ar att alla enskilda inte har egna formagor att framfora sina egna
behov och dar stéller det stora krav pa personal tillsammans med anhdriga att man uppfattar
vilka behov som finns.

Sidkerstilla framtida behov av insatser
Funktionsstod

Att sdkerstalla framtida behov av platser &r en stor utmaning dd nuvarande lokaler inom
funktionsstdd inte ar utformade for dagens behov. Det giller bade daglig verksamhet och
boenden. Idag ar malgruppen annorlunda med en i hogre utstrackning samsjuklighet av
missbruk, psykisk ohélsa, utdtagerande och andra omfattande funktionsnedsattningar.

Verksamheten har under aret utokat med 1 plats pa Lillhaga och planerar att 6ka ytterligare 1
pa Kvarnberga under borjan av 2024 men 6vriga lokaler ar utformade pa ett satt som
begransar mojlighet till utokning. Det pagar ett arbete med utbyggnad for att ta mot en extern
placering av enskild med sarskilda behov pa Anis gruppboende.

Verksamheten ser att behovet av LSS boende for barn och unga 6kar. Placeringar som
"skolabo" finns fortfarande och verkstills genom externa placering utifran svarigheter med
egna lokaler.
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VoO - Aldras i trygghet

Upplevd trygghet inom hemtjanst %

I utfall (%)

88

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Resultat for 2023 redovisas under oktober.

Andel som har svarat Mycket tryggt/Ganska tryggt pa fragan, Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
hemma med stéd frdn hemtjdnsten?

Svarsfrekvens i Lindesberg ar 54,1% av de tillfrdgade. vilket motsvarar 193 personer. Totalt svarade 81 902
personer i Sverige pa arets enkat for dldre med hemtjanst, vilket ar 58,6% av de tillfrdgade. Socialstyrelsens
undersodkning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Upplevd trygghet inom sarskilt boende %
I utfall (%)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Resultat for 2023 redovisas under oktober.

Andel som har svarat Mycket tryggt/Ganska tryggt pa fragan, Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pad ditt
dldreboende?

Svarsfrekvens i Lindesberg r 33,7% av de tillfrigade. vilket motsvarar 67 personer av boende pa SABO. Totalt

svarade 29 626 personer i Sverige pa arets enkat for dldre inom sarskilt boende, vilket ar 43,4% av de
tillfrdgade. Socialstyrelsens undersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
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Personalkontinuitet hemtjadnst, antal personer som en hemtjansttagare moéter under 14 dagar, medelvéarde
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Citygruppen - 14,19
Fellingsbrogruppen - 13,53
Frovigruppen - 15,87
Hagabergsgruppen - 14,22
Hyttgruppen - 11,68

Attraktiv arbetsgivare med fokus pa arbetsmiljo, ledarskap, medarbetarskap och
kompetensforsorjning

Resultat i medarbetarenkatens fraga om att se fram emot att ga till arbetet
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Myndighet - Service & rattssakerhet

Vantetid antal dagar LSS-insatser mellan beviljat till verkstalld insats, medelvarde.

I virall [ Mélvarde
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Vantetid antal dagar mellan beviljat och verkstillt SABO-insats, medelvirde
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VoO - Meningsfull tillvaro

Aktiviteterna pa SABO néjdhet %
I utfall (%)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Resultat for 2023 redovisas under oktober.

Andel som har svarat Mycket néjd/Ganska néjd pa fragan, Hur ndjd eller missnéjd dr du med de aktiviteter
som erbjuds pad ditt dldreboende?

Svarsfrekvens i Lindesberg r 33,7% av de tillfrdgade. vilket motsvarar 67 personer boende p& SABO. Totalt

svarade 29 626 personer i Sverige pa arets enkat for aldre med inom sarskilt boende, vilket ar 43,4% av de
tillfragade. Socialstyrelsens undersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Friska medarbetare

Sjukfranvaro hos medarbetare

I utfall (%)
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loF - Service och rattssakerhet

Andel ratt i forvaltningsratten % (familjeenheten och forsérjningsstod)
B uifall

100

80

60

40

20

2020 2021 2022

Andel avslutade barnutredningar dir barnets delaktighet dr dokumenterad fran 5 ar
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Delar 12023

162 st. avslutade utredningar som uppfyller kriterierna 5 ar och uppat. (avslutade i perioden 230101-230628)
Delaktighet dokumenterat Nej i 7 drenden och Ja i 10 drenden, 7/17 ar 41 % nej.

Ja: 59 %, nej 41%

Skal till nej:
1. Nejmen tidigare samtal och dokumentation har skett i vuxen och VIR drende som nu 6vergatt till
barndrende.

2. Nej, men vid samtal med mamma uppger att sonen bor pa annan ort och darfor inte varit till
tandldkare.

3. Nej, var planerat men mamma ringt och meddelat att barnet ej vill delta i samtal.
4. Nej, utredning fullf6ljs ej dd mamma ej gar att na. (Ansékan)

5. Nej, utifrdn barnets basta, handlar om foralders missbruk
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6. Nej, men barnet har varit med pa mate vid socialkontoret
7. Nej, handlar om foéralders missbruk, barnet 5 ar

Utredningstid i antal dagar, fran paborjad utredning till avslutad utredning, medelvarde. Familjeenheten.

B uifall
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Vantetid i antal dagar fran ansékan vid nybesok till beslut inom forsérjningsstdd, medelvarde.
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Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad utredning fér vuxna med missbruksproblem
21+, medelvarde
I vitall [ Vélvarde
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VoO - Omsorg av god kvalitet

Andel n6jda enskilda med hemtjanst %
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Andel nojda enskilda pa sarskilt boende %
I uifall (%)
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E-halsa - Driftsakra system

Antal viva/server driftstérningar

B vitall [ vélvarde

6

2019 2020 2021 2022

Socialndmnd, Delarsrapport jan-aug 29(42)



§90/23 Delérsrapport 2023 for socialnamnden

Delaktighet och tiligodosedda behov

Andel personer med en aktuell genomférandeplan som innehaller dokumentation om delaktighet LSS-
insatser %

B vifall (%) [ Malvérde (%)
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1.5 Utvecklingsmal

. a a Utvecklingsindikato Utfall Utfall
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Utvecklingsindikato Utfall Utfall

r 2022 2023 U]

Utvecklingsmal Maluppfyllnad

individens behov
inkluderat daglig
verksambhet.

Socialnamnden ska utveckla och arbeta for att trygga kompetensforsérjningen
Socialforvaltningen

En 6kning med drygt tre procentenheter av andelen tillsvidareanstallda med
heltidsanstillning jamfort med for ett ar sedan. En bidragande orsak till det ar sedan ett antal
ar tillbaka sa erbjuder forvaltningen enbart heltidstjanster vid tillsvidareanstallningar.

Som ett led i och forstarka kompetensférsorjningen kommer férvaltningen kommer att under
hosten 2023 att arbeta med chefers forutsattningar inom det tredelade ledarskapet,
verksamhet, personal och ekonomi. Enhetscheferna genomgar ledarskapsutbildningar
lopande.

Under varen 2023 anstélldes tva rekryterare for att stodja verksamheternas bemanning
under sommaren. Det underlattade chefernas arbetssituation som var anstrangd.
Forvaltningen har haft sommaravtal, flyttat semesterveckor, extrapass for ordinarie personal
samt bonus for timvikarier nar de arbetat 6 respektive 8 sammanhédngande veckor. Trots det
har varit svart att klara bemanningen fullt ut under sommaren.

Funktionsstod

Att hitta ratt utbildningar och ratt kompetenshdjande insatser till personal pagar lI6pande i
arbetet med en allt mer komplex malgrupp. Har ar anviandande av de egna kompetenserna
som finns inom socialférvaltningen viktig, som exempel samarbete och dialog med HR som
har utvecklats och ar en viktig del.

Individ och Familj

Kompetensforsorjningen gallande socialsekreterare dr en valdigt stor utmaning framéver.
Gruppen har en storre rorlighet pa arbetsmarknaden och kraven pa arbetsgivare har
forandrats. Personalens utsatthet av hot och vald kopplat till den fordndrade samhallsbilden
gor att yrket i sig har stora utmaningar. Kompetensférsorjning sker inom flera sakomraden
till exempel arbetet med Hot och vald. Det 6kar forhoppning om att rekrytera fler
socialsekreterare da den kompetensen och tryggheten ges till medarbetarna.

Specifikt inom inom familjeenheten s har det under varen 2023 paborjat en modell géllande
en alternativ arbetstidsforlaggning for att blir en dn mer attraktiv arbetsgivare och 6ka
mojligheten till aterhdmtning. De signaler som kommit hittills ar att det varit till stora delar
positivt

Vard och omsorg

Allt fler vill arbeta heltid men vi har ocksa de som ar néjda med att arbeta deltid. Sakteliga
bytts deltidsorganisationen ut mot en heltidsorganisation. Vard och omsorg har haft stora
utmaningar med kompetensforsorjningen 6ver hela kommunen. Speciellt utsatt har dock den
norra delen av kommunen varit. Trots att det har funnits sommaravtal, flyttat
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semesterveckor, extrapass for ordinarie personal samt bonus for timvikarier nar de arbetat 6
respektive 8 ssmmanhadngande veckor. Demografin talar for att manga i arbetsfor alder flyttar
ut fran norra delen av kommunen respektive i de sddra delarna av kommunen medans allt
fler dldre stannar kvar med 6kad vardbehov. Analysen som gjordes innan sommaren var
ocksa det resultat vi fick sa detta var vantat.

Kompetensforsorjningen for tillsattning av sjukskoterskor, arbetsterapeuter, underskoterskor
ar problematiskt och ett vaxande problem.

Socialnimnden ska utoka samverkan med bade interna och externa aktorer for att
utveckla, kvalitetssikra och effektivisera verksamhet

Socialnamnd

Fortsatt samverkan for forvaltningen enligt plan som beskrevs i verksamhetsberattelsen for
2022. Flertalet interna samverkansarbeten pagar mellan verksamheterna.

Att nd minskad utbetalning av forsorjningsstod ar bland annat ett resultat av
samverkansarbete for enheten Forsorjningsstod. Ett fortsatt aktivt arbete med att na egen
forsorjning for individen pagar. Dar finns utvecklad samverkan med andra aktérer sdsom
priméarvarden och Psykiatrin (Region Orebro 14n) som medfort att individer gjort
stegforflyttningar och dairmed 6kat mojligheten att nd egen forsorjning. Det ar dven ett
samverkansarbete som ar mellan forsorjningsstod, Masugnens vuxenutbildning,
Arbetsmarknadsenheten och SOFINT:s coaching team for att fa enskilda i egen férsorjning.

Forvaltningen har pagdende olika utvecklingsdialoger for utvecklad samverkan med bade
Tillvaxtforvaltningen och Barn- och utbildningsférvaltningen. Det utifran
kommungemensamma komplexa utmaningar samt egna forvaltningsmal dar samverkan ar en
forutsattning.

[ arbetet for det gemensamma ansvaret for vard och omsorg inom halso- och sjukvarden har
Lindesberg kommun och regionen en gemensam lokal gruppering som kallas
Teamsamverkan. Det organiseras i norra lansdelen utifran Lansdelsgruppen med uppdrag for
samverkansfragor och fungerar som styrgrupp.

Socialndmnden ska nyttja befintliga system pa basta och mest effektiva sitt som
mojlighet for den enskilde och verksamhetens basta.

Inom Hemtjansten, den augusti 2023, fanns 22 aktiva tillsynskameror. Kameror som enbart ar
till for tillsyn pa natten. De ar fordelade pa nedan omraden enligt féljande (Inom parentes
antalet i maj 2023):

Hyttgruppen 1 st (1)
Citygruppen 7 st (7)
Hagabergsgruppen 8 st (5)
Frovigruppen 5 st (5)
Fellingsbrogruppen 1 st (1)
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Forvaltningen konstaterar att det dr i ytteromraden ar klart farre kameror dn i omradena mer
centralt i kommunen sa fortsatt arbete behovs med att mojliggora och att erbjuda de enskilda
detta stod och trygg insats for dem. Fler kameror i ytteromraden om det bedéms som ratt
insats for den enskilde kommer att minska kostnader. Det innebar dven en battre arbetsmiljo
for medarbetarna.

Socialndmnden ska verka for nya boendeformer och utveckling for den enskilde utifran
att battre mota individens behov och méjliggéra meningsfull tillvaro.

Ett stort vixande problem ar antalet platser pa sarskilt boende, antalet individer som vantar
pa boendeplats i september 2023 ar 50 st. Av de dr ungefar halften i vantan pa plats for
demensboende. Nastan samtliga pa kommunens Korttidsboende vantar idag pa plats till
Sarskilt boende.

Forvaltningen har under hosten 2022 och fortsatt arbete 2023 med programhandling for nytt
vard och omsorgsboende samt nytt korttidsboende for barn- och unga inom LSS
verksamheten. Detta da forvaltningen ser att andelen dldre 6kar som har behov av ett sarskilt
boende inom var férvaltning samt ett behov av utokning av LSS platser barn och unga
inklusive att fa till ett sd kallat "skol-bo". En samverkansform mellan boende och skola. Utifran
ekonomiska forutsattningar har dock inte programhandlingen antagits.
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Utveckla ett samordnat féorebyggande och fraimjande arbete med individen i centrum
utifran hilsan bestaimningsfaktorer.

Forvaltningen har arbetat fram en samverkanstruktur tillsammans med barn- och
utbildningsforvaltningen for att arbeta framjande och forebyggande. Exempel pa det ar de tva
tjansterna familjestodjare fran socialforvaltningen som verkar inom grundskolan och som
arbetar i samverkan med skolpersonal med stéd till familjen, vardnadshavare och barn. Det ar
en permanent insats som kommer foljas upp under varden 2024.

Familjesamverkansteamet (FamSam) har efter flera ar blivit en ordinarie verksamhet inom
norra lansdelen. FamSam finns till for familjer med barn och unga vuxna som bor hemma och
som har flera kontakter inom exempelvis bade vard, socialtjanst och skola. Genom FamSam
kan du som foradlder fa stod i att halla ihop alla kontakter. Vi hjdlper till att samla alla
verksamheter som finns runt familjen pa ett och samma mote.

Arbetet med Vald i nara relationer har fran forvaltningens sida lyfts till en
kommunodvergripande samverkansfraga, da det beror samtliga namnder och forvaltningar.

Socialnimnden ska verka for nya boendeformer och utveckling for den enskilde utifran
att battre mota individens behov inkluderat daglig verksamhet.

Att sdkerstalla framtida behov av platser ar en stor utmaning da nuvarande lokaler inom
funktionsstdd inte ar utformade for dagens behov. Det géller bade daglig verksamhet och
boenden. Idag ar malgruppen annorlunda med en i hogre utstrackning samsjuklighet av
missbruk, psykisk ohélsa, utdtagerande och andra omfattande funktionsnedsattningar.

Behov av LSS boende for barn och unga 6kar. Placeringar som "skolabo" (ett LSS boende i
kombination med grundskola eller gymnasieskola) finns fortfarande och verkstalls genom
externa placering utifran svarigheter med egna lokaler. Férvaltningen har under hosten 2022
och fortsatt arbetet 2023 med programhandling for bland annat ett nytt korttidsboende for
barn- och unga inom LSS verksamheten (ett arbete som ska samordnas med sarskilt boende,
SABO, for dldre). Detta da forvaltningen ser ett behov av utokning av LSS platser barn och
unga inklusive att fa till ett sd kallat "skol-bo". Utifran ekonomiska forutsattningar har dock
inte programhandlingen antagits.
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Socialnamnden ska utveckla och arbeta for att trygga kompetensforsorjningen

Andel tillsvidareanstillda med heltidsanstallning

B vifall (%) [ Malvérde (%)

80

72
70 71
70 667 68,45
59 :
6 56
51

5 48
4
3
2
1

0

T32019 T12020 T22020 T32020 T12021 T22021 T32021 T12022 T22022 T32022 T12023 T22023

o

o

o

o

o

o

En 6kning med drygt tre procentenheter jamfort med for ett ar sedan.

Socialnamnden ska utoka samverkan med bade interna och externa aktorer for att
utveckla, kvalitetssakra och effektivisera verksamhet
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Socialnamnden ska nyttja befintliga system pa basta och mest effektiva satt som
mojlighet for den enskilde och verksamhetens basta.

Kameratillsyn pa natten. Antal kameror.
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Socialnamnden ska verka for nya boendeformer och utveckling for den enskilde utifran
att battre mota individens behov och moéjliggora meningsfull tillvaro.

Vintetid antal dagar mellan beviljat till verkstillt SABO-insats.
I virall [ Mélvarde
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Socialnamnden ska verka for nya boendeformer och utveckling for den enskilde utifran
att battre mota individens behov inkluderat daglig verksamhet.

Véantetid antal dagar LSS-insatser mellan beviljat och verkstalld insats.
I utrall [ Mélvérde
100
853
80
59,3
= 548
46,1
40
20
0
2018 2019 2020 2021 2022
Redovisas arsbasis

Socialndmnd, Delarsrapport jan-aug 38(42)



§90/23 Delarsrapport 2023 fér socialnamnden

1.6 Planerade forbattringsatgarder

[ forbattringsatgarderna nedan pavisar vii inom socialndmndens verksamhetsomraden de
faktorer som vi bedomer mest av allt inverkar pa vart gemensamma arbete for att sdkerstalla
vart grunduppdrag och att det dven verkar for en hallbar utveckling (ekologiskt, socialt,
ekonomiskt).

De samhallsforandringar (bade pa strukturell och individuell niva) inklusive demografiska
forandringar som pagar paverkar vart satt att hitta kompetent personal och hur vara
verksamheter arbetar. Det ligger till grund for vilka satsningar och prioriteringar som
behdver och maste goras inom verksamheterna och férvaltningen. Sverige star i en lag
konjunkturell utveckling med bl a hog inflation och prisokningar som f6ljd. For Lindesberg
kommun, som organisation, och dess invanare innebar det 6kade kostnader for bland annat
livsmedel, drivmedel och energi. Inflation kan dven komma att paverka framtida kommunala
investeringar. Det handlar ocksa om 6kad psykisk ohélsa hos individer, komplexa sociala
problem och upplevd utsatthet och polarisering. Utfallet av migration och integration ar andra
faktorer som paverkar bade samhallet i stort, vara verksamheter och personal.

Det dr dven ndringslivets och foretagens paverkan pa manniskorna i kommunen genom att
mojliggérande av arbetstillfallen alternativt minskande av arbetstillfallen etc (med allt vad det
innebar ekonomiskt, socialt for individen) det har ocksa en paverkan pa socialférvaltningens
uppdrag och arbete. Nedan specificerar socialférvaltningen sex stora och viktiga
forbattringsomraden, utan inbordes rangordning. De prioriterade omraden och mojligheterna
till verkstallighet handlar om budgetutrymme och politiska prioriteringar.

Prioriterade omraden for socialndmnden:

1. Kompetensforsorjning

2. Boendeplatser utifran samhallsforandringar
3. Samverkan

4. Digitalisering och valfardsteknik

5. Néra vard

6. Halsoframjande och forebyggande

1. Verksamheterna har stora behov av att ytterligare arbeta for att mota framtidens
utmaningar for kompetensforsorjning och kartlagga vilka moéjligheter som finns for att
verksamheten ska lyckas vara konkurrenskraftiga och attraktiva som arbetsgivare. Att arbeta
l6pande med olika kompetensho6jande insatser for samtlig personal ar av storsta betydelse
och vikt bade som attraktiv arbetsgivare och sjalvklart for 6kad kompetens for den anstéllde
och darmed 6kad kvalité for verksamheten och den enskilde. SKR skriver i sin rapport,
Vilfdrdens personalprognos, att fler dldre gor att behoven 6kar snabbare dn arbetskraften och
att det ar stor konkurrens om arbetskraften. Att det har delvis gatt fran rekryteringsutmaning
till kompetensutmaning. Det finns en stor potential bland befintliga medarbetare och det
kravs langsiktiga satsningar for att klara kompetensutmaningen inom dldreomsorgen.

Utifran paverkande stora samhallsforandringar och verksamhetsperspektiv behovs bade kad
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kompetens och fler medarbetare inom forvaltningens verksamheter for att fullfélja
grunduppdraget. En del ar se 6ver storleken pa personalgrupper som vara enhetschefer har
inom Vard & Omsorg och Funktionsstdd. Ska cheferna leda verksamheten pa basta satt
behodver storleken pa grupper bli mindre for respektive chef. En annan del ar att
underskoterskor ska kunna nyttja sin kompetens pa ratt och basta satt for att arbeta optimalt.
Det finns mer behov av differentierade tjanster och av fler personalgrupper. Arbetsuppgifter
som idag utfors av underskoterskor men tar tid fran det som borde prioriteras mer av
underskoterskor skulle kunna utforas av annan personalgrupp. For att moéta
kompetensutmaningen inom Socialférvaltningen och verksamheterna Vard och Omsorg
respektive Funktionsstod behover det skapas forutsattningar att nyttja all den kapacitet och
kompetens som finns att tillga pa arbetsmarknaden. I Sverige och Lindesbergs kommun finns
idag en stor grupp i arbetsfor dlder med utlandsk bakgrund, annan kultur och med svenska
som andrasprak, en stor potential som behover tas tillvara. For att frigéra denna kraft
behodver hinder rivas genom 6kade satsningar pa sprak- och kulturkompetens. Insatser kring
sprakutveckling bor ske bade for potentiella och befintliga medarbetare. Det ror flera
omraden och insatser sdsom organisation, medarbetare, chefer och blivande medarbetare
Likasa finns ett behov av att utveckla arbetet med kombinationsutbildningar fér att méta upp
differentierade arbetsuppgifter och tjanster. Just spraket har avgérande betydelse for att
tillgodose bade patientsdkerhet och arbetsmiljo, vilket dven kan kopplas till IVO:s rapport
nedan.

Lindesbergs kommun har likt alla kommuner i Sverige fortsatta utmaningar med det IVO,
Inspektionen for vard och Omsorg, pekar pa i sin rapport fran augusti 2022. IVO kunde da sla
fast att ldgstanivan i dldreomsorgen var alldeles for 1dg och att kommuner och regioner och
inte i tillracklig utstrackning vidtagit atgarder for att sékerstélla en god vard och omsorg av
boende pd SABO. IVO konstaterar tydliga brister i virden av patienter frimst inom foljande
omraden; Vard i livets slutskede, lakemedelshantering samt kontinuitet och dokumentation.

2. Fran hosten och vintern 2019 tills idag har det varit 6kat tryck pa sarskilda boendeplatser
for aldre. Inom aren 2017-2027 beraknas antal personer 80+ att 6ka med 44%. Den
demografiska forindringen i Lindesbergs kommun &r séledes pataglig. Aven om det &r stora
demografiska forandringar med stor andel dldre totalt i kommunen sa ar det inte lika sdkert
att det ar den stora omfattning av platser behdvs initialt, da snittdldern pa inflytt till boende
idag ar 87 ar. Daremot pekar det ut en tydlig riktning. Till detta ska laggas regeringens
samsjuklighetsutredning som foreslar ett tydligare uppdrag for regioner och kommuner.
Sammanfattat trycker utredningen pa att all behandling ska ligga hos regionen medans alla
sociala stodinsatser (t ex boende, pengar, stod till anhdriga) ska hanteras av kommunen.
Bedomningen ar att det sociala arbetet gynnas av en sddan renodling som utredningen
foreslar. Det kan bland annat underlatta resursférdelning och kompetensférsorjning for bade
region och kommun. Det pagdr dven en 6versyn inom funktionsstod for att utveckla en
rorlighet mellan boendeformerna och stegforflyttning for individen som mojliggor for den
enskilde en progression till sjalvstandighet.

Forvaltningen har under hosten 2022 och fortsatt arbete 2023 (start 2020) med
programhandling for nytt vard och omsorgsboende samt nytt korttidsboende for barn- och
unga inom LSS verksamheten. Detta da forvaltningen ser att andelen dldre 6kar som tidigare
beskrivits samt da behov av ett sarskilt boende men dven ett behov av utdkning av LSS platser
barn och unga inklusive att fa till ett sa kallat "skol-bo". En samverkansform mellan boende
och skola. Utifran ekonomiska forutsattningar i namnden har dock inte programhandlingen
for boende antagits.
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3. Samverkan mellan enheter, verksamheter, forvaltningar och externa aktorer ar av stor vikt
for att verksamheterna och Socialférvaltningen ska leverera sitt grunduppdrag.
Socialforvaltningen har under 2023 fortsatt utveckling for och jobbat for ett tvarsektoriellt
perspektiv for manga fragor och utmaningar och darmed en utvecklad samverkan mellan
forvaltningarna och bolagen for att fa ett ett kommungemensamt perspektiv. Individ och
familj fortsatter att utveckla arbetet fran utredningsarbetet och inom éppenvarden for att
mota den allt mer komplexa problematik hos enskilda. Samverkan och utvecklade samarbetet
med barn- och utbildningsférvaltningen ska fortsatta. Exempelvis med de tva tjdnsterna
familjestodjare fran socialférvaltningen som verkar inom grundskolan och som arbetar i
samverkan med skolpersonal med stod till familjen, vardnadshavare och barn. Det ar en
permanent insats som kommer f6ljas upp under varen 2024. Arbetet med Vald i nara
relationer har fran forvaltningens sida lyfts till en kommunoévergripande samverkansfraga, da
det beror samtliga namnder och foérvaltningar.

Fortsatt utveckling for dialog och samverkan med Tillvaxtférvaltning utifran politikens satta
mal. Det bland annat for att fa en samsyn i arbetet for att mojliggéra motesplatser och
aktiviteter for aldre och for att motverka ensamhet, forebygga ohalsa och framja ett halsosamt
aldrande. En fortsatt samverkan med civilsamhallet ar inkluderat i detta och givet.

4. Valfardsteknik kommer att fortsatta prioriteras inom Socialférvaltningen, inférande av
modern digital teknik for att aldre och personer med funktionsnedsattning ska kianna sig
trygga, aktiva och sjalvstiandiga i hemmet. Fortsatt méjliggérande av digital tillsyn i hemmet
med fler kameror. Nya arbetssatt for effektiviseringar och kvalitetsarbete fortsatter att
genomforas fran arbetsgivarhall for medarbetare géllande tekniska verktyg och metoder. En
stor, central del och viktig forutsattning ar kompetensférsorjning och utbildning av personal,
om det ska kunna tillimpas och ge effekt for verksamhet och enskild. Digitala arbetssatt och
flexibilitet beddms ge effektiviseringar gillande tid och resurser. En annan férutsattning ar
infrastrukturen for den digitala tekniken. Fortsatt att forvaltningen fortsatter vara
lattillganglig for vara invanare/enskilda, uppna god service och underlatta arbetet for vara
anstdllda. Ambitionen och malsattningen paverkas dock av de ekonomiska forutsattningarna.
[ augusti antog namnden en Digitaliserings- och Valfardsstrategi. Med stod av digitaliseringen
ska socialforvaltningen skapa en dnnu effektivare, mer 6ppen och smartare organisation som
stodjer innovation, delaktighet och utveckling. Strategin ska vara ett stod till nAmnden,
verksamheterna men ocksa 6ver forvaltningsgranserna for att ge vagledning i att uppna
kommunens vision och strategiska malomraden med digitaliseringen som verktyg.

5. Vikt av fortsatt arbete utifran den antagna gemensamma malbilden i kommunfullméaktige
Nira vard i Orebro lidn, bdde externt och internt. Att utsedd processledare i samverkan med
chefer, forvaltningar, 6vriga kommuner och regionen driver och har gemensamt ansvar for
arbetet. Intensifiera och utveckla fortbildning, kompetenshéjande insatser och information
om Nara vard, det ar centralt for bade politik, ledningsgrupper och verksamheter.
Omstallningen innebdr ett mer personcentrerat, sammanhallet, forebyggande och
hélsoframjande arbetssatt for goda livsvillkor. Denna punkt ar ett exempel pad arbete som gar
att koppla till punkt 3, samverkan.
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6. Arbeta dn mer halsoframjande och férebyggande, ska vara genomgaende i manga av de
ovan beskrivna omradena men ar ocksa en egen punkt. For att Socialforvaltningen ska lyckas
med sitt grunduppdrag ar det av helt central betydelse att samverkan bdde internt och externt
utvecklas dn mer. Att ha samsyn pa malbilder och uppdrag. Att kommunens férvaltningar och
bolag arbetar forebyggande och halsoframjande utifran hilsans bestimningsfaktorer, att det
finns kompetens om risk- och skyddsfaktorer, de olika preventionsnivaerna samt koppla detta
till langsiktighet, hallbarhet och Agenda 2030.
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Socialférvaltningen
Peter Bjorklund

peter.bjorklund@lindesberg.se

Socialndmnden

Uppfoljning av internkontroll januari - augusti 2023 for
socialforvaltningen

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar nimnden besluta
Att godkanna uppfoljning av internkontrollrapporten januari - augusti
for 2023 samt att 6verlamna den till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Socialférvaltningen anvander internkontroll som ett satt for hjalp och stod i
arbetet med att identifiera moment och delar som kan vara potentiella risker
grunduppdraget.

Internkontrollmomenten ska mata hur riskutsatt grunduppdraget dr genom
respektive kvalitetsfaktor med tillhérande kontroller av en bedémd risk.
Internkontrollen ar en viktig del av styrningen for utvecklingen av
verksamheten och kvalitetsarbetet. Det ar aven ett satt for kommunstyrelsen
att utova sin uppsiktsplikt. En god internkontroll bidrar till att verksamheten
bedrivs effektivt och sdkert, med verksamhetens och de enskildas basta for
o6gonen. Forvaltningen har i uppdrag att genomféra internkontroll i samband
med delarsbokslutet och dels i samband med drsbokslutet.

Det ar nio identifierade risker i Internkontrollplanen som gor att
grunduppdraget kan bli svarare att uppna om de skulle uppsta. Sju av dem
foljs upp i denna deldrsrapport med kontroller, resterande till helaret. Det
galler:
e Fdrre boendeplatser dn efterfrdgan inom Vard och Omsorg
e Arbetar ej med systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS inom de tre
verksamheterna; Individ och Familj, Vard och Omsorg samt
Funktionsstod.
e Senior Alert inom Vard och omsorg
e For fa handldggare med vildigt hg arbetsbelastning inom Individ

och Familj
e [Ejtillgdng till verksamhetskritiska system (VIVA, TES, Appva) inom
E-hdlsa och Myndighet
Utifran kontrollmomenten behover det arbetas med utvecklande atgarder for
fyra av dem.
Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se

711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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1. Inventering av boendeplatser inom Vard och omsorg visar att det finns
for fa platser pd SABO som behéver atgirdas.

2. Det galler aven utvecklingsarbete med hela processen for arbetet med
avvikelsehanteringen inom Funktionsstod. Avvikelserna ar viktiga
delar att arbeta vidare med for att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet samt att hoja kvalitén ytterligare.

3. Genomgangen av systematiskt arbete med Senior Alert visar att
utveckling och ytterligare atgarder behdvs i samverkansteamet
(enhetschef, sjukskoterska och arbetsterapeut) inom respektive enhet,
inom Vard och omsorg, for en 6kad patientsdkerhet.

4. Ej tillgang till verksamhetskritiska system, dar behdvs rutinerna
utvecklas och forankras dn mer inom E-hdlsa och Myndighet, IT och
berorda verksamheter.

Madde Gustafsson Peter Bjorklund
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:

Socialchef

Verksamhetschef Vard och Omsorg
Verksamhetschef Individ och Familj
Verksamhetschef Funktionsstod
Utvecklinsgstrateg

Bilagor:
Rapport uppfoljning av Internkontroll januari - augusti 2023
PowerPoint uppf6ljning Internkontroll 2023
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1 Inledning

Socialfoérvaltningen anvander internkontroll som ett satt for hjalp och stéd i arbetet med att
identifiera moment och delar som kan vara potentiella risker. Internkontrollmomenten ska
mata hur riskutsatt grunduppdraget ar genom respektive kvalitetsfaktor med tillhérande
kontroll av en beddmd risk. Internkontrollen ar en viktig del av styrningen for utvecklingen av
verksamheten och kvalitetsarbetet. Det ar dven ett satt for kommunstyrelsen att utéva sin
uppsiktsplikt. En god internkontroll bidrar till att verksamheten bedrivs effektivt och sdkert,
med verksamhetens och de enskildas basta for 6gonen. Forvaltningen har i uppdrag att
genomfora internkontroll i samband med deldrsbokslutet och dels i samband med
arsbokslutet.

2 Sammanfattning av kontrollmiljon

2 1
=
)
c
c
©
”n
Allvarlighetsgrad
°Hanteras omedelbartoHanteras sharast oAccepteras Totalt: 9
Hanteras omedelbart Sannolikhet Allvarlighetsgrad
A 4 Mycket stor (Kan intraffa dagligen) Allvarlig (Stor for intressenter och / eller
kommunen)
3 Stor (Kan intraffa varje vecka) Kannbar (Besvarande for intressenter
och / eller kommunen)
2 Liten (Kan intraffa varje manad) Lindrig (Liten for intressenter och / eller
kommunen)
1 Mycket liten (Intraffar mer sallan) Férsumbar (Obetydlig for intressenter

och / eller kommunen)
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Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

VoO - Aldras i trygghet

2 u Farre boendeplatser an
efterfragan

Inventera boendeplatser

Attraktiv arbetsgivare med fokus
pa arbetsmiljo, ledarskap,
medarbetarskap och
kompetensférsorjning

9 Rutin systematiskt
arbetsmiljo arbete

Sammanstalla tillbud

Sammanstilla hot och
valdsanmaélningar

Skyddsrond

IoF - Bra bemodtande inom
socialtjansten

5 o Ej ett systematiskt och
samordnat arbete géllande Vald i
nara relationer

Genomforda genomlysningar av
handlaggning

IoF - Service och rattssakerhet

6 2 For fa handlaggare pa valdigt
hoég arbetsbelastning

Kontroll antalet handlaggare

7 Arbetar ej med systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS

Sammanstalla SoL avvikelser

Sammanstalla klagomal och
synpunkter

Sammanstalla Lex sarah
anmadalningar

Lex sarah information

VoO - God och sdker vard HSL
kopplat till Nara vard

3 o Senior Alert

Systematiskt arbete med Senior
Alert for enskilda genom
riskbedomningar, atgarder och
uppfdljning enligt rutin.

VoO - Omsorg av god kvalitet

4 Arbetar ej med systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS

Sammanstalla SoL avvikelser

Sammanstalla klagomal och
synpunkter

Sammanstalla Lex Sarah
anmalningar

Lex Sarah information

E-hélsa - Driftsdkra system

8 Ej tillgang till
verksamhetskritiska system (VIVA,
TES, Appva)

Om IT systemets tjanst

(system) stannar far beredskapen
pa IT ett sms och startar om
tjansten.

FS - Delaktighet och tillgodosedda
behov

1 Arbetar ej med systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS

Sammanstalla LSS avvikelser

Sammanstélla klagomal och
synpunkter

Sammanstalla Lex Sarah
anmdlningar

Lex sarah information
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3 Uppfoljning och testning av internkontroll

Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Atgird
VoO - Aldras i trygghet ~ Farre boendeplatser ~ Inventera boendeplatser Nytt boende for Vard
an efterfragan och omsorg samt
inom LSS

Kommentar

Ett stort vaxande problem ar brist
pa antalet platser pa sarskilt
boende, antalet individer som
vantar

pa boendeplats i september 2023
ar 50 st. Av de ar ungefar halften i
vantan pa plats for

demensboende. Kommunen har tre
manader enigt lagstiftning att
verkstalla plats for enskild,

for att undvika sanktionsavgift, och
erbjuda skalig levnadsniva. Nastan
samtliga pa

kommunens korttidsboende vantar
idag pa plats till Sarskilt boende.

Attraktiv arbetsgivare
med fokus pa
arbetsmiljo, ledarskap,
medarbetarskap och
kompetensforsorjning

Rutin systematiskt
arbetsmilj6 arbete

Sammanstalla tillbud

Sammanstilla hot och
valdsanmaélningar

Skyddsrond

[oF - Bra bemoétande
inom socialtjdnsten

Ej ett systematiskt
och samordnat arbete
gillande Vald i nara
relationer

Genomforda genomlysningar av
handlaggning

IoF - Service och
rattssikerhet

For fa handlaggare pa
valdigt hog
arbetsbelastning

Kontroll antalet handlaggare

Kommentar

De stora samhalleliga forandringar
och problem som pagar staller
valdigt stora krav pd samtliga
verksamheter och dess personal
med chefer inom Individ och familj.
Ett hogt inflode av drenden bade
inom Barn & ungdom respektive
Vuxen gor att det kraver standiga
omprioriteringar. Med
utgangspunkt i grunduppdraget sa
ar det problematiskt med de
ekonomiska och

personella resurser som finns for
att mota de standigt 6kade behoven
fran kommunens invanare

Arbetar ej med
systematiskt
kvalitetsarbete enligt
SOSFS

Sammanstilla SoL avvikelser

Kommentar

En avvikelse uppstdr om personal
inte arbetar i enlighet med beslutade
processer och rutiner. Avvikelse
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Atgird

uppstdr t ex ndr den enskildes
insatser utifrdn beslut enligt SoL
inte utférs som 6verenskommits i
den uppridttade
genomforandeplanen.

For aktuell tidsperiod Inom
verksamheten Individ och Familj
har det rapporterats 19 avvikelser
inom Familjeenheten, 13 av dem
har atgardats. Det har rapporterats
19 avvikelser inom
Forsorjningsstod samtliga har
foljts upp, samt 15 har rapporterats
inom Oppen varden.

Inom Familjeenheten handlar
avvikelserna framst om brister i
mottagning av orosanmalan
orsakad av brister i
personalkontinuitet. Den
personalkontinuiteten borjar bli
battre.

Inom Forsoérjningsstod ar det
manga arenden dar avvikelser har
gjorts for att handlingsplan saknats
i arenden. Uppfo6ljning av
handlingsplaner ar del av satta mal
inom Forsorjningsstdd, sa enheten
fortsatter att aktivt jobba med
fragan. Ovriga avvikelser handlar
mer om manskliga faktorn.

Inom Oppen varden ir samtliga
avvikelser inom Boendestod som
handlar om att det inte finns
personal vid sjukdom mm

Sammanstilla klagomal och
synpunkter

Sammanstalla Lex sarah
anmalningar

Kommentar

Det ar 2 st rapporterade Lex sarah
inom Individ och Familj under
perioden januari t o m september
2023.

Lex sarah information

VoO - God och sdker Senior Alert Systematiskt arbete med Senior
vard HSL kopplat till Alert for enskilda genom
Néra vard riskbedémningar, atgarder och

uppféljning enligt rutin.

Kommentar

Senior Alert ska goras minst en
gang/ar eller vid behov, det ar till
exempel vid inflyttning till sarskilt
boende (SABO), korttidsboende
eller inskrivning i hemsjukvard.

Senior alert innebar
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Atgird

riskbedomning, atgarda och folja
upp gallande nutrition, trycksar,
munhalsa, fall och blasdysfunktion.
Antalet bedomningar av det har
fortsatt att minskat de senaste aren.
Det gor att enskilda med risker inte
upptacks, atgardas och kan foljas
upp systematiskt.

Utvecklig behovs for att arbeta an
mer systematiskt med Senior alert i
samverkansteamet for respektive
verksamhet (enhetschef,
sjukskoterska och arbetsterapeut)
det for en 6kad patientsdakerhet dar
risker bedoms, att atgarder satts in
och foljs upp. Det géller pa alla
boenden, korttids och aven i
hemsjukvarden. Galler bade vard
och omsorg och funktionsstod.
Rutiner finns.

Ekgarden gor flest bedomningar
Senior Alert av SABO och
Citygruppen gor flest bedomningar
av Senior Alert av Hemtjansten

VoO - Omsorg av god Arbetar ej med Sammanstélla SoL avvikelser Utveckla
kvalitet systematiskt uppfoljningsarbetet
kvalitetsarbete enligt av SoL avvikelser
SOSFS
Kommentar

En avvikelse uppstdr om personal
inte arbetar i enlighet med beslutade
processer och rutiner. Avvikelse
uppstdr till exempel ndr den
enskildes insatser utifrdn beslut
enligt LSS eller SoL inte utférs som
o6verenskommits i den upprdttade
genomforandeplanen.

Inom Vard och Omsorg har under
aktuell tidsperiod 186 avvikelser
rapporterats (motsvarande siffra
forra aret var det 243 avvikelser)

Totalt ar ca 87% av avvikelserna
uppfoéljda av narmsta chef. Forra
aret var den siffran 71% sa det har
skett en tydlig 6kning av hur
cheferna arbetar med uppf6ljning
av avvikelserna. Fortsatt arbete
med att utveckla uppfoljning pagar
da det fortfarande skiljer mellan
enheterna.

Resultaten for SABO respektive
Hemtjanst sa ar det foljande
resultat.

SABO: 138 avvikelser, 84% av
avvikelserna ar uppféljda av
narmsta chef (63% forra aret). Det
varierar dock mycket mellan
enheterna gillande inrapporterade
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Atgird

avvikelser. Ett par enheter har
drygt en handfull inrapporterade
medans tva enheter har 6ver 40
rapporterade avvikelser.

Hemtjanst: 39 avvikelser, 92% av
avvikelserna ar uppféljda av
narmsta chef (likadant resultat som
forra aret). Det varierar mellan
enheterna om inrapporterade
avvikelser. Ett omrade sticker ut
med mer an dver tio stycken
rapporterade avvikelser. Det ar
aven tva omraden som sticker ut
genom att dar ar inga avvikelser
alls rapporterade.

Vid analys av avvikelserna
framkommer att rorelselarm star
for en stor del av avvikelserna inom
SABO. Singgrindar och singar som
lamnats i ett felaktigt lage ar ett
annat monster. Man kan ocksa se
att ett storre antal handlar om
enskilda som avviker fran boendet,
ett fatal handlar om vald och hot
mellan enskilda som bor pa vara
SABO, dokumentationsbrist eller att
man inte laser dokumentationen
ordentligt innan sitt pass
forekommer med ett mindre antal.

Larm fran enskilda i hemtjansten
maste prioriteras och har ibland
paverkat tillsynsbesok for andra
som da inte genomforts.

Andra mindre monster man kan se i
hemtjansten ar att man glomt lasa
dérrar och felplaneringar eller
kommunikationsmissar med TES-
planering.

Personalbrist 4r aterkommande
bade inom hemtjdnst och SABO, och
det ar orsaken till boendestods
avvikelser. Besok blir installda,
duschar framflyttade, tillsynsbesok
och fritidsaktiviteter blir &ven de
installda.

En handfull hot och
valdssituationer finns
rapporterade.

Sammanstilla klagomal och
synpunkter

Sammanstélla Lex Sarah
anmadlningar

Kommentar

Det ar 12 st rapporterade Lex sarah
inom Vard och Omsorg under
perioden januari t o m augusti
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Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

Atgird

2023.

Lex Sarah information

E-hélsa - Driftsakra
system

Ej tillgang till
verksamhetskritiska
system (VIVA, TES,

Appva)

Om IT systemets tjanst

(system) stannar far beredskapen
pa IT ett sms och startar om
tjansten.

Kommentar

IT har ett program och som
kontrollerar om servrarna
fungerar, fungerar de ej det far de
ett larm, si att det startar om.

Uppmarksammar verksamheten ett
fel skickar de mail till IT samt att
verksamheternas manuella rutiner
ska aktiveras. De rutinerna behoéver
dock utvecklas och forankras.

FS - Delaktighet och
tillgodosedda behov

Arbetar ej med
systematiskt
kvalitetsarbete enligt
SOSFS

Sammanstalla LSS avvikelser

Kommentar

En avvikelse uppstdr om personal
inte arbetar i enlighet med beslutade
processer och rutiner. Avvikelse
uppstdr t ex ndr den enskildes
insatser utifrdn beslut enligt LSS
eller SoL inte utfors som
overenskommits i den upprdttade
genomforandeplanen.

Inom verksamheten Funktionsstod
har 115 avvikelser registrerats i
Viva under aktuell period
(motsvarande siffra foregaende
period var 36).

58% av de 115 har fdljts upp av
narmaste chef (motsvarande andel
forra aret var 50%), dock sa skiljer
det mellan enheterna hur man
arbetar med uppf6ljning. Likasa
gdller det antalet rapporterade
avvikelser, det ar tva enheter som
sticker ut och har valdigt manga
avvikelser rapporterade, 6ver 20
stycken. Samtidigt ar det tva
enheter som sticker ut och inte har
nagra avvikelser alls rapporterade.
Fortsatt arbete med utveckling av
uppféljningsarbete av avvikelser
pagar likasa arbete med att
rapportera avvikelser. I grunden ar
det positivt att avvikelser
rapporteras da det ar en del av
kvalitetsarbetet att standigt bli
battre och méjliggérande att arbeta
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Atgird

bort bristerna som finns i
arbetsorganisationen.

Mer som framkommer vid analys av
avvikelserna inom Funktionsstod ar
att:

e Sjuav dessa skulle
rapporterats som HSL-
avvikelse och inte LSS
avvikelse da de avser
lakemedelshantering.

e De flesta avvikelser
handlar om att enskilda
blir
arga/oroliga/utatagerande,
i vissa fall kan man se vad
det beror pa i andra fall ar
det svart att forstd varfor.

e Iarserviaven en 6kning
av rapporterade
sjalvskadebeteenden och
suicidhot, vissa sa
allvarliga att polis har
kallats till plats.

e Larm och teknik som ar ur
funktion ar ocksa en vanlig
avvikelse sdsom bristande
rutiner och brist pa
personal ar ocksa
aterkommande.

Sammanstélla klagomal och
synpunkter

Sammanstilla Lex Sarah
anmadlningar

Kommentar

Det ar 2 st rapporterade Lex sarah
inom Funktionsstéd under
perioden januari t o m augusti
2023.

Lex sarah information

4 Slutsatser av uppfoljning

Det ar nio identifierade risker i Internkontrollplanen som gor att grunduppdraget kan bli
svarare att uppna om de skulle uppsta. Sju av dem f6ljs upp i denna delarsrapport med
kontroller, resterande till helaret. Det géller:

e Fdrre boendeplatser dn efterfrdgan inom Vard och Omsorg

e Arbetar ej med systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS inom de tre verksamheterna;
Individ och Familj, Vard och Omsorg samt Funktionsstod.

e Senior Alert inom Vard och omsorg

e For fa handldggare med vildigt hég arbetsbelastning inom Individ och Familj
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e [Ej tillgdng till verksamhetskritiska system (VIVA, TES, Appva) inom E-hdlsa och
Myndighet

Utifran kontrollmomenten behover det arbetas med utvecklande atgarder for fyra av dem.

Inventering av boendeplatser inom Vard och omsorg visar att det finns for fa platser p4 SABO
som behover atgardas. Det géller dven utvecklingsarbete med hela processen for arbetet med
avvikelsehanteringen inom Funktionsstod. Avvikelserna ar viktiga delar att arbeta vidare med
for att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet samt att hoja kvalitén ytterligare.
Genomgangen av systematiskt arbete med Senior Alert visar att utveckling och ytterligare
atgarder behovs i samverkansteamet (enhetschef, sjukskoterska och arbetsterapeut) inom
respektive enhet, inom Vard och omsorg, for en 6kad patientsdkerhet. Ej tillgang till
verksamhetskritiska system, dar behovs rutinerna utvecklas och férankras dn mer inom E-
halsa och Myndighet, IT och berorda verksamheter.

5 Forslag till beslut

Socialndmnden godkadnner uppfoljningen av internkontrollrapporten for deldaret 2023 och
overlamnar den till kommunstyrelsen.

Socialnamnd, Uppféljningsrapport internkontroll jan-aug 11(11)



§92/23 Uppféljning bifallna motioner -

Denna behandling '§92/23 Uppfdljning bifallna motioner' har inget tjansteutlatande.



§93/23 Socialnamndens sammantradestider ar 2024 - SN 2023/81-1 Socialnamndens sammantradestider &r 2024 : Socialnamndens sammantradestider ar 2024

LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

2023-08-08 SN 2023/81

Kanslienheten
Jessica Brogren
0581-812 09

Jessica.Brogren@lindesberg.se

Socialndmnden (beredande)
Socialndmnden

Socialnamndens sammantradestider ar 2024
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att socialndmnden antar sammantradestider for ar
2024 gallande socialndmnden och socialndimndens arbetsutskott.

Socialndmnden (SN) Socialndmndens au (SNau)
Torsdag kl. 09:00 Torsdag kl. 08:30
18 januari 11 januari
15 februari 8 februari
7 mars 29 februari
18 april 4 april
16 maj 2 maj
13 juni 30 maj
18 juli
22 augusti 8 augusti
12 september 5 september
10 oktober 3 oktober
14 november 31 oktober
12 december 28 november

Samt att socialndmnden beslutar att ge ordférande ratt att besluta om
ytterligare sammantradestider, da behov uppstar.

Arendebeskrivning

Kanslienheten har tagit fram forslag till ssmmantradestider for ar 2024 for
socialnamnden.

Hansyn har tagits till sammantradestider for 6vriga nimnder i Lindesbergs
kommun, ekonomiska arshjulet, sportlov, pasklov och hostlov.

Konsekvenser

Regionfullmaktiges och Regionstyrelsens sammantradesdagar ar inte
beslutade dannu. Efter att dessa ar antagna kan eventuella justeringar ske av
ovanstdende sammantradesdagar.

Madde Gustafsson Jessica Brogren
Forvaltningschef Handlaggare
Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se

711 80 Lindesberg

711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134



§93/23 Socialnamndens sammantradestider ar 2024 - SN 2023/81-1 Socialnamndens sammantradestider &r 2024 : Socialnamndens sammantradestider ar 2024

2 (2)

For atgard:
Kanslienheten

For kdannedom:
Socialndmnden
Forvaltningschef
Verksamhetschefer
Ekonomienheten
Kommunfullmaktige
Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsnamnden
Tillvixtndamnden

Bygg- och miljonamnden
Tekniska ndimnden

Bilagor:



§94/23 Information fran verksamheten september 2023 - SN 2023/3-24 Information fran verksamheten september 2023 : information fran verksamheten September 2023

&p: LINDESBERGS
KOMMUN

Information fran verksamheten September 2023

Administration
-Organisation och chefers forutsattningar
Vard och omsorg

-Boradslaget;

25 st i sdbo demenskon

| stisabo psyk

17 i somatisk sabo

9 vantar pa korttids

14 pa Kkorttids vantar sdbo

-Rekrytering enhetschef

-Nya scheman oktober, delade turer, behov av fler tjanster




§94/23 Information fran verksamheten september 2023 - SN 2023/3-24 Information fran verksamheten september 2023 : information fran verksamheten September 2023

&p: LINDESBERGS
KOMMUN

Information fran verksamheten juni 2023

Individ och familj
Nulage Familjeenheten
Vuxen respektive Barn Unga

Funktionsstod

Enhetschef ater efter FL
LSS barn unga boende

2 individer vantar pa plats




§95/23 Information fran ordférande

Denna behandling '§95/23 Information fran ordforande
" har inget tjansteutlatande.



Redovisning meddelanden socialnéamnden 2023-10-19 - SN 2022/113-75 Redovisning meddelanden socialndmnden 2023-10-19 : meddelanden redovisning till SN 2023-10-19

Redovisning till socialnamnden 2023-10-19
Behandling Typ

Beredning och remiss for ny halso- och sjukvard i hemmet Meddelanden

Dom i Forvaltningsratten 2023-09-28 om ekonomiskt bistdind Meddelanden
- avslag for klagande

Till medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS): Underlag frain Meddelanden
IVO - presentation fr&n mote om SABO-tillsyn

Dom i Forvaltningsratten 2023-10-02 om ekonomiskt bistdnd Meddelanden
- avslag for klagande

Dom i Forvaltningsratten 2023-09-21 om ekonomiskt bistdnd Meddelanden
- avslag for klagande

Dom i Forvaltningsratten 2023-09-21 om ekonomiskt bistdnd Meddelanden
- avslag for klagande

Dom i Forvaltningsratten 2023-09-28 om ekonomiskt bistdind Meddelanden
- malet atervisas till socialndmnden for ny prévning

Dom i Forvaltningsratten 2023-09-28 om ekonomiskt bistdind Meddelanden
- malet dtervisas till socialndmnden for ny provning

Dom i Forvaltningsratten 2023-09-28 om ekonomiskt bistdnd Meddelanden
- avslag for klagande

Dom i Forvaltningsratten 2023-09-270om ekonomiskt bistand - Meddelanden
avslag for klagande

Beslut i Inspektionen for vard och omsorg om ej verkstallt Meddelanden
beslut om 6ppenvardsverksamhet enligt SoL, IVO dnr 3.3.1-

54963/2020-6 - arendet avslutas

Bygg-och miljonamnden § 133 Gemensam Meddelanden
forvaltningsorganisation for bygg- och miljondmnden och

tekniska ndmnden samt rapport planering av arbetet

framtida forvaltning och ny organisation

samhallsbyggnadsforvaltningen - en férvaltning med tv

Lex Sarah avdelning vard och omsorg hemtjanst Karnan 1 Meddelanden
2023-09-23 nr 2
Lex Sarah avdelning vard och omsorg hemtjanst Karnan 1 Meddelanden

2023-09-23nr 1

Lex Sarah avdelning vard och omsorg Agarden 2023-08-29 - Meddelanden
lyft

Information om fortsatt gemensamt arbete for en Meddelanden
kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal héalso- och

sjukvard

Protokollsutdrag fran Tillvixtndmndens sammantrdde den =~ Meddelanden
19 september 2023 - TN § 40 Kombinationsutbildning for
servicemedarbetare inom social omsorg

Begiran om svar pa klagomal pa omvardnad av enskild, Meddelanden
Patientndmndens beteckning 23PN1182-6

Dom i Forvaltningsratten 2023-09-18 om ekonomiskt bistdind Meddelanden
- avslag for klagande



Redovisning meddelanden socialndmnden 2023-10-19 - SN 2022/113-75 Redovisning meddelanden socialnéamnden 2023-10-19 : meddelanden redovisning till SN 2023-10-19

Klagomal pa Ronnliden bostad med sarskild service till Meddelanden
funktionshindrade, LSS

Lex Sarah avdelning vard och omsorg hemtjanst Karnan Meddelanden
centrala 2023-09-13

Dom i Forvaltningsratten 2023-09-08 om avgift enligt 8 kap Meddelanden
socialtjanstlagen - avslag for klagande

Majblomman - Lindesbergs majblommeférening Meddelanden
Inbjudan till uppféljningsdag 2023 - Samverkan fér god, Meddelanden
jamlik och jamstalld halsa

Beslut av Inspektionen for vard och omsorg 2023-09-15 efter Meddelanden
inspektion av stodboende Lindesberg Ungstdd under 2023,

IVO dnr 3.2.2-07448/2023-5 - drendet avslutas

Synpunkter pd Gronboda fran medarbetare Meddelanden
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