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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(4)
KOMMUN

Socialférvaltningen
Peter Bjorklund

SN 2023/18

peter.bjorklund@lindesberg.se

Socialndmnden (beredande)

Familjesamverkansteam FamSam - flytt av organisation till Nora
kommun

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

e Att stdlla sig bakom beslut att kommunstyrelsen i Nora kommun
erbjuder norra linets kommuner och Region Orebro lan
avtalssamverkan angdende Familjesamverkanteamet, enligt 9 kap. 37 §
kommunallagen.

o Att stdlla sig bakom beslut att Nora kommun blir virdkommun och
arbetsgivare for Familjeverkansteamet.

e Attstdlla sig bakom, att i samband med 6verféring av organisation,
Lindesberg kommun med Familjesamverkansteamets tillhorighet i
Barn- och utbildningsforvaltningen och elevhalsan samt chef for
elevhdlsan som niarmaste chef 6verldter arbetsgivaransvar inklusive
lednings- och planeringsansvar till Nora kommun.

e Attstdlla sig bakom beslut att Familjesamverkansteamet
organisatoriskt blir en del av Folkhalsoteamet med folkhalsochef som
narmaste 6verordnad chef. Tillhérighet kommunstyrelseforvaltningen,
Nora kommun.

e Att de kostnader som Familjesamverkansteamet medfor ska bekostas
genom intdkter fran de deltagande kommunerna samt regionen.

e Attavtalskommunerna beslutar om nar och hur 6vriga kommuner kan
ansluta i efterhand, om inte samtliga kommuner ansluter fran borjan.

Arendebeskrivning

Familjesamverkansteamet (FamSam) ar ett neutralt samverkansstdd for barn
och unga 0-23 ar och deras familjer. Syftet ar att fraimja psykisk halsa,
forebygga psykisk ohdlsa hos barn och unga samt framja en god och
fortroendefull relation mellan féraldrar och barn. Modellen kring FamSam ar
sprunget ur Psykisk halsa-arbetet i norra lansdelen och ar ett samarbete
mellan Region Orebro lan samt Lindesbergs, Ljusnarsbergs, Hillefors och
Nora kommuner dar finansieringen delas lika mellan regionen och statsbidrag
fran SKR och Socialstyrelsen.

Varen 2022 beslutade ledningsgruppen for FamSam att utreda mojligheterna
for projektet FamSam att faststallas och etableras som permanent
verksamhet. | utredningen gav forslaget att FamSam organisatorisk ska inga i
Folkhalsoteamets organisation. Med Nora kommun som arbetsgivare men via
samverkansavtal genomfora uppdrag och arbete i alla kommuner i norra
Orebro lan. Bedémningen bakom férslaget grundar sig pa att FamSam genom

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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att organisatoriskt tillhora Folkhdlsoteamets verksamhet gynnas genom att
Folkhalsoteamets uppdrag kan framja och starka FamSams uppdrag. Om
FamSam organisatoriskt tillhor Folkhalsoteamet blir de organisatoriskt mer
centralt placerade da folkhadlsoteamet och folkhalsochef ar understillda
samtliga kommunchefer/kommundirektorer som ar tillika styrgrupp for
folkhdlsoteamet. FamSam blir dven naturlig part till lansdelsgruppen da
folkhalsochef ingar i den grupperingen. Gentemot respektive kommuns
ledningsgrupp far de ocksa en naturlig ingang da folkhadlsochef regelbundet
har en dialog och moten med respektive kommunledning. Effekten av att
FamSam organisatoriskt tillhor Folkhdlsoteamet antas bli en mer fungerande
och effektivare samverkan for linjeverksamheter.

Kommunstyrelseférvaltningen i Nora kommun foreslar dven till
kommunstyrelsen Nora kommun f6ljande, att fatta ett beslut om att erbjuda
familjesamverkansteam till norra Orebro lins kommuner genom
avtalssamverkan enligt 9 kap. 37 § kommunallagen.

Allman bakgrund. Den psykiska ohdlsan 6kar och ar en stor utmaning for
samhallet. Okningen av psykisk ohilsa bland unga ir oroande och m3ste tas
pa stort allvar. 2017 tillsatte Lansdelsgruppen i norra lansdelen en
samordnare om 50% och en arbetsgrupp med representanter fran en rad
verksamheter att arbeta med att utveckla insatser kring psykisk halsa utifran
overenskommelsen mellan staten och SKL. En inventering i arbetsgruppen
visade vilket stod som finns och vad som saknas i lansdelen. Tre
fokusomraden valdes ut.

e Fysisk aktivitet for unga,

e Foraldraskapsstod

e Skapa en stodfunktion for samverkan liknande SAMBAs verksamhet i
Orebro. Férslag d& Familjesamverkansteamet.

Halso- och sjukvard, skola och socialtjanst ska enligt lag samverka. Samverkan
sker och fungerar manga ganger val. Samverkan ar dock en svar konst och i
mer sammansatta drenden tenderar samverkan ofta att haverera da olika
vardgivare upplever en uppgivenhet och da férvantningarna pa andra aktorer
inte infrias. Barn, unga och familjer hamnar i klam. Redan ansatta individer
lamnas att sjalva ansvara for samordning mellan en rad olika
aktorer/vardgivare. Konsekvenser av bristande samverkan kan bli
ineffektivitet, risk for an svarare problematik och behov av langvariga insatser
fran flera aktorer och vardgivare.

[ norra lansdelen finns fyra mindre kommuner som var for sig saknar
mojlighet att tillhandahalla samma servicefunktioner som stérre kommuner
kan. Genom samordnade insatser kan varje kommun fa ut betydligt mer an de
investerar. Arbetsgruppen for psykisk halsa tog da i linje med intentionen i
overenskommelsen om uppdrag psykisk hédlsa (SKR), fram en modell for ett
Familjesamverkansteam i norra lansdelen.
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Lansdelsgruppen i norra Lansdelen beslutade 2018-06-04 att anta
viljeriktning i frdga om tillskapande av Familjesamverkansteam i norra
lansdelen samt att lamna fragan vidare for beslut till berorda beslutsfattare.
Ett beslut som antogs i samtliga kommuner och godkdndes dven i Region
Orebro 1an som ir en av samverkansparterna.

De fyra kommunerna och regionen delade pa finansieringen for teamet (pa
liknande satt som t ex folkhdlsoteamet). Inom regionen fordelades
finansieringsansvaret mellan primarvard, psykKiatri och habilitering.
Organisatoriskt lag/ligger teamet under elevhalsan i Lindesbergs kommun.
Genomford utvardering och uppféljning av Famsams arbete pekar pa positiva
resultat for familjen och den enskilde, se bilaga.

Vidare féreslas att erbjuda familjesamverkansteam till norra Orebro ldns
kommuner genom avtalssamverkan enligt 9 kap. 37 § kommunallagen.
Kommuner far enligt 9 kap 37 § kommunallagen (2017:725) inga avtal om att
nagon av dess uppgifter helt eller delvis ska utféras av en annan kommun
(avtalssamverkan) forutsatt att det inte finns andra bestimmelser om detta i
en speciallag.

Konsekvenser

En bedémning av konsekvenser, med utgangspunkt i barnkonventionen, ar att
ett gemensamt familjesamverkansteam stiarker barnets perspektiv utifran
konventionens fyra grundprinciper

e Artikel 2 Alla barn ar lika mycket varda och har samma rattigheter

e Artikel 3 Vid alla beslut som ror barn ska i forsta hand beaktas vad som
beddms vara barnets basta

e Artikel 6 Barn har ratt till liv, 6verlevnad och utveckling

e Artikel 12 Barn har ratt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor
som ror barnet. Hansyn ska tas till barnets asikter, utifran barnets
alder och mognad

Men dven artikel 22 ” Barn med funktionsnedsattning har ratt till ett
fullvardigt och anstandigt liv samt hjalp att aktivt delta i samhallet” samt
artikel 24 "Barn har ratt till basta mojliga halsa, tillgang till hdlso- och
sjukvard samt till rehabilitering” stdrks genom ett familjesamverkansteam.

Madde Gustavsson Peter Bjorklund
Forvaltningschef Handlaggare
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For atgard:
Barn- och utbildningsnamnden
Chef Barn- och utbildningsférvaltningen

For kannedom:
Kommunstyresen

Barn- och utbildningsnamnden
Kommunstyrelsen i Hallefors
Kommunstyrelsen i Ljusnarsberg
Kommunstyrelsen i Nora

Region Orebro ldn

Bilagor:
e Utredning och forslag om Familjesamverkansteamet
e Bilaga finansieringsmodell FamSam
e Uppfdljningsrapport FamSam 2021
e Avtalssamverkan enligt 9 kap. 37 § kommunallagen avseende

gemensamt familjesamverkansteam i Norra Lansdelen
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Bilaga Finansieringsmodell FamSam

Bilaga till Tjansteskrivelse FamSam DNR Dnr: 2018-348
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1. Kostnader FamSam
Kostnaderna for 2023 beréknas utifran kostnaderna 2022. Kostnaderna har férdelats enligt nedan.

KOSTNADSSLAG ‘ KRONOR
Lokalhyra 100 000
IT & licenser 11 000
Bilar 25000
Handledning 17 000
Kurs- o konferensavgift 21 000
Tolkkostnad 21000
Stod chef 43 000
Stod ekonomi- & I6nefunktion 22 000
Utbildning & implementering, team, workshop, ambassadérskap 0
Psykolog 900 000
Socionom med erfarenhet psykiatri/elevhalsa 770 000

KOSTNADER TOTALT | 1930 000

Under projekttiden, fram till 2022, har finansieringen fordelats 6ver Regionen samt fyra kommuner
enligt nedan.

FINANSIERING ‘ KRONOR
Driftbidrag, Region Orebro l4n -1 030 000
Driftbidrag, Hallefors kommun -132 197
Driftbidrag, Ljusnarsbergs kommun -89 540
Driftbidrag, Nora Kommun -212 391
Driftbidrag, Lindesbergs kommun -465 872

FINANSIERING TOTALT -1930 000

2. Finansieringsmodell

Den totala kostnaden fér FamSam delas 50/50 mellan Region och kommun. | den totala kostnaden
ingar personalkostnader och driftkostnader. Fér 2023 har hansyn tagits till att ansvaret for FamSam
organisatoriskt fors till Folkhdlsoteamet dar kostnaderna for chef redan finansieras genom en
gemensam regional I6sning sa denna kostnad belastar inte avtalssamverkan.

‘ Total kosthad FamSam 1 815 000 kr
Fordelning Regionen 907 500 kr
Fordelning kommuner 907 500 kr

3. Kostnadsférdelning kommun och region

Kostnaderna har férdelats utifran invanarantalet i de deltagande kommunerna och utifran principen
att familjesamverkansteamet helt ska finansieras genom intakt fran de deltagande kommunerna och
fran regionen.
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Procentuell férdelning och kostnader om Nora, Lindesberg, Hillefors och Ljusnarsberg ingar
avtalssamverkan

KOMMUN INVANARE ANDEL

Hallefors kommun, driftbidrag 6663 14,7%
Ljusnarsbergs kommun, driftbidrag 4513 9,9%
Nora Kommun, driftbidrag 10 705 23,6%
Lindesbergs kommun, driftbidrag 23481 51,8%

Familjesamverkansteam 50/50, region/fyra kommuner

FINANSIERING & KOSTNADSPOSTER 2023
Region Orebro ldn, driftbidrag 913 500
Hallefors kommun, driftbidrag 134 180
Ljusnarsbergs kommun, driftbidrag 90 883
Nora Kommun, driftbidrag 215 577
Lindesbergs kommun, driftbidrag 472 860
INTAKTER 1827 000
Lokalhyra 32 000
IT & licenser 11000
Bilar 25000
Handledning 17 000
Kurs- o konferensavgift 21000
Tolkkostnad 21 000
Stod ekonomi- & l6nefunktion 10 000
Utbildn. & implement. Mm 20 000
Psykolog 900 000
Socionom, med erfarenhet psykiatri/elevhalsa 770 000
KOSTNADER 1827 000

TOTALT 0

Fordelningsnyckel kommunerna: befolkningsunderlag: Invanarantalet dr 2022 manad 10 (senaste
publiceringen pa SCB)
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Procentuell férdelning och kostnader om Lindesberg och Nora ingar avtalssamverkan

KOMMUN INVANARE ANDEL ‘
Nora Kommun, driftbidrag 10705 31,3%
Lindesbergs kommun, driftbidrag 23481 68,7%

Familjesamverkansteam 50/50, region/2 kommuner
FINANSIERING & KOSTNADSPOSTER

Region Orebro ldn, driftbidrag 913 500
Nora Kommun, driftbidrag 286 053
Lindesbergs kommun, driftbidrag 627 447
INTAKTER 1827 000

Lokalhyra 32000
IT & licenser 11000
Bilar 25000
Handledning 17 000
Kurs- o konferensavgift 21000
Tolkkostnad 21 000
Stod chef 0
Stéd ekonomi- & l6nefunktion 10 000
Utbildn. & implement. Mm 20 000
Psykolog 900 000
Socionom, med erfarenhet psykiatri/elevhilsa 770 000
KOSTNADER 1827 000

TOTALT 0

Fordelningsnyckel kommunerna: befolkningsunderlag: Invanarantalet ar 2022 manad 10 (senaste
publiceringen pa SCB)
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Sammanfattning

[Skriv sammanfattningen av dokumentet hér. Det &r vanligtvis en kort sammanfattning av inne-
héllet i dokumentet. Skriv sammanfattningen av dokumentet hér. Det &r vanligtvis en kort sam-
manfattning av innehallet i dokumentet. ]

Bakgrund

Aven om barns hilsa och sociala férhallanden generellt sett dr goda i Sverige, finns det skillnader
mellan och inom olika grupper, skillnader som bl.a. beror pa familjens ekonomiska status och ut-
bildningsniva. Det ar darfor viktigt att olika verksamheter inom vélfardssektorn arbetar med att ge
adekvat stod efter den enskildes behov och utveckla goda relationer och stod till férédldrar sa att
barnet kan fa battre forutsattningar till goda livsvillkor senare i livet. Saknas stéd och foraldrarna
har svagare sociala, ekonomiska och pedagogiska resurser sa far det en stor pdverkan pa barnets
uppvaxtmiljo och diarmed ocksa pa barnets langsiktiga villkor och méjligheter (SOU 2018:90).

Det finns ett tydligt samband mellan sociala bakgrundsfaktorer och sannolikheten for inskrivning
pa sjukhus, mottagare av ekonomiskt bistand och psykisk ohélsa. Dessutom paverkar barnets ma-
ende larande och resultat i skolan (Gustafsson et al. 2010) déar elever som skattar sin hélsa lagt ar
overrepresenterade nér det géller skolavhopp (De Ridder et al. 2012). Det ar darfér sannolikt att
arbetet for 6kad psykisk hélsa hos barn och unga ocksa far en positiv inverkan pa elevernas la-
rande och maluppfyllelse i skolan. Att det finns ett samband mellan tidiga sjdlvrapporterade be-
svar och olika framtida problem kopplat till utbildningsniva, férsérjning och etablering i sam-
héllet (SOU 2018:90) gor att arbetet mot 6kad god psykisk hilsa hos barn och unga ocksa kan
kopplas till fragor om en &vergripande kommunal och regional social- och ekonomisk héllbar ut-
veckling.

For att kunna méta de behov som finns idag och i framtiden kring barn och ungas psykiska hélsa
ar en nyckel 6kad samverkan mellan skola, socialtjanst och hélso- och sjukvard (SOU 2020:47,
SOU 2020:28, Tysrup 2014). Pa en generell niva saknas ofta idag en 6vergripande samordning,
en idé och strategi om vilka utmaningar som &r viktigast for vard, skola och omsorg. Det blir mest
patagligt for de manniskor som behover stod fran flera olika verksamheter samtidigt. Det ror till
exempel barn och unga som behéver stdd fran skola, socialtjanst och hélso- och sjukvard. Styr-
ningen bor darfor utgd mer fran barnens behov och perspektiv. Tillitsdelegationen efterlyser bland
annat en perspektivfoérskjutning som fokuserar pa medborgarnas unika situation och dér samar-
bete mellan olika organisationer blir rationellt, logiskt och naturligt (SOU 2018:47).

Sveriges kommuner och regioner uppmarksammar att det finns problematik gédllande samverkans-
fragor. Sarskilt i granssnittet mellan socialtjanst, skola och hélso-och sjukvard. Brukare inom so-
cialtjansten upplever till exempel att de skickas mellan myndigheter dér ingen tar pa sig ett hel-
hetsansvar, och att det dven saknas ett helhetsperspektiv inom den specialiserade nivan. Enligt
SKR leder ofta en pressad budget till att verksamheterna sndvar at ansvaret, vilket ger effekten att
enskilda brukare ramlar mellan stolarna. SKR betonar att ett mer forebyggande arbete kraver
okad samverkan vilket i sin tur kréver att verksamheternas stuprorstankande behover fordandras
(SKL 2018). Det pagar ocksa mer konkreta arbeten, till exempel arbetar Skolverket och Socialsty-
relsen med ett regeringsuppdrag kallat ”Tidiga och samordnande insatser” (TSI). Uppdraget syf-
tar till att 6ka samverkan mellan skola, socialtjanst och hélso- och sjukvarden (se kélla: Internet 1
i referenslistan).
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Det finns med andra ord en rad olika utredningar som pekar at samma héll. Det rader en samstam-
mighet gillande behovet av 6kad samverkan och férdndrad styrning av olika verksamheter. For
att kunna klara dagens och framtidens behov behéver verksamheterna arbeta mer effektivt med
samverkan och sétta barn och unga bésta i fokus.

I norra Orebro lén finns flera olika verksamheter inom kommunerna och region som vander sig
till barn och unga som upplever psykisk ohélsa. Det &r inte ovanligt att barnen och deras familjer
har flera vard- och myndighetskontakter som har som syfte att tillgodose de behov som finns i fa-
miljerna. For familjen och det enskilda barnet kan det innebdra manga méten och flera olika in-
satser. For att undvika en negativ effekt av att ha flera vard- och myndighetskontakter &r det av
stor vikt att det finns en god samverkan mellan verksamheterna. Att det finns en samsyn pa orga-
nisationsgrinser och uppdrag sa att individen eller familjen inte faller mellan stolarna”. Aven
verksamheternas arbete kan paverkas negativt av att vara en av flera aktorer kring en familj med
komplex problematik. Verksamheterna kan exempelvis vara tvungna att ldgga mycket tid pa att
samordna insatser och kan d&ven motverka varandras arbete med familjen om de inte &r medvetna
om att det finns fler aktérer inblandade.

Utifran detta togs beslut hosten 2019 om att i projektform skapa Familjesamverkansteamet (ha-
danefter kallat FamSam). FamSam som &r ett neutralt samverkansstdd foér barn och unga 0-23 ar
och deras familjer. Syftet &r att frdimja psykisk hélsa, forebygga psykisk ohélsa hos barn och unga
samt framja en god och fortroendefull relation mellan férdldrar och barn. Personalen i FamSam
bildar ett tvarprofessionellt team, for att det ska finnas en bred kompetens att tillgd. Pa sa vis ska
olika behov som finns i familjerna lattare kunna identifieras och det skapas ett bra underlag for
konsultationsmojligheter. Modellen kring FamSam é&r sprunget ur Psykisk hélsa arbetet i norra
lansdelen och r ett samarbete mellan Region Orebro lin, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs
kommun, Héllefors kommun och Nora kommun. Familjesamverkansteamet finansieras i nuldget
av statsbidrag fran SKR och Socialstyrelsen.

Uppdrag

Med det som bakgrund beslutade FamSams ledningsgrupp att ge Lindesberg och Noras utveckl-
ingsstratger i uppdrag att utreda mojligheterna for projektet FamSam att faststéllas och etableras
som permanent verksamhet. I uppdraget ingar att ge forslag pa

e Vilken forvaltningen/verksamhet FamSam lampligast organisatoriskt ska tillhéra
e Vilken av KNOL"s kommuner som ska vara virdkommun fér FamSam
e for- och nackdelar
o effekter med olika alternativ av vardkommun.
e Tvilka forum verksamheten ska finnas, t.ex. politikerforum
Syftet

Syftet med utredningen &r att ge forslag pa forvaltning av projektet FamSam

Effekter
FamSam utgor ett stod for linjeverksamheterna géllande att skapa en fungerande och effektivare
samverkan
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Tillvagagangsatt
Metod for att utreda var genom:
¢ Risk- och konsekvensanalys
e Inhdmta underlag fran uppféljningsrapport genomférd 2021

Beskrivning av Familjesamverkansteamet

Under alla projektar har Familjesamverkanteamets (FamSam) totala kostnad téckts av 50% fran
Regionen och resterande 50% finansieringen av medel frain KNOL- kommuner. Medlen kommer
fran SKR och socialstyrelsen, dir de berérda kommunerna fatt medel for att arbeta med psykisk
hédlsa. FamSams uppdrag ér att vid behov vara samverkansstdd i drenden kring barn och unga i
familjer med behov av flera olika stodinsatser. Familjesamverkansteamet ska ha en systemteore-
tisk grund med ett tydligt barnperspektiv, dér hela familjesystemet inkluderas. Barnet ses i sitt
sammanhang och fokus for samverkansarbetet dr helheten. Insatserna initieras av verksamheterna
och familjerna sjalva genom att de kontaktar FamSam och efter bedémning av FamSam sa inleds
arbetet. Det innebér att inte alla &renden som aktualiseras av verksamheterna blir aktuella fér en
insats av FamSam, i huvudsak kopplas FamSam in nér:

e Familjen har flera vard- och stédinsatser som krdver samordning,
e Tidigare samverkan har visat sig otillrdcklig
e Det finns behov av samverkan ur ett familjeperspektiv

FamSams medarbetare foretrader varken familjen eller ndgon verksamhet utan arbetar for att
skapa forutsattningar fér god samverkan mellan familjen och verksamheter, samt mellan verk-
samheterna. Det innebér mer konkret att 6ka familjens upplevelse av att de far stod, att rdtt insat-
ser sdtts in i rdtt tid, ge 6kad forstaelse for olika verksamheter samt bidra till kunskapsutbyte mel-
lan olika professioner. Det gors genom att FamSam sammankallar, administrerar och leder méten
mellan familj och verksamheter dar de fungerar som en neutral part. De har ocksa enskilda méten
med familj och med inblandade verksamheter (se kélla internet 2 i referenslistan). Liknande verk-
samheter finns i form av SAMBA i Orebro kommun (se internet 3, Sandstrém 2019) och Fam-
Sam har aterkommande m6ten med SAMBA for konsultation for att dra lardom av deras verk-
samhet som har funnits pa plats i 6ver 10 ar.

FamSam arbetar med hela familjen vilket innebér att verksamheter som har insatser riktat mot
vardnadshavarna ocksa bjuds in till m&tena. Pa sa sétt finns mojlighet att inkludera alla verksam-
heter som ar kopplade till familjen. FamSams verksamhet utgar darfor fran ett systemteoretiskt
synsitt, da de inte bara ser till det enskilda barnet och ungdomen utan hur familjen fungerar som
en helhet, som ett system, och systemets sammanhang och betydelse for barnet eller ungdomen
(se till exempel Payne 2008). Men beroende pa drende sa ldggs tonvikten ibland pa barnens situ-
ation och ibland pa vardnadshavarnas behov av stod och hjélp. Det innebar att varje drende &ar
unikt och FamSam i hog grad anpassar stodet efter familjernas behov.
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Figur 1: Svérigheter inom familjen

ioekonomisk
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Behov av
samverkansstod
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nedséttning Idraférmaga

Bilden ovan beskriver vilka svarigheter som finns i familjerna som ar aktuella for FamSam. Ofta
finns ocksa svarigheterna i kombination med varandra och vissa familjer har svarigheter inom
samtliga doméner. Nedan férklaras begreppen:

—

e Skolfranvaro: helt eller delvis, eller att skolan inte fungerar for barnet av nagon anled-
ning.

e Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar: ofta diagnostiserade hos barn eller att det
finns misstankar om sadana svarigheter, kan dven finnas hos foraldrar.

e Socioekonomisk utsatthet: familjer som bor i omraden med fa resurser. Fordldrar som
inte jobbar och som har svag ekonomi. Forédldrar som &r separerade och dér ibland endast
en fordlder dr narvarande.

¢ Bristande foraldraformaga: resurssvaga fordldrar som kan ha svart att forsta och nyttja
systemet, som inte klarar av att driva och halla i de kontakter som barnet och ibland dven
de sjdlva har eller behover. De saknar ofta verktyg for att kunna ge barnet rétt stod. Det
uttrycks ibland oro fran olika verksamheter gillande férédldrarnas foraldraformagor.

e Psykisk ohilsa och missbruk: barn som mar daligt, vanligast &r dngest och/eller de-
pression. Trotta och utmattade foréldrar, ibland sjukskrivna. Foraldrar med psykiatrisk
problematik och/eller missbruksproblem.

o Intellektuell funktionsnedsattning: hos barn eller fordlder

Famsam bedrivs i projektform. Projektdgare &r socialchef i Nora kommun och styrgruppen bestér
av tva skolchefer, tva socialchefer, chef for elevhélsa Lindesberg och chefer fran Regionens
hélso- och sjukvard. Vid projektstart skulle teamet utgoras av ett tvarprofessionellt team med tre
medarbetare dér psykolog, socionom och sjukskoterska ingdr, allt for att det ska finnas en bred
kompetens att tillga. Idag arbetare tva medarbetare i FamSam varav en dven har uppdraget som
Teamledare. Narmsta chef &r chefen for elevhélsan i Lindesbergs kommun. Famsam har sin orga-
nisatoriska tillhorighet i Lindesbergs kommun.

Arenden

FamSam har sedan starten fram till 16 november 2022 jobbat med samverkansprocesser i 59 fa-
miljer (pdgdende och avslutade drenden). Eftersom FamSam kan jobba med en eller flera familje-
medlemmar i en familj rdknas inte bara familjer utan dven processer for att ge en mer rattvisande
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bild av arbetets omfattning. En process ar en familjemedlem vars situation diskuteras aktivt vid
ett mote och som har minst en egen kontakt! fran ndgon verksamhet som deltar i métet. De olika
familjemedlemmarna kan ha separata moten eller flera personer fran en familj kan diskuteras i
samma mote, men rdknas fortfarande som enskilda processer. Sammantaget handlar det om totalt
112 aktualiserade familjemedlemmar (processer) i dessa 59 familjer. I dagslédget dr 42 familjer ak-
tuella hos FamSam, motsvarande 78 processer. Dartill finns i dagsldget tre aktualiserade familjer
dér samverkansprocessen dnnu inte kommit igang.

Tabell 1. Antal aktuella och avslutade drenden till och med mitten av november 2022.

Antal famil-
Antal familjer | Antal pro- Antal aktu- -n altami
o ] Antal aktu- jer som av-
Ar som varit aktu- | cesser sedan o ella proces-
ella familjer slutats sedan
ella sedan start start ser
start
2019 2 6 2 4 0
2020 13 28 5 9 2
2021 26 46 18 34 1
2022 18 32 17 31 14
Totalt 59 112 42 78 17

Utover det har FamSam inlett ett arbete i ett mindre antal familjer (15 familjer fram till september
2021, efter det uppskattningsvis en handfull familjer?) dér kontakten har avslutats innan nagot
FamSam-mote dgt rum. Det kan bero pa att
- Situationen loste sig innan nagot méte kommit till stand.
- FamSam triffade familjen men vardnadshavarna sag inget behov av samverkan eller hade
inget intresse for det &ven om ndgon verksamhet foresprakat samverkan.
- Nar FamSam efter mottagandet av drendet undersokte det vidare visade det sig att det inte
fanns samtycke till samverkan fran ndgon av vardnadshavarna.

FamSam har till och med mitten av november 2022 avslutat 17 familjer dar samverkansmoten
héllits. Majoriteten av familjerna har avslutats under ar 2022 (se Tabell 1). Detta &r relevant ef-
tersom det behover finnas en omsattning i verksamheten. Sedan slutet av varterminen 2021 har
FamSam haft full beldggning i verksamheten. Antal samverkanmoten i de avslutade samverkans-
drendena har varit fran 1 till 12 méten per familj, medelvarde 4,1, median 3.

Anledningar till att samverkansstodet fran FamSam avslutats &r i majoriteten av drendena att be-
hovet av samverkansstdd inte langre finns for att situationen forbattrats eller 16st sig. I familjer
dér situationen forbéttrats har det i allménhet varit avgorande att verksamheterna samordnat sina
insatser. Samverkan har vid behov drivits vidare pa annat sitt och uppféljningsansvaret har ater-
forts till verksamheterna. Med 16st sig menas att en storre forandring gillande kontext har skett,
till exempel ett skolbyte (exempelvis att eleven har gatt fran hogstadiet till gymnasiet) eller att en

1 En egen kontakt innefattar alla former av individuellt stdd riktat mot barn eller férdldrar. For foraldrar
kan detta vara kontakter utifran egen funktionsnedséattning, psykisk ohélsa eller andra former av stéd,
t.ex. férsorjningsstdd, daven enskilt eller gemensamt féraldrastéd. Foraldrastédsprogram och kurser/ut-
bildningar rdknas inte in.

2 Den hir statistiken fors inte ldngre d& det handlar om sa f& drenden, darfor har det bedémts mindre re-
levant att fortsatta registrera detta. De som idag tar kontakt med FamSam har till storsta del god kdnne-
dom om vad FamSam innebar och kan hjalpa till med. Det ar "ratt” drenden som inkommer och de flesta
blir samverkansdrenden hos FamSam.
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ny och betydelsefull insats tillkommit (exempelvis storre insatser som en familjehemsplacering
eller Magelungen). Ett par familjer har flyttat till andra kommuner utanfér Norra Orebro lén. I
ndgra drenden har fordldrarna inte sett behovet av fortsatt samverkan genom samverkansméten
trots att det inte skett nagra storre forandringar géllande familjens situation. I dessa fall har dock
flera av familjerna ateraktualiserats efter en tid.

FamSam har totalt sett sedan start haft en fordelning av familjer mellan kommunerna som i grova
drag speglar befolkningsmédngden i kommunerna, se tabell 2. Trenden é&r att det kommer in nagot
fler samverkansdrenden fran de stérre kommunerna och att andelen drenden som aktualiserats i de
minsta kommunerna ligger i underkant. Den feedback som FamSam fétt fran verksamheterna i de
minsta kommunerna &r att intern samverkan fungerar bra och darfor uppfattas behovet av samver-
kansstdd inte som lika stort, samt att flera familjer som fatt erbjudande om stéd genom FamSam
har tackat nej.

Tabell 2. Fordelning av drenden per kommun sedan starten:

Motsvarande | Forvantad drende-
Antal familjer | procent av férdelning i pro-
Kommun g o
sedan start FamSams cent utifran be-
drenden® folkningsmingd*
Lindesberg 36 61 52
Nora 14 24 23
Hallefors 4 7 15
Ljusnarsberg 5 8 10
Totalt 59 100 100

Det dr 6vervagande skola och socialtjanst som kontaktar FamSam med nya drenden. En mindre
andel ar familjer som aktualiseras av varden eller dar fordldrar sjalva soker stod. Fordldrar som
soker kontakt har ofta fatt information om FamSam genom ndgon verksambhet.

Tabell 2. En fordelning av vilka som kontaktat FamSam med forfrigan om samverkansstod kring
familjer som sedan blivit drenden hos FamSam.

De som aktualiserat | Antal famil-
arenden hos FamSam jer
Socialtjansten 21
Skola/forskola 18
Varden 9
Foralder 11
Totalt 59

Totalt har FamSam arbetat med 81 barn och unga i dldrarna 1-20 ar i de drenden som har avslu-
tats eller fortfarande pagdr fram till mitten av november 2022. De flesta familjer som blir aktuella
har 2 barn, men det finns en bred spridning géllande antal barn i familjerna, se tabell 3. Antalet
familjer déar fordldrar har haft eget stdd aktualiserat i samverkan dr 24 av totalt 59 familjer.

3 Procentuell férdelning berdknat pa de 59 familjer som &r eller varit aktualiserade hos FamSam.
4 Riknat pa aktuell befolkningsmingd per 31 december 2021. Lindesberg 23 601, Nora 10 721, Héllefors
6 849, Ljusnarsberg 4 604, https://www.ekonomifakta.se/Fakta/Regional-statistik/Alla-lan/Orebro-lan/
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Tabell 3: Totala antalet barn och unga under 23 ar per familj i avslutade och pagaende drenden till
och med mitten av november 2022.

Antal barn

och unga i fa- | Antal familjer

miljen
1 14
2 22
3 13
4 eller fler 10
Totalt 59

Majoriteten av barn och unga som i dagslaget ar aktuella i samverkan &r i mellanstadie- och hog-
stadiedlder. Fran start fanns en 6vervikt pd ungdomar som gick pa hogstadiet. Detta har jamnat ut
sig sa att fler barn i ldgre aldrar aktualiserats. En tendens som FamSam upplever &r att drenden
aktualiseras under ldsdret innan en 6vergang fran en skolniva till ndsta, lagstadiet-mellanstadiet,
mellanstadiet-h6gstadiet, dock inte lika vanligt vid 6vergangen vid avslutad grundskola. De &ldre
ungdomarna/unga vuxna som fortsétter att vara aktuella hos FamSam ér i regel de som inte tar sig
vidare genom fortsatt skolgang efter hogstadiet.

Tabell 4: Fodelsear pa barn och unga som ar eller har varit aktuella i familjer som har eller har
haft stod genom FamSam totalt sedan start och i dagsldget aktuella familjer.

Antal barn | Antal barn

Fodelsear pa | Motsvarande | och unga ochungai
barn och unga skoldlder | totalt sedan | aktuella fa-

start® miljer
2017-2018 Forskola 3 1
2013-2016 Ak F-3 12
2010-2012 Ak 4-6 17 14
2007-2009 Ak 7-9 26 20
2003-2006 Avslutad 23 12
grundskola

Totalt 81 56

FamSam har &ven haft en mindre andel konsulterande samtal (25 registrerade samtal fram till sep-
tember 2021°). Dessa innefattar:
- Privatpersoner som fatt rad om vart de kan vinda sig for att fa den hjélp de efterfragar.

> Beakta att aktuell dlder vid tidpunkten fér rapporten inte anger nar behovet av samverkan uppstod och
forsta kontakten med FamSam togs (det kan ligga upp till 3 ar tillbaka i tiden) eller om samverkansstodet
redan avslutats. Exempelvis, for manga barn som nu gar i ak 7 inleddes samverkansprocessen i ak 6 och
for de flesta av dem som gatt ut grundskolan togs den férsta kontakten med FamSam under hogstadieti-
den.

® Den hir statistiken bokférs inte langre da det handlar om relativt f& samtal och &r en férhallandevis liten
arbetsinsats sett till FamSams 6vriga arbete, men det ar en tjanst som erbjuds fortsattningsvis.
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- Verksamheter som hor av sig géllande en familj anonymt, men som dnnu inte inhdmtat
samtycke och som sedan inte aterkommit.

- Verksamheter som inkommit med en férfragan som inte faller inom ramen fér FamSams
uppdrag (exempelvis gillande ensamstdende vuxna individer i behov av samverkan eller
annat stod). De har i allménhet fatt tips fran FamSam hur de kan tdnka vidare i sin fraga

Forslaget bygger pa
Tidigare genomfort utredningsmaterial

Tva utvédrderingsrapporter har genomférts, den forsta i december 2020 och den andra i oktober
2021. Syftet med bada rapporterna var att underséka om FamSam medverkar till att framja psy-
kisk hélsa och férebygga psykisk ohélsa hos barn och unga och om verksamheten utgér ett stéd
for linjeverksamheterna géllande att skapa en fungerande och effektivare samverkan. Huvudfra-
gorna som besvarats &r pa vilket sitt familjerna upplever att de far 6kat stéd efter att FamSam
kopplades in och hur verksamheten stodjer linjeverksamheter i att skapa fungerande och effektiv
samverkan.

Svaren fran enkdterna i utvarderingarna ar valdigt varierande men den 6vergripande tolkningen ar
att verksamheterna inte ser en béttre och effektivare samverkan eller en forbéattring kring familjer-
nas situation av FamSams arbete. Svaren fran familjerna visar pa att stora delar av dem upplever
positiva effekter av att FamSam har varit involverade i deras drende. FamSam ger enligt famil-
jerna sjdlva det stdd och den hjédlp som de behdver och att FamSams arbete har lett till positiva
forandringar i familjernas vardag. Resultaten indikerar ocksa att familjerna fatt mer kunskap om
vilket st6d som finns och att de genom FamSam kénner sig tryggare och far ett stod i relationen
gentemot andra verksamheter. Kontakten med FamSam har hjdlpt familjerna i deras situation. Fa-
miljerna sjdlva tycker ocksd att samverkan har blivit béttre efter att FamSam kopplats in men fa-
miljerna upplever att samverkan mellan inkopplade verksamheter kan utvecklas gédllande det som
sker mellan métena.

Det behovs sannolikt mer tid och arbete med implementering for att det ska kunna ga att dra
ndgra overgripande slutsatser kring hur FamSam verksamheternas férmdga att samverka med
varandra. Men enkdten visar samtidigt pa att verksamheterna ser ett stort behov av FamSams ar-
bete bade generellt och kopplat till den verksamhet de sjélva arbetar i.

Rapporten visar ocksa pd att pandemin har haft en negativ inverkan pa FamSams verksamhet. Det
giller mojlighet till fysiska méten men ocksa i fraga om implementering och méjligheten att na ut
med information. Géallande implementering sa har FamSam kommit olika langt i olika kommuner.
I Héllefors och Ljusnarsbergs kommuner pagar fortfarande ett férankringsarbete gentemot verk-
samheterna parallellt med ett fatal drenden. I Lindesbergs kommun anvands FamSam av verksam-
heterna och Nora kommun ligger nagonstans mitt emellan. Nagot som syns nér antalet drenden
bryts ned pa kommunniva.

Rapporten visar ocksa att en del av sakerna som lyftes i den forsta uppféljningsrapporten har bli-
vit béttre. Det géller framst mojligheten till digital utrustning och mojlighet att lana lokaler vid
moten. Men ocksé fragan om organisation och beslutskedja som verkar ha blivit tydligare. Fragan
om gemensam dokumentation dr dock dnnu ej 16st pa grund av komplicerad juridik.
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Risk- och konsekvensanalys

Bakgrunden till risk- och konsekvensanalysen ér att ledningsgruppen for FamSam gav forslaget
att FamSam mojligen organisatoriskt skulle kunna tillhéra Folkhélsoteamet. Syftet med Risk- och
konsekvensanalys var att identifiera risker och konsekvenser 6ver att FamSam organisatoriskt lig-
ger i Folkhélsoteamet i norra ldnsdelen, till skillnad mot dagens tillhérighet i elevhélsan i Lindes-
bergs kommun.

Deltagare som genomférde risk- och konsekvensanalys var skolchef Héllefors, skolchef Lindes-
berg, skolchef Nora, skolchef Ljusnarsberg, verksamhetschef IFO Lindesberg, socialchef Ljus-
narsberg, socialchef Nora, bistandshandlaggare Nora, utvecklingsstrateger Lindesberg och Nora.

Risk Sanno- | Konse- Atgard Ansvarig | Atgar-
likhet 1- | kvens 1-4 dat sen-
4 ast

Risk att FamSam Fortydligat uppdrag

inte ringar in mal- till styrgruppen/led-

gruppen i och med ningsgrupp

en centralisering

av FamSam FamSam likt 6vrig
verksamhet ingdr i
det systematiska kva-
litetsarbetet, utarbeta
utvarderingsfragor,
indikatorer, skapa
samsyn om vad som
ar viktigt, verksam-
hetsperspektivet
kontra familjeper-
spektivet

Genom att Folkhélso-
teamet verksamheten
ingar i en storre orga-
nisation som ar kom-
munovergripande
kommer FamSam fa
input och styrning
fran samtliga avtals-
kommuner

Risk att FamSami | 1 3 Fokus pé uppdraget
och med att det

ligger i en lokal Foljer upp utifran
verksambhet inte matten

nar évriga KNOL- Féljer upp utifrdn
kommuner perspektiven
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Risk for att Fam-
Sam “glider ivig”
fran att vara en
stodfunktion till
verksamheterna
att istdllet arbeta
mot egna mal som
forbiser verksam-
hetens mal och

uppdrag

Blir ett styr istéllet
for ett stod

Risk att Folkhal-
soteamet inte har
till tradition att
driva verksambhet i
forvaltning.

Risk att Folkhail-
soteamet inte kan

halla isdr uppdra-
gen

Tydligt i uppdraget
angdende vad och hur
(vad FamSam ska
gora och hur FamSam
ska gora det)

Avvikelsehantering —
ledningsgruppen

Uppdraget — den sty-
rande delen, samver-
kan hénvisa till lag-
stiftningen
Folkhilsoteamet far
genomfora en risk —
och konsekvensana-

lys

Viktigt att tydliggora
uppdraget
Folja upp

Slutsatsen fran genomford risk- och konsekvensanalys ar att det framkom risker i varierande om-
fattning. Risk nummer 1 och 3 &r de risker med storst sannolikhet att intrdffa och med mest kann-

bara konsekvenser. Riskerna handlar om:

1) Risk att FamSam inte ringar in malgruppen i och med en centralisering av FamSam. For att mi-
nimera eller eliminera att risk nummer 1 intréffar, ar forslagna atgarder att:

- Fortydligat uppdrag till styrgruppen/ledningsgrupp
- FamSam likt 6vrig verksamhet ingdr i det systematiska kvalitetsarbetet, utarbeta utvarde-
ringsfragor, indikatorer, skapa samsyn om vad som &r viktigt, verksamhetsperspektivet

kontra familjeperspektivet

- Genom att Folkhélsoteamet verksamheten ingar i en storre organisation som &ar kom-
mundvergripande kommer FamSam fa input och styrning fran samtliga avtalskommuner.

3) Risk for att FamSam “glider ivdg” fran att vara en stddfunktion till verksamheterna att istéllet
arbeta mot egna mal som forbiser verksamhetens mal och uppdrag.
For att minimera eller eliminera att risk nummer 1 intraffar, ar forslagna atgarder att:

- Tydlighet i uppdraget angdende vad och hur
(vad FamSam ska gora och hur FamSam ska gora det)

- Avvikelsehantering — ledningsgruppen

- Uppdraget — den styrande delen, samverkan - hanvisa till lagstiftningen

Ovriga identifierade risker som inkommit &r:
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e ”Udda verksamhet” dven i folkhédlsoteamet, de 4r mer operativa dn Folkhélsoteamet som
ar en mer strategisk verksamhet

e Forlorad mojlighet att inga i ett sammanhang dédr man moter andra verksamheter som
man kan “’bolla med”, det tagna vs det givna uppdraget.

e En chef som ér langt ifran verksamheten skola och socialtjanst

Gynnade faktorer
Fordelar med att FamSam organisatoriskt ligger inom Folkhédlsoteamet:

e Ingdri en verksamhet som lutar sig mot forskning och ett annat strategiskt tank som gyn-
nar utvecklingen av verksamheten

e Storre personalgrupp - far dirmed ytterligare input

e En chef som kan styra och utveckla verksamheten

e Naturligare koppling till samtliga kommuner i Norra Orebro lan.

Slutsats

FamSam &r ett neutralt samverkansstod for barn och unga 0-23 ar och deras familjer. Syftet &r att
framja psykisk hélsa, forebygga psykisk ohélsa hos barn och unga samt framja en god och fortro-
endefull relation mellan férédldrar och barn. Modellen kring FamSam é&r sprunget ur Psykisk hélsa
arbetet i norra lansdelen och &r ett samarbete mellan Region Orebro lin, Lindesbergs kommun,
Ljusnarsbergs kommun, Héllefors kommun och Nora kommun.

I uppfoljningsrapporten lyfts att svaren fran enkéterna ar valdigt varierande men den &vergri-
pande tolkningen éar att verksamheterna inte ser en béttre och effektivare samverkan och en for-
battring kring familjernas situation av FamSams arbete. Det behtvs sannolikt mer tid och arbete
med implementering for att det ska kunna ga att dra nagra 6vergripande slutsatser kring hur Fam-
Sam underléattar verksamheternas formdga att samverka med varandra. Men enkéten visar samti-
digt pa att verksamheterna ser ett stort behov av FamSams arbete bade generellt och kopplat till
den verksambhet de sjdlva arbetar i.

FamSam ger enligt familjerna sjédlva det stod och den hjilp som de behéver och att FamSams ar-
bete har lett till positiva forandringar i familjernas vardag. Resultaten indikerar ocksa att famil-
jerna fatt mer kunskap om vilket stéd som finns och att de genom FamSam kéanner sig tryggare
och far ett stod i relationen gentemot andra verksamheter. Kontakten med FamSam har hjalpt fa-
miljerna i deras situation. Familjerna sjélva tycker ocksa att samverkan har blivit bttre efter att
FamSam kopplats in men familjerna upplever att samverkan mellan inkopplade verksamheter kan
utvecklas gdllande det som sker mellan métena.

Det finns mycket implementeringsarbete kvar att géra dd FamSam kommit olika langt i olika
kommuner. Utifrdn genomford risk- och konsekvensanalys med tillhdrande atgirder &r det av
stor vikt att fortsétta tydliggora uppdraget och implementering for FamSam. Den tydligheten gél-
ler bade emot huvudmin, ledningsgrupper, verksamheter och familjerna. I och med genomford
organisatorisk flytt dr en klar malsattning att folkhdlsoteamet kan bli barare av kunskap om Fam-
Sams uppdrag och arbete samt forstdrka sa att FamSam blir i rétt kontext utifran styrning och led-
ning.

I uppfdljningsrapporten lyftes att FamSam inte medférde en béttre och effektivare samverkan.
Genom att FamSam ingér i Folkhilsoteamet blir FamSams koppling till Norra Orebro ldns kom-
muner naturligare d& Folkhilsoteamets uppdrag édr gentemot samtliga kommuner i norra Orebro
ldn, vilket antas forbattra maojligheterna till samverkan och bittre stodja innevanare i lansdelen.
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Beddmningen lutar sig d&ven mot de inkomna gynnande faktorer som beskriv ovan. De risker som
har identifierats bor hanteras for att framja etableringen av FamSam och for att FamSam ska ge
onskvard effekt.

Utifran tidigare material samt fran risk- och konsekvensen gérs bedémningen att FamSam organi-
satoriskt ska ligga inom Folkhédlsoteamets verksamhet. Bedémningen grundar sig pa att FamSam
genom att organisatoriskt ligga i Folkhdlsoteamets verksamhet gynnas genom att Folkhélsotea-
mets uppdrag kan framja och starka FamSams uppdrag. Om FamSam organisatoriskt tillhér Folk-
hélsoteamet blir de organisatoriskt mer centralt placerade da folkhdlsoteamet och folkhéalsochef &r
understéllda samtliga kommunchefer/kommundirektérer som ar tillika styrgrupp for folkhélsotea-
met. Famsam blir dven naturlig part till lansdelsgruppen da folkhilsochef ingar i den gruppe-
ringen. Gentemot respektive kommuns ledningsgrupp féar de ocksa en naturlig ingéng da folkhal-
sochef regelbundet har en dialog och moten med respektive kommunledning.

Effekten av att FamSam organisatoriskt tillhor Folkhélsoteamet antas bli en mer fungerande och
effektivare samverkan for linjeverksamheter. Dock bor dnskad effekt av en effektivare och mer
fungerade samverkan kontinuerligt féljas upp och da ur bade familjens perspektiv samt linjeverk-
samheternas perspektiv.

I dagsldget utgar FamSam fran Lindesberg, dar FamSam dven har flest uppdrag. Om FamSam or-
ganisatoriskt ska tillhéra Folkhélsoteamet blir Nora kommun vardkommun. For att underlatta
FamSams tillgdnglighet till 6vriga kommuner vore det 1ampligt om FamSam fick mdjlighet att
boka kontorsrum i samtliga avtalskommuner.

Intdkter
Av den totala kostnaden tacker Regionen 50% av finansieringen. Resterande 50% finan-
sieringen av de kommuner som valjer att ingd i avtalssamverkan enligt fordelning:

Fordelning
Hallefors 15%
Lindesberg 51%
Nora 24%
Ljusnarsberg 10%

Summa kostnader

Demografi

Kommun Invanare 18 ar och dldre 2017
Lindesberg 12 904

Nora 5 741

Hillefors 3 777

Ljusnarsberg 2 748
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Forslag till beslut

- Att Familjesamverkansteamet organisatoriskt ingar i Folkhdlsoteamet
- Att Nora kommun blir virdkommun
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1. Parter

Mellan XXXX, i fortsatt skrivning benamnt parterna, har avtalssamverkan avseende gemensamt
Familjesamverkansteamet (FamSam) ingatts.

2. Bakgrund

I norra Orebro lan finns flera olika verksamheter inom kommunerna och region som vinder sig
till barn och unga som upplever psykisk ohdlsa. Det ar inte ovanligt att barnen och deras familjer
har flera vard- och myndighetskontakter som har som syfte att tillgodose de behov som finns i
familjerna. For familjen och det enskilda barnet kan det innebdra manga moten och flera olika
insatser. FOr att undvika en negativ effekt av att ha flera vard- och myndighetskontakter ar det av
stor vikt att det finns en god samverkan mellan verksamheterna. Att det finns en samsyn pa
organisationsgranser och uppdrag sa att individen eller familjen inte “faller mellan stolarna”.
Aven verksamheternas arbete kan paverkas negativt av att vara en av flera aktorer kring en familj
med komplex problematik. Verksamheterna kan exempelvis vara tvungna att lagga mycket tid pa
att samordna insatser och kan dven motverka varandras arbete med familjen om de inte ar
medvetna om att det finns fler aktorer inblandade.

3. Syfte

Det 6vergripande syftet med avtalssamverkan ar att i en gemensamt styrd verksamhet forvalta
och utveckla samverkansstodet kring barn och unga i familjer med behov av flera olika
stodinsatser.

4. Samarbetet och avtalets omfattning

FamSams uppdrag ar att vid behov vara samverkansstod i arenden kring barn och unga i familjer
med behov av flera olika stodinsatser. Familjesamverkansteamet har en systemteoretisk grund
med ett tydligt barnrattsperspektiv, dar hela familjesystemet inkluderas. Barnet ses i sitt
sammanhang och fokus for samverkansarbetet ar helheten. Insatserna initieras av
verksamheterna och familjerna sjilva genom att de kontaktar FamSam och efter bedémning av
FamSam sa inleds arbetet. Det innebér att inte alla &renden som aktualiseras av verksamheterna
blir aktuella fér en insats av FamSam, i huvudsak kopplas FamSam in nar:

e Familjen har flera vard- och stodinsatser som kraver samordning,
e Tidigare samverkan har visat sig otillracklig
e Det finns behov av samverkan ur ett familjeperspektiv

FamSam foretrader varken familjen eller ndgon verksamhet utan arbetar for att skapa
forutsattningar for god samverkan mellan familjen och verksamheter, samt mellan
verksamheterna.

5. Parternas ataganden

Parterna ar 6verens om att det ar av yttersta vikt att samverka kring gemensamma fragor och
Parterna forbinder sig att aktivt delta i samt bidra till samarbetet inom ramen for detta avtals
syfte.

Parterna atar sig att:



m - flytt av organisation till Nora kommun - SN 2023/18-1 Familjesamverkansteam FamSam - flytt av organisation till Nora kommun : Avtalssamverkan enligt 9 kap. 37 § kommunallagen avseende gemensamt familjesamverkansteam i Norra Lansdelen

e utse representanter till samverkansorganisationen

e ge dessa representanter mandat och tidsméssiga mojligheter att fullgéra sina ataganden

e delegera befogenheter och behdorigheter sa att syftet med avtalssamverkan kan fullgéras

e enligt beslutad gemensam budget och fordelningsmodell medverka i finansieringen av
FamSam

e samrada inom samverkansorganisationen i alla fragor som for utveckling av FamSam

e att halla 6vriga Parter informerad om annat som kan tankas paverka det omraden inom
vilka samverkan sker

6. Samverkansorganisationen

Samverkansorganisationen fér denna avtalssamverkan ar Linsdelsgruppen Norra Orebro lin
med arbetsgruppen Bérja med barnen.

7. Mandat i samverkansorganisationen

Parterna ar 6verens om att det beslut som galler bitratts av en majoritet av undertecknande
parter. Besluten ska vara val forankrade, strategiska, nodvandiga, kostnadseffektiva och
genomforbara.

8. Aganderétten till artefakter inom avtalssamverkan

Parterna ska ha en fri nyttjanderatt av allt material framtaget inom ramen fér denna
avtalssamverkan.

9. Forvaltning
Parterna ar 6verens om att de ska fortsatta att gemensamt forvalta framtagna metoder och
material som anvands for att svara upp mot avtalets syfte.

10. Finansiering

Parterna ar 6verens om att kostnaden for aktuell avtalssamverkan ska baras gemensamt av dem
och enligt den modell som specificeras i bilaga Finansieringsmodell FAMSAM.

11. Fakturering

Nora kommun atar sig att svara for fakturering for aktuell avtalssamverkan. Nora kommun
kommer att fakturera parterna en gang per ar genom anvandande av e-faktura.

12. Uppfoljning av samverkan

Parterna har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten inom ramen fér denna
avtalssamverkan. Parterna ar skyldiga att medverka i uppfdljning och utvardering av
verksamheten.

13. Parternas bundenhet

Parterna ar 6verens om att de &r bundna av den arliga planen fér FamSam som faststélls av
arbetsgruppen Bérja med barnen som anges i punkt 6 for denna avtalssamverkan.
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14, Avtalets giltighet

Detta avtal galler fran och med Parternas undertecknande av avtalet

15. Uttrade

Part som infor ett verksamhetsar 6nskar saga upp detta avtal och lamna avtalssamverkan ska
anmala detta i Lansdelsgruppen minst 12 manader i férvag.

16. Intrade

Parter i norra Orebro |an som infér denna avtalssamverkan ej dnskar ingd foér stunden kan dndra
sig. Intrade anmals i Lansdelsgruppen senast sex (6) manader i forvag.

17. Forandringar i detta avtal

Parterna ar 6verens om att forandringar av aktuell avtalssamverkan enbart kan géras genom
tillaggsavtal som godkdanns genom att undertecknas av parterna eller genom att det ersatts av ett
nytt avtal.

18. Omforhandling

Parterna ar Gverens om att stka att anpassa sig till nya forhallanden som kan uppsta under
avtalsperioden och pa basta satt forsoka tillgodose varandras férutsattningar och behov. Parter
har ratt att begara omférhandling av detta avtal om det under avtalstiden sker vasentliga
forandringar av de férutsattningar som avtalet baseras pa. Omforhandling ska skriftligen begéaras
hos Nora kommun. Ratten till begdran om omférhandling innebér inte nagon ratt till andring av
avtalets innehall.

19. Befrielsegrunder (force majeure)

Parterna ar 6verens om att de kan befrias fran skyldigheten att fullgora sin del av avtalet om
dennes ataganden inte alls eller endast till onormalt hog kostnad kan fullgéras pa grund av krig
eller upplopp, arbetsinstéllelse, blockad, eldsvada, ingrepp av myndighet eller annan darmed
jamforlig handelse som part inte rader 6ver och inte heller kunnat forutse.

20. Tvist

Tvist angaende giltigheten, tolkningen eller tillampningen av detta avtal ska I6sas genom
forhandlingar mellan Parterna. Kan tvisten inte pa detta satt I6sas inom trettio (30) dagar efter
det att part pakallat sadan forhandling ska férhandling i stéllet ske mellan tvistande parters
respektive region- och kommundirektorer.

21. Godkannande av avtal

Avtalet undertecknas av respektive part. Originalet forvaras i diariet hos Nora kommun. Varje
part erhaller en styrkt kopia av originalet.
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Sammanfattning

Syftet med denna rapport ar att underséka om Familjesamverkansteamet (hddanefter kallat
FamSam) medverkar till att framja psykisk hélsa och férebygga psykisk ohédlsa hos barn och unga och
om verksamheten utgor ett stdd for linjeverksamheterna géallande att skapa en fungerande och
effektivare samverkan. Huvudfragorna som ska besvaras ar pa vilket satt familjerna upplever att de
far okat stod efter att FamSam kopplades in och hur verksamheten stédjer linjeverksamheter i att
skapa fungerande och effektiv samverkan?

Rapporten baseras pa enkatundersokningar till styrgrupp for projektet FamSam, till familjer som varit
involverade i drenden och till kommunala och regionala verksamheter i de fyra norra lansdelarna.
Studien baseras ocksa pa en intervju med personalen i FamSam och en intervju med projektledare
for FamSam.

Med det faktum att FamSam inte har verkat under sa lang tid (drygt 20 manader) och da det
dessutom har pagatt en pandemi som har begransat arbetet, sa pekar 4nda resultaten mot att
FamSam enligt familjerna sjalva ger det stod och den hjédlp som de behdver och att FamSams arbete
har lett till positiva fordndringar i familjernas vardag. Resultaten indikerar ocksa att familjerna fatt
mer kunskap om vilket stdd som finns och att de genom FamSam kanner sig tryggare och far ett stod
i relationen gentemot andra verksamheter, trots att FamSam &r noga med att forklara att de inte &r
ett ombud for familjen. Familjerna sjalva tycker ocksa att samverkan har blivit battre efter att
FamSam kopplats in men familjerna upplever att samverkan mellan inkopplade verksamheter kan
utvecklas gallande det som sker mellan métena.

Svaren i enkaterna fran verksamheterna skola, socialtjanst, hdlso- och sjukvard ger daremot inte ett
tydligt svar. Svaren ar valdigt varierande men den 6vergripande tolkningen ar att verksamheterna
inte ser en battre och effektivare samverkan och en forbattring kring familjernas situation av
FamSams arbete. Det behovs sannolikt mer tid och arbete med implementering for att det ska kunna
ga att dra nagra 6vergripande slutsatser kring hur FamSam verksamheternas férmaga att samverka
med varandra. Men enkaten visar samtidigt pa att verksamheterna ser ett stort behov av FamSams
arbete bade generellt och kopplat till den verksamhet de sjélva arbetar i.

Rapporten visar ocksa pa att pandemin har haft en negativ inverkan pa FamSams verksamhet. Det
galler mojlighet till fysiska méten men ocksa i fraga om implementering och méjligheten att na ut
med information. Gallande implementering sa har FamSam kommit olika langt i olika kommuner. |
Hallefors och Ljusnarsbergs kommuner pagar fortfarande ett férankringsarbete gentemot
verksamheterna parallellt med ett fatal darenden. | Lindesbergs kommun anvands FamSam av
verksamheterna och Nora kommun ligger nagonstans mitt emellan. Nagot som syns nar antalet
drenden bryts ned pa kommunniva.

Rapporten visar ocksa att en del av de saker som lyftes i den forra uppféljningsrapporten har blivit
battre. Det galler framst mojligheten till digital utrustning och majlighet att 1ana lokaler vid méten.
Men ocksa fragan om organisation och beslutskedja som verkar ha blivit tydligare. Fragan om
gemensam dokumentation ar dock annu ej I6st pa grund av komplicerad juridik.
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1.Bakgrund

Aven om barns hilsa och sociala férhallanden generellt sett dr goda i Sverige, finns det skillnader
mellan och inom olika grupper, skillnader som bl.a. beror pa familjens ekonomiska status och
utbildningsniva. Det ar darfor viktigt att olika verksamheter inom vélfardssektorn arbetar med att ge
adekvat stod efter den enskildes behov och utveckla goda relationer och stod till foréldrar sa att
barnet kan fa battre forutsattningar till goda livsvillkor senare i livet. Saknas stdd och foraldrarna har
svagare sociala, ekonomiska och pedagogiska resurser sa far det en stor paverkan pa barnets
uppvaxtmiljé och darmed ocksa pa barnets langsiktiga villkor och majligheter. (SOU 2018:90)

Det finns ett tydligt samband mellan sociala bakgrundsfaktorer och sannolikheten for inskrivning pa
sjukhus, mottagare av ekonomiskt bistand och psykisk ohalsa. Dessutom paverkar barnets maende
larande och resultat i skolan (Gustafsson et al. 2010) dar elever som skattar sin héalsa lagt ar
overrepresenterade nar det galler skolavhopp (De Ridder et al. 2012) Det ar darfor sannolikt att
arbetet for 6kad psykisk halsa hos barn och unga ocksa far en positiv inverkan pa elevernas larande
och maluppfyllelse i skolan. Att det finns ett samband mellan tidiga sjalvrapporterade besvar och
olika framtida problem kopplat till utbildningsniva, forsérjning och etablering i samhallet (SOU
2018:90) gor att arbetet mot 6kad god psykisk hdlsa hos barn och unga ocksa kan kopplas till fragor
om en Overgripande kommunal och regional social- och ekonomisk hallbar utveckling.

For att kunna mota de behov som finns idag och i framtiden kring barn och ungas psykiska halsa ar en
nyckel 6kad samverkan mellan skola, socialtjanst och hélso- och sjukvard (SOU 2020:47, SOU
2020:28, Tysrup 2014). Pa en generell niva saknas ofta idag en overgripande samordning, en idé och
strategi om vilka utmaningar som &r viktigast for vard, skola och omsorg. Det blir mest patagligt for
de ménniskor som behoéver stod fran flera olika verksamheter samtidigt. Det ror till exempel barn och
unga som behdver stdd fran skola, socialtjanst och halso- och sjukvard. Styrningen bor darfér utga
mer fran barnens behov och perspektiv. Tillitsdelegationen efterlyser bland annat en
perspektivforskjutning som fokuserar pa medborgarnas unika situation och dar samarbete mellan
olika organisationer blir rationellt, logiskt och naturligt. (SOU 2018:47)

Sveriges kommuner och regioner uppmarksammar att det finns problematik gallande
samverkansfragor. Sarskilt i granssnittet mellan socialtjanst, skola och halso-och sjukvard. Brukare
inom socialtjansten upplever till exempel att de skickas mellan myndigheter dar ingen tar pa sig ett
helhetsansvar, och att det dven saknas ett helhetsperspektivinom den specialiserade nivan. Enligt
SKR leder ofta en pressad budget till att verksamheterna snavar at ansvaret, vilket ger effekten att
enskilda brukare ramlar mellan stolarna. SKR betonar att ett mer forebyggande arbete kraver 6kad
samverkan vilket i sin tur kraver att verksamheternas stuprorstankande behéver férandras. (SKL
2018) Det pagar ocksa mer konkreta arbeten, till exempel arbetar Skolverket och Socialstyrelsen med
ett regeringsuppdrag kallat “Tidiga och samordnande insatser” (TSI). Uppdraget syftar till att oka
samverkan mellan skola, socialtjanst och halso- och sjukvarden. (se kélla: Internet 1 i referenslistan)

Det finns med andra ord en rad olika utredningar som pekar at samma hall. Det rader en
samstammighet gdllande behovet av 6kad samverkan och fordandrad styrning av olika verksamheter.
For att kunna klara dagens och framtidens behov behover verksamheterna arbeta mer effektivt med
samverkan och sadtta barn och unga basta i fokus.

I norra Orebro lan finns flera olika verksamheter inom kommunerna och region som vinder sig till
barn och unga som upplever psykisk ohalsa. Det ar inte ovanligt att barnen och deras familjer har
flera vard- och myndighetskontakter som har som syfte att tillgodose de behov som finns i
familjerna. For familjen och det enskilda barnet kan det innebdra manga moten och flera olika
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insatser. FOr att undvika en negativ effekt av att ha flera vard- och myndighetskontakter &r det av
stor vikt att det finns en god samverkan mellan verksamheter. Att det finns en samsyn pa
organisationsgranser och uppdrag s& att individen eller familjen inte “faller mellan stolarna”. Aven
verksamheternas arbete kan paverkas negativt av att vara en av flera aktorer kring en familj med
komplex problematik. Verksamheterna kan exempelvis vara tvungna att lagga mycket tid pa att
samordna insatser och kan dven motverka varandras arbete med familjen om de inte ar medvetna
om att det finns fler aktorer inblandade.

Utifran detta togs beslut hosten 2019 om att skapa FamSam som &r ett neutralt samverkansstod for
barn och unga 0-23 ar och deras familjer. Syftet ar att framja psykisk halsa, férebygga psykisk ohélsa
hos barn och unga samt framja en god och fortroendefull relation mellan foéraldrar och barn.
Personalen i FamSam bildar ett tvarprofessionellt team, for att det ska finnas en bred kompetens att
tillga. Pa sa vis ska olika behov som finns i familjerna lattare kunna identifieras och det skapas ett bra
underlag for konsultationsmojligheter. Modellen kring FamSam ar sprunget ur Psykisk halsa arbetet i
norra lansdelen och &r ett samarbete mellan Region Orebro l3n, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs
kommun, Hallefors kommun och Nora kommun. Familjesamverkansteamet finansieras i nuldget av
statsbidrag fran SKR och Socialstyrelsen.
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1.1 Syfte
Genom att undersdka hur FamSams verksamhet uppfattas av familjer, skola, socialtjanst och halso-
och sjukvard ar de 6vergripande syftena med rapporten att:

Underséka om FamSam medverkar till att frimja psykisk hélsa och férebygga psykisk ohélsa hos barn
och unga i norra Orebro Ién och om verksamheten utgér ett stéd fér linjeverksamheterna géllande att
skapa en fungerande och effektivare samverkan.

1.2 Fragestallningar
e Pavilket satt upplever familjerna att de far okat stod efter att
Familjesamverkansteamet kopplades in?

o Upplever familjerna att de fatt ett mer sammanhallet stod?

o Upplever familjerna att de fatt lattare att planera sin tid?

o Upplever familjerna att de har fatt mer kunskap om vilket stéd som finns att
tillga?

o Upplever familjerna att det skett ndgon féréndring i vardagen utifran
motena med FamSam

e Hur stodjer FamSam linjeverksamheter i att skapa fungerande och effektiv
samverkan?
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1.3 Familjesamverkansteamet

Projektet FamSam finansieras under ar 2021 av medel fran SKR, dar de berérda kommunerna far
medel for att arbeta med psykisk halsa. FamSams uppgift ar att vid behov vara samverkansstod i
drenden kring barn och unga i familjer med behov av flera olika stédinsatser.
Familjesamverkansteamet ska ha en systemteoretisk grund med ett tydligt barnperspektiv, dar hela
familjesystemet inkluderas. Barnet ses i sitt sammanhang och fokus for samverkansarbetet ar
helheten. Insatserna initieras av verksamheterna och familjerna sjalva genom att de kontaktar
FamSam och efter bedomning av FamSam sa inleds arbetet. Det innebér att inte alla arenden som
aktualiseras av verksamheterna blir aktuella fér en insats av FamSam, i huvudsak kopplas FamSam in
nar:

e Familjen har flera vard- och stédinsatser som kraver samordning,
o Tidigare samverkan har visat sig otillracklig och/eller
e Det finns behov av samverkan ur ett familjeperspektiv

FamSams medarbetare foretrader varken familjen eller nagon verksamhet och arbetar for att skapa
forutsattningar for god samverkan mellan familjen och verksamheter, samt mellan verksamheter.
Det innebar mer konkret att 6ka familjens upplevelse av att de far stod, att ratt insatser satts in i ratt
tid, ge 6kad forstaelse for olika verksamheter samt bidra till kunskapsutbyte mellan olika
professioner. Det gors genom att FamSam sammankallar, administrerar och leder méten mellan
familj och verksamheter dar de fungerar som en neutral part. De har ocksa enskilda moten med
familj och med inblandade verksamheter.(se kalla internet 2 i referenslistan)

Liknande verksamheter finns i form av SAMBA i Orebro kommun (se internet 3, Sandstrém 2019) och
FamSam har aterkommande moéten med SAMBA f6r konsultation for att dra lardom av deras
verksamhet som har funnits pa plats i 6ver 10 ar. FamSam arbetar med hela familjen vilket innebar
att verksamheter som har insatser riktat mot vardnadshavarna ocksa bjuds in till métena. Pa sa satt
finns mojlighet att inkludera alla verksamheter som ar kopplade till familjen. FamSams verksamhet
utgar darfor fran ett systemteoretiskt synsatt, da de inte bara ser till det enskilda barnet och
ungdomen utan hur familjen fungerar som en helhet, som ett system, och systemets sammanhang
och betydelse for barnet eller ungdomen. (se till exempel Payne 2008) Men beroende pa drende sa
laggs tonvikten ibland pa barnens situation och ibland pa vardnadshavarnas behov av stod och hjalp.
Det innebar att varje arende ar unikt och FamSam i hog grad anpassar verksamheten efter
familjernas behov.

Figur 1: Svarigheter inom familjen
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Bilden ovan beskriver vilka svarigheter som finns i familjerna som &r aktuella for FamSam. Ofta finns
ocksa svarigheterna i kombination med varandra och vissa familjer har svarigheter inom samtliga
domaner. Nedan férklaras begreppen:

o Skolfranvaro: helt eller delvis, eller att skolan inte fungerar fér barnet av nagon anledning.

e Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar: ofta diagnostiserade hos barn eller man har
misstankar om sadana svarigheter, kan aven finnas hos foraldrar.

e Socioekonomisk utsatthet: familjer som bor i omraden med fa resurser. Féraldrar som inte
jobbar och som har svag ekonomi. Foraldrar som ar separerade och dar ibland endast en
foralder ar narvarande.

e Bristande foéraldraformaga: resurssvaga foraldrar som kan ha svart att forsta och nyttja
systemet, som inte klarar av att driva och halla i de kontakter som barnet och ibland dven de
sjalva har eller behover. De saknar ofta verktyg for att kunna ge barnet ratt stod. Det uttrycks
ibland oro fran olika verksamheter géllande foraldrarnas foraldraférmagor.

e Psykisk ohilsa och missbruk: barn som mar daligt, vanligast dr angest och/eller depression.
Trotta och utmattade foraldrar, ibland sjukskrivna. Fordldrar med psykiatrisk problematik
och/eller missbruksproblem.

o Intellektuell funktionsnedsattning: hos barn eller foralder

FamSam bedrivs som ett projekt och har en projektledare pa 50 procent. Projektagare ar socialchef i
Nora kommun och styrgruppen bestar av tva skolchefer, tva socialchefer, chef for elevhalsa
Lindesberg och chefer fran Regionens héalso- och sjukvard. Vid projektstart skulle teamet utgoras av
ett tvarprofessionellt team med tre medarbetare dar psykolog, socionom och sjukskoterska ingar, allt
for att det ska finnas en bred kompetens att tillga. Idag arbetare tvda medarbetare i FamSam varav en
dven har uppdraget som Teamledare. Narmsta chef ar chefen for elevhélsan i Lindesbergs kommun.
FamSam har sin organisatoriska tillhorighet i Lindesbergs kommun.

1.4 Arenden

FamSam har sedan starten jobbat med processer i 35 familjer (pagaende och avslutade drenden).
Eftersom FamSam kan jobba med en eller flera familjemedlemmar i en familj rdknas inte bara
familjer utan dven processer for att ge en mer rattvisande bild av arbetets omfattning. En process ar
en familjemedlem vars situation diskuteras aktivt vid ett méte och som har minst en egen kontakt?
fran nagon verksamhet som deltar i métet. De olika familjemedlemmarna kan ha separata méten
eller flera personer fran en familj kan diskuteras i samma mote, men réknas fortfarande som enskilda
processer. Sammantaget handlar om 35 familjer men inneburit arbete med totalt 61 processer.

Tabell 1. Antal initierade drenden till och med september 2021.

Ar Antal
Antal familjer processer
2019 2 6
2020 13 28
2021 20 27
Totalt 35 61

L En egen kontakt innefattar alla former av individuellt stéd riktat mot barn eller féréldrar. For féraldrar kan
detta vara kontakter utifran egen funktionsnedsattning, psykisk ohalsa eller andra former av stdd, t.ex.
férsérjningsstod, inklusive enskilt fordldrastod. Fordldrastédsprogram och kurser/utbildningar réknas inte
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Utover detta har FamSam inlett ett arbete i 15 familjer dar kontakten har avslutats innan nagot
FamSam-mote gt rum. Det kan bero pa att
- Situationen l6ste sig innan nagot méte kommit till stand.
- Familjen ser inget behov av samverkan eller har inget intresse for det dven om nagon
verksamhet foresprakat samverkan.
- Det finns inte samtycke till samverkan fran nagon av vardnadshavarna.

FamSam har dven haft 25 konsulterande samtal. Dessa innefattar:

- Privatpersoner som fatt rad om vart de kan vanda sig for att fa den hjalp de efterfragar.

- Verksamheter som hor av sig gallande en familj anonymt, men som annu inte inhamtat
samtycke och som sedan inte aterkommit.

- Verksamheter som inkommit med en férfragan som inte faller inom ramen fér FamSams
uppdrag (exempelvis gallande ensamstaende vuxna individer i behov av samverkan eller
annat stdd). De har i allmanhet fatt tips fran FamSam hur de kan tanka vidare i sin fraga.

Tabell 2. Férdelning av drenden per kommun sedan starten:

Kommun Antal
Antal familjer processer
Lindesberg 22 40
Nora 5 6
Hallefors 4 6
Ljusnarsberg 4 9

Totalt har FamSam arbetat med 45 barn och unga i aldrarna 1-20 ar i de drenden som har avslutats
eller fortfarande pagar till och med september 2021. De flesta familjer som blir aktuella har 2-3 barn,
se tabell 3.

Tabell 3: Antal barn och unga under 23 ar per familj i avslutade och pagaende arenden till och med
september 2021.

Antal
barn och

unga Antal familjer
1 5
2 14
3 10
4 5
5 1

Informationstraffar

FamSam har varit ute och informerat om sin verksamhet vid 55 tillfallen (se bilaga 1). Det har framst
skett vid arbetsplatstraffar, chefstraffar eller ledningsgrupper. Under varen 2021 gjordes en satsning
med 6ppna digitala presentationstillfdlle. FamSam upplevde métena, men tillfdllena hade ett lagt
deltagarantal. Efterhand, dad FamSam bestkt samma verksamheter flera ganger, har
presentationerna uppdaterats och utvecklats. Det har, enligt FamSam, lagts ner mer tid och fokus pa
att skapa dialog med verksamheterna.
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2. Metod

Rapporten baseras pa olika former av data dels gjordes tre enkéatstudier, en enkatstudie riktad mot
styrgruppen, en riktad mot familjer och en riktad mot verksamheter. En intervju med personalen pa
FamSam och en intervju med projektledare ingar ocksa i materialet.

2.1 Enkater till familjer

Enkaterna (se bilaga 2) togs fram av rapportférfattarna tillsammans med FamSam. Fragorna
utformades som pastaenden och handlade om hur familjerna upplevde métena och om de fatt
adekvat stod fran FamSam. Det finns inget i fragestallningarna som direkt som handlar om deras
unika fall.

Enkaten fylldes i hos FamSam som ocksa var behjalpliga i att sitta med och svara pa fragor om nagot
var oklart. Har finns en risk for en viss bias da vardnadshavare och barn kan ha svart att vara kritiska
kring vad de upplevt pa métena nar de som ordnar motet handhar sjélva enkaten. Det var dock svart
att gbra pa annat satt ur en etisk aspekt. Dessa familjer ar ibland sa pass sarbara att de behoéver stod
fran nagon som de etablerat en relation till. Enkdterna samanstélldes av FamSam och
vidarebefordrades i aggregerad form, de vill sdga vi vet inte vem som svarat eller vilket unikt fall det
géllde. Detta gjordes for att kunna behalla familjernas anonymitet och att vi inte ska kunna veta
vilket fall det galler.

2.2 Enkater till verksamheter och styrgrupp

Enkater till verksamheter (Bilaga 3) togs fram av rapportforfattarna och skickades ut till
verksamhetschefer inom hélso- och sjukvarden, socialchefer och skolchefer i den norra lansdelen
med uppmaning att sprida enkéaterna vidare till enhetschefer och personal. Enkaten skickades ut i
Juni 2021 och stangdes i augusti 2021. En enkat med farre fragor togs ocksa fram och skickades till
styrgruppen fér FamSam i april 2021.

2.3 Intervjuer

Intervjuer har skett med FamSams personal och enskilt med projektledaren for FamSam for att
undersoka hur de upplevt tiden fran forra intervjuomgangen. Intervjuerna har forts som samtal med
hjalp av en i forvag framtagen intervjuguide (se bilaga 4).

2.4 Analys

Svaren pa enkaterna till familjerna har forts in i Excel och sammanstéllts av FamSam. Svaren pa
enkéaten har rédknats samman och redovisas som medelvarden, familjernas svar ska ses som en
indikation pa hur de upplever FamSams verksamhet. Det var 20 familjer som svarat pa enkaten, det
finns héar en viss 6verlappning fran rapport 1 eftersom nagra fa av familjerna (3st) svarade pa enkaten
i rapport 1. Eftersom de nu kommit langre i processen pa FamSam sa har de svarat pa enkaten igen.

Svaren pa enkaterna till externa verksamheter har sammanstallts i Excel. Da de flesta fragor ar
graderingsfragor redovisas diagram 6ver svaren men ibland anvands medelvarden. Svaren pa
enkaten till styrgruppen redovisas i mer generella ordalag i textform da de endast ar ett mindre antal
personer och latt skulle kunna identifieras.

For att fanga monster i respondenternas uppfattning i intervjumaterialet har flera genomlasningar av
de renskrivna anteckningarna gjorts. Rapporten innehaller en beskrivande narrativ text som redogor
for det respondenterna tyckte.
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Da det ar en uppfoljningsrapport finns ingen tydlig teoretisk ingang, den ska istallet ses som ett
nedslag, en 6gonblicksbild kring vad familjerna och verksamheterna tycker om FamSam. Denna
rapport ska ocksa ses i ljuset av den foérra rapporten som hade mer fokus pa intervjuer, denna gang
finns det, genom enkaten till externa verksamheter, en battre bredd av svar. Tillsammans utgor
rapport 1 och rapport tva ett underlag for uppfoljning av FamSams verksamhet under den tid de varit
verksamma.

2.5 Avgransningar
Denna rapport inbegriper inte intervjuer med familjerna som varit féremal fér FamSams verksamhet,
eftersom det ar forknippat med tydliga etiska problem.
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3 Empiri

3.1 Enkat till styrgrupp

Styrgruppen anser att arbetet har fungerat bra och att de haft en vagledande funktion, foljt upp
projektmal och arbetat inat i den egna organisationen for att forankra och informera om FamSam.
Gruppen upplever att det varit bra sammansattning av deltagare och att det varit god nadrvaro och
diskussioner pa styrgruppsmotena. Utmaningarna har framst varit fragan kring finansiering och det
faktum att det da varit svart att arbeta mer langsiktigt da projektet finansierats ett ar i taget. Det har
ocksa inneburit en del osdkerheter i personalgruppen. Pandemin upplevs ocksa varit en forsvarande
omstandighet da FamSam inte kunnat fungera normalt fullt ut under sa lang tid.

Styrgruppen upplever ocksa att det varit lite svart att fa ut information och syfte om FamSam till
verksamheterna dven om de flesta verksamheter dnda ar positivt installda till FamSam.
Verksamheternas positiva uppfattning av FamSams verksamhet har inte avspeglats i tillstromning av
drenden, men samtidigt konstateras att det varit en svar tid att implementera projekt. Behovet av
FamSam upplevs som stort men samtidigt sa ar det ibland svart fér verksamheterna att forsta
skillnaden mellan FamSams verksamhet och SIP-md&ten och det upplevs som en extra belastning att
delta pa FamSam-moten. Det faktum att det inte dr sa manga familjer inne i FamSams verksamhet
tas ocksa upp da antalet familjer behover bli fler for att kunna motivera FamSams verksamhet.

Styrgruppen ser ocksa att det behdvs mer tid och mer informationsinsatser for att gora FamSam mer
kdnt och kanske framforallt att verksamheterna borjar nyttja FamSam. | stort sett tycker dock
styrgruppen att arbetet med FamSam har gatt som de forvantat sig, dven om pandemin har en
negativ paverkan pa arbetet. Styrgruppen tycker generellt att arbetet bor behallas eftersom behovet
av FamSams verksamhet upplevs som stort och att antalet drenden behover dka, dar ytterligare kraft
behover laggas pa att fa in FamSam som en naturlig part kopplat till verksamheternas arbete.
Implementering i ordinarie verksamhet tas ocksa upp samt att FamSam behover utga fran alla
kommuner inte bara Lindesberg. Samtidigt som ytterligare uppfoljning behover ske for att se om det
ger nagon resultat kopplat till familjen och de enskilda barnen.

3.2 Intervju med familjesamverkansteamet och projektledare

Projektledare upplever att uppdraget ar mer tydligt och att saker kommer i ratt ordning pa ett battre
satt jamfort med i borjan av projekttiden. Arbetet leds fran styrgruppen och bara ett fatal fragor
kommer fran andra hall, vilket var ett problem i borjan av projektet. De fragor som kommer fran
andra hall tar nu projektledare med sig till styrgruppen for beslut eller dialog.

Personalen pa FamSam anser att i och med att verksamhetschefen har slutat sin tjanst i Lindesberg
kommun sa kanns kontakten gentemot styrgruppen mer avlagsen. Men verksamhetschefen ska dock
fortsatta vara ansvarig for verksamheten utifran sin nya tjanst i Nora kommun och den nya
verksamhetschefen for elevhalsan i Lindesberg har enbart arbetsmiljoansvaret for FamSam.
Personalen pa FamSam upplever sig dock sa pass sjalvstandiga sa det upplevs inte spela sa stor roll
hur det ansvaret ar fordelat. Personalen pa FamSam har idag mer dialog och kontakt med
projektledaren men det finns ett 6nskemal om att fa tréffa styrgruppen oftare fér en mer direkt
dialog om implementering, uppdrag och deras arbete. Idag gar allt via projektledare och
verksamhetschef som tar upp fragor eller har dialoger med styrgruppen som sedan aterkopplas.

Personalen pa FamSam upplever inte att de blivit mer involverade av chefer ute i verksamheterna
fran forra intervjun (se rapport 1). Den arbetsgrupp som tidigare fanns kopplad till FamSam &r
numera nedlagd, dar upplevdes att det fanns olika ingangar till olika verksamheter. Idag finns elva
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utsedda ambassadorer i verksamheterna (kommunerna och regionen) som ska vara kontaktpersoner
mellan FamSam och verksamheterna. Kontaktpersonerna ska vara en del i implementeringsarbetet
och det ar projektledare som ansvarar fér deras uppdrag. Personalen pa FamSam uttrycker en
onskan om att vara narmare ambassaddrernas arbete som leds av projektledare.

Enligt personalen pa FamSam har pandemin haft stor paverkan pa arbetet. Nastan alla moten med
familjen och verksamheterna ar idag digitala. Det har mojliggjort att det ar lattare fér samtliga parter
att hinna delta genom att slippa t.ex. restid. Men som motesledare upplever personalen pa FamSam
att det inte gar att anvanda det fysiska rummet som verktyg vid moten. Det &r dven svarare att ldsa
av stamning, kdnslor med mera, pauserna som blir vid fysiska moten ar ocksa ett tillfille att pratas
vid, det forsvinner nu. Dessutom har personalen pa FamSam inte kunnat vara ute och traffa
verksamheterna i den omfattning de tankt sig for att implementera verksamheten.

| rapporten januari 2021 lyftes fran flera hall 6nskan om en gemensam dokumentation. Nagot som
dven FamSam &r positiv till. Projektledare gick vidare med den fragan och kontaktade jurist vid SKR,
de hade ett inledande samtal men projektledaren fick sedan inget mer stod i fragan trots upprepade
kontakter med SKR. Darmed ér inte heller den fragan 16st.

Enligt FamSam och projektledare har implementeringsarbetet kommit olika langt i respektive
kommun, vilket dven géllde i januari 2021. | Hallefors och Ljusnarsberg pagar det alltjamt en form av
forankringsarbete av FamSam gentemot verksamheterna parallellt med ett fatal drenden, i
Lindesberg ar FamSam i fasen att de anvands mer fran verksamhetshall utifran sitt uppdrag. Nora
kommun ligger nagonstans mitt emellan. Pa en del stéllen har det visat sig att féraldrar tackat nej till
att FamSam ska kopplas in och medverka i drendena.

Nar FamSam startade fanns inte tillrackligt bra digital utrustning, framforallt den utrustning som
fanns i moteslokalerna. Nu har FamSam inforskaffat egen utrustning for ljud och bild. Tillgangligheten
till bra moteslokaler har blivit battre, framfér allt sedan FamSam ordnat med en lista 6ver personer
som de kan kontakta for att fa hjalp med lokalbokningar i respektive kommun. Méten har ofta skett
digitalt hemifran da pandemin gjort att inte ens nagra personer far traffas i moteslokaler.

Enligt FamSam sa har verksamheterna blivit battre pa att avgora vilka drenden som ska till FamSam
da flertalet samtal med verksamheterna har blivit drenden. FamSam ser inte generellt att
verksamheterna har fatt battre forstaelse for varandras uppdrag och verksamhet, men kan se det i
enskilda fall.

Personalen pa FamSam upplever att manga familjer far det béattre och att behovet av samverkan ar
stort mellan verksamheterna. De flesta foraldrar vill, enligt personalen pa FamSam, ocksa ha fler
moten. En del av féréldrar tror dock att FamSam ska foretrada dem, och FamSam kan fa lagga ned
en del tid pa att tydliggora sin roll gentemot familjerna. Projektledaren tar ocksa upp fragan kring nar
de ska anses vara klara med ett drende, det ar ofta svart att avgora, men FamSam finns med sa lange
behovet finns.

Det ar nu bara tva tjanster pa FamSam jamfoért med tre som det var tidigare. FamSam konstaterar att
det har inneburit en hogre arbetsbelastning, men att neddragningen sa héar langt anda har fungerat
relativt bra. De ser fordelar med en atergang till tre personer utifran att verksamheten blir mindre
sarbar, att de kan mo6ta upp béttre i takt med att efterfragan 6kar och att de skulle kunna lagga mer
tid pa implementeringsarbetet. Projektledaren ser ocksa att det finns kopplingar till andra
samverkansarbeten i lansdelen, till exempel i omstéllningen till arbetet med god och nara vard, dar
erfarenheter fran arbetet med FamSam kan tas tillvara.

10
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3.3 Enkat till familjerna

Vardnadshavarna i 20 familjer som har eller har fatt stod av FamSam fran starten hésten 2019 till
augusti 2021 besvarade enkéaten. De tva forsta fragorna handlade om att bedéma hur samverkan
fungerat fore respektive efter FamSam varit inkopplat. Fraga 3-11 bestod av olika pastaenden.
Familjerna kunde svara mellan 1 och 5, dér 1 var "Stdmmer inte alls” och 5 ”stdmmer helt”. Fraga
nummer 12 var en ja/nej fraga med mojlighet att skriva kommentarer i fritext.

Pastaendena i enkdten var:

Samverkan fére FamSam blivit inkopplat

Samverkan efter FamSam blivit inkopplat

Jag tycker att man lyssnade till oss pa motet/métena

Jag tycker att det fanns forstaelse for var situation pa métet/motena
Det ar tydligt for mig vilket stod som vi kan fa

Jag kanner att vi varit delaktiga i besluten om vilket stod vi ska fa
Jag tycker att vi pratade om rétt saker pa motet/motena

Jag tycker det ar tydligt vem som ska gora vad

O 00 N O U1 A W IN =

Jag upplever att det vi kommit 6verens om pa métena féljs

10 Jag/vi har fatt l4ttare att planera var tid

11 Jag upplever att kontakten med familjesamverkansteamet har hjilpt mig/oss

12 Upplever du att det skett nagon forandring i vardagen utifran métena med FamSam

Observera att det ar ett litet antal svarande sa det gar inte att dra nagra generella slutsatser av
nedanstaende diagram. Men det visar dnda pa vad de tjugo familjer tycker om FamSams verksamhet.

Diagram 1: Vardnadshavarnas svar pa enkéatfragorna (medelvarden)

Medlevarden fragor till vardnadshavare ar 2021
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4,4
4 4
4 38 39 3,8 3,9
3,5
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(0]
e
v 2
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1

0
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Fragenummer

Fore FamSam borjat sitt arbete gar det att konstatera att de flesta familjerna inte var sa néjda med
den samverkan mellan olika verksamheter som skedde da. Efter FamSam borjat sitt arbete verkar
betydligt fler familjer tycka att samverkan fungerar battre. Har ska dock sdgas att det ar tolv familjer

11



§23/23 Familjesamverkansteam FamSam - flytt av organisation till Nora kommun - SN 2023/18-1 Familjesamverkansteam FamSam - flytt av organisation till Nora kommun : Uppféljningsrapport FamSam 2021

Eﬁ:‘:f:ORS %%gﬁ&%ﬁfi(}s B R i\ ) Region Orebro lan

som svarat pa fraga 1 och nio familjer pa fraga 2, sa for att kunna gora ett mer sikert uttalande
behdvs mer data.

De aterstaende fragorna har dverlag ett hogt medelvarde, de vill sdga familjerna verkar vara néjda
eller till och med mycket néjda med det stod de har fatt genom FamSams verksamhet. Den absoluta
majoriteten av de 20 familjerna (medelvarde 4.8 av 5) tycker att kontakten med
familjesamverkansteamet har hjalpt dem i den situation de befinner sig.

90 procent av familjerna (18 av 20 familjer) uppger att de har upplevt en férandring i vardagen
utifran FamSams arbete. Via fritextsvaren gar det att se att familjerna tycker att FamSam ar ett bra
stod da vardnadshavaren/na inte kdnner sa ensamma i motet med verksamheterna, de far stod i att
stélla ratt fragor och de ser att det skett forandringar som har hjalpt dem i deras situation. Det kan
till exempel gélla att en utredning paborjats, att det finns stottning att halla i alla kontakter och att
vardnadshavaren/na sluppit vara budbarare mellan olika verksamheter. Flera av vardnadshavarna
namner ocksa att de tycker de tidigare fatt ta ett stort ansvar kopplat till att initiera SIP-moten och
att det varit problem med vem som ska sammankalla till ett méte. Men ocksa att de kant sig
ensamma i sjalva SIP-motet. Flera skriver att de kunnat I6sgdra mer tid for sina barn och att FamSams
arbete gor att de far mer energi i vardagen.

Samtidigt namner flera av vardnadshavarna att de inte tycker det hander sa mycket mellan FamSams
moten. Verksamheterna som deltar behover, enligt vardnadshavarna, ofta ta hem fragan och
aterkoppla vilket upplevs som ett hinder. Vardnadshavarna namner att de tycker att olika
verksamheter skulle behdva prata med varandra och ha kontinuerlig kontakt géllande olika beslut,
inte bara tréffas pa motena, det vill sdga processen mellan motena behover utvecklas.

12
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3.4 Enkat till verksamheter

Totalt inkom 64 svar pa enkaten, det gar inte att rakna ut en svarsfrekvens da enkaten skickades ut
till chefer (se avsnitt metod) med uppmaningen att den skulle spridas. Enkaten var dessutom
uppdelad sa den forsta delen svarade 64 personer pa, den handlade mer om generella fragor kring
FamSam. Resterande fragor var riktade till personer som uppgett att de pa nagot sett varit
involverade i ett arende pa FamSam. Det ar naturligt att svarsfrekvensen pa dessa fragor ar mindre
eftersom det bara géllde en viss grupp (de som varit involverade i ett drende). Antalet svarande
redovisas inom parantes i diagram eller tabell rubriken.

Av de 64 svarande sa kom 37 procent fran skolverksamhet, 30 procent av de svarande arbetade inom
Halso- och sjukvarden, 27 procent fran Socialtjanst och 6 procent svarade att de var fran annan
verksamhet utanfor dessa tre.

Undersoks yrkesroll sa var de flesta av de svarande rektorer foljt av enhetschefer och
socialsekreterare, se diagram 1 nedan.

Diagram 1: Andelen svar uppdelade efter yrkesbefattning (63 svarande)

Svarande efter yrkesbefattning (%)
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Av de 64 svarande hade 88 procent hort talas om FamSams verksamhet och de flesta av dem hade
deltagit pa nagon av FamSams presentationer.
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Tabell 4: Svar pa fraga: Hur har du fatt information om Familjesamverkansteamet?

%
Deltagit pa nagon av 27
Familjesamverkansteamets
presentationer
Tagit del av 21
informationsmaterial
Information genom chef 18
Information fran kollega 17
Information genom 12
Familjesamverkansteamet
gallande ett drende/en
familj
Annat 6

Eftersom det var en flervalsfraga sa har de flesta av de som svarat fatt information fran flera olika
hall.

De flesta av de som svarat har kinnedom om vad FamSam erbjuder for stod, men det finns ett fatal
svarande som har liten kinnedom. Nedan ses ett diagram 6ver svaren dar medelvardet ar 6.6 pa en
tiogradig skala. Dar 1 ar l1ag kdnnedom och 10 ar Mycket hog kannedom.

Diagram 2: svar pa fragan: Har du kinnedom om vad Familjesamverkansteamet erbjuder for st6d?
(55 svarande)

Har du kinnedom om vad FamSam erbjuder for
stod? (%)
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Diagram 3: svar pa fragan: Anser du att Familjesamverkansteamet behovs? (52 svarande)

Anser du att FamSam behovs? (%)
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| diagrammet ovan visas att de flesta som svarat tycker att FamSams verksamhet behdvs,
medelvardet ar 7,8 pa en tiogradig skala.

Diagram 4: svar pa fragan Upplever du att Familjesamverkansteamet behovs som ett stod till den
verksamhet du arbetar i? (51 svarande)

Upplever du att FamSam behovs som ett stod till
den verksamhet du arbetar i? (%)
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Diagram 4 visar att den stora delen av de svarande upplever ocksa att FamSam behovs som stod till
den verksamhet de arbetar i. Medelvardet pa fragan ar 7,3 pa en tiogradig skala.
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Diagram 5: svar pa fragan: Har du tagit upp mojligheten att fa stod i samverkan genom
Familjesamverkansteamet kring nagon familj? (55 svarande)

Har du tagit upp mojligheten att fa stod i
samverkan genom Fam Sam med nagon familj?
(%)
70 64
60
50
40

%

30
20
10

Ja Nej

36 procent av de svarande har tagit upp mojligheten att fa stod i samverkan genom FamSam och
drygt halften av de svarande (49 procent av 55 svarande) har deltagit eller varit involverade i en
familj som fatt stod av FamSam. De flesta har varit involverade i en eller tva familjer som fatt stod
men det finns nagra enstaka som varit involverade i flera familjer som fatt stod fran FamSam.

Erfarenheter av att arbeta med FamSam

Svaren pa de fragor som kommer nedan har bara de som uppgett att de haft kontakt med FamSam
svarat pa. Det innebar att svarsfrekvensen ar lagre an i fragorna ovan. Nedan redovisas svaret pa hur
de svarande upplevde samverkan med andra verksamheter innan FamSam kopplats in.

Diagram 6: svaret pa fragan: Hur upplevde du att samverkan med andra verksamheter kring
familjen/familjerna fungerade innan Familjesamverkansteamet bérjade sitt arbete? (24 svarande)

Hur upplevde du att samverkan med andra
verksamheter kring familjen fungerade innan
FamSam bdrjade sitt arbete? (%)
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Medelvardet &r 4,8 pa en tiogradig skala sa tolkningen &r att de flesta dnda tycker att det fungerat ok
dven om det finns forbattringar att gora. Det ar fa svarande pa denna fraga sa det ar svart att ge
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nagra mer generella svar kring hur samverkan med andra verksamheter har fungerat innan FamSam
kopplades in.

For att ringa in hur FamSam paverkat samverkan mellan verksamheter stélldes en fraga kring om de
svarande upplevde att FamSam bidragit till en battre samverkan mellan verksamheterna?

Diagram 6: svar pa fragan: Upplever du att Familjesamverkansteamet har bidragit till en battre
samverkan mellan verksamheterna? (23 svarande)

Upplever du att FamSam har bidragit till en battre
samverkan mellan involverade verksamheter? (%)
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Medelvardet pa denna fraga var 5,4 pa en tiogradig skala sa svaren pekar mot att upplevelsen bland
de svarande ar att FamSam bidragit till en battre samverkan mellan olika verksamheter. Men liksom i
fragan ovan ar det an sa lange fa svarande och svart att dra nagra generella slutsatser.

Svaret pa fragan kring om verksamheterna fatt en 6kad forstaelse for varandras arbete genom att
arbeta med FamSam gav samma resultat med ett medelvarde pa 5,4. vilket tyder pa att FamSam har
en inverkan pa verksamheternas relationer till varandra. Men det behdvs sannolikt mer data for att
kunna dra nagra generella slutsatser. Desamma géller fragan kring om arbetet med FamSam upplevs
paverkat samarbetet med andra verksamheter dar var medelvardet 4,6, de vill sdga de flesta
upplevde att FamSam haft mattlig paverkan pa hur de samverkar mellan olika verksamheter.

Fragan nedan férsdker fanga upplevelsen av om FamSam paverkat verksamheternas syn pa familjen
och deras behov.
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Diagram 7: svar pa fragan: Upplever du att arbetet med Familjesamverkansteamet har paverkat din
syn pa familjens/familjernas behov? (22 svarande)

Upplever du att arbetet med FamSam har
paverkat din syn pa familjens/familjernas behov?
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Medelvardet var 5 pa en tiogradig skala, de vill sdga FamSam verkar ha haft en mattlig paverkan pa
hur verksamheterna ser pa familjernas behov. Aven om den storsta delen (6st) som svarade pa
fragan anda svarande en sjua.

Diagram 8: svar pa fragan: Anser du att den samverkansprocess som pagatt genom
Familjesamverkansteamet forbattrat/underlattat familjens/familjernas situation (23 svarande)

Anser du att arbetet med FamSam har
forbattrat/underlattat familjernas situation? (%)
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Verksamheterna att FamSams arbete har haft en mattlig paverkan kopplat till om det har forbattrat
eller underlattat familjernas situation, da medelvardet &r 5,4 pa en tiogradig skala.

%

(%]

Svaren pa de fragor som redovisas i diagram 6 till 8 ar svara dra nagon generell slutsats av, eftersom
det ar fa svarande. Resultaten pekar dock mot att verksamheterna inte ar helt 6vertygade att
FamSam bidrar till en battre samverkan och att verksamheternas bedémning ar att FamSams arbete
inte riktigt ses forbattra familjernas situation. Visst finns det undantag i svaren dar vissa har svarat
bade nior och tior, men totalt sett ar svaren inte helt entydiga. Det beror sannolikt pa att det endast
ar drygt 20 svarande pa dessa fragor, ju fler svar desto tydligare kommer bilden att bli. Men det finns
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idag troligen inte sd mycket underlag da FamSam bara existerat en kort tid samt att pandemin har
paverkat verksamheten.

Géllande hur verksamheterna upplever FamSams moten sa ar medelvardet pa fragan; hur upplever
du att Familjesamverkansteamets moten har fungerat, 5,3. De vill sdga de flesta tycker det fungerat
ok men det ar ingen enhetlig bild. Vissa har svarat att det fungerar bra eller till och med mycket bra
men de flesta av de 23 som svarat har svarat en trea (5st). Av fritextsvaren gar att utldsa att métena
upplevs ta for lang tid och att vissa moment som t.ex. presentationsrundan och fragan om vilka
forvantningar man har pa motet tar lang tid. Bland annat lyfts ocksa att det bér komma ut en tydlig
agenda for motena sa verksamheterna kan férbereda sig. De flesta av de som svarat i fritextsvaren
uttrycker ocksa att de tycker att FamSams verksamhet ar viktig och att de ser ett stort behov av en
sadan verksamhet.

19



§23/23 Familjesamverkansteam FamSam - flytt av organisation till Nora kommun - SN 2023/18-1 Familjesamverkansteam FamSam - flytt av organisation till Nora kommun : Uppféljningsrapport FamSam 2021

f(ﬁ:;:;f:ORS %%gﬁ&%ﬁfi(}s B R :’\ ) Region Orebro lan

4 Resultat

4.1 Styrgrupp

Arbetet har enligt styrgruppen fungerat bra och de ser ett behov av FamSams verksamhet. Enligt
styrgruppen har finansieringsfragan varit en faktor som haft en negativ inverkan, eftersom projektet
finansierats ett ar i taget har det varit svart att skapa en langsiktighet. Har lyfts ocksa pandemin som
upplevs ha bromsat in implementeringen av FamSam. Aven om behovet &r stort och de flesta
verksamheter ar positivt installda till FamSams verksamhet upplever styrgruppen att det har varit
svart att na ut med information om och syftet med FamSam och det positiva intresset har inte riktigt
avspeglat sig i antalet drenden hos FamSam. En utmaning ar enligt styrgruppen att det kan vara svart
att forsta skillnaden mellan FamSams arbete och Samordnad individuell plan (SIP) som de flesta
verksamheter dnda arbetar med. D3 upplevs ibland samverkan med FamSam som en extra
arbetsuppgift som kommer utéver annat arbete. Styrgruppen ser ocksa att det behdvs mer tid och
mer arbete med implementering for att gora FamSam mer kdnt och kanske framforallt att
verksamheterna borjar nyttja FamSam. | stort sett tycker dock styrgruppen att arbetet med FamSam
har gatt som de forvantat sig, dven om pandemin har och har haft en negativ paverkan pa arbetet.

4.2 Personal och projektledare

Projektledaren upplever att det har skett olika positiva fordndringar da uppdraget ar mer tydligt och
att saker kommer i ratt ordning pa ett battre satt jamfort med i borjan av projekttiden. Det
inkommer inte heller sd manga fragor fran sidan utan de flesta hanteras inom beslutsprocessen i
projektet. Om det skulle dyka upp nagon fraga sa tas den med till styrgrupp for beslut eller dialog.

Aven om det skett en del férandringar i chefleden pd FamSam dar en chef nu har arbetsmiljeansvar
medan en annan ansvarar for verksamheten sa tycker personalen sjalva att det inte paverkar
verksamheten sa mycket. FamSams personal upplever att det har 6kat avstandet till styrgruppen dar
de gérna ser att de far for att delta oftare for att ta upp fragor, dialog om implementeringsarbetet
och beratta om var verksamheten star just nu. Personalen upplever inte att det har skett nagon
forandring kopplat till att kontakten med verksamheternas chefer. Dar FamSam upplever att de inte
blivit mer involverade och att kontakterna inte har blivit tatare 6ver tid. De ser ocksa garna att de
skulle ha battre kontakt med de elva ambassadérerna som finns ute i verksamheterna.

Neddragningen fran tre till tva tjdnster har inneburit en 6kad arbetsbelastning och tiden racker inte
riktigt till. Men verksamheten har dnda fungerat bra trots neddragningen av en tjanst. Men det finns
samtidigt en del vinster med att ga tillbaka till tre tjanster sarskilt nar det finns ett stort behov fran
familjerna och av att vaxla upp implementeringsarbete samt informationsspridning.

Pandemin har enligt personalen och projektledare pd FamSam haft stor paverkan p& arbetet. Aven
om det i vissa fall gjort det lattare i och med forkortad restid etc. sa upplever de att de inte kan nyttja
de fordelar som fysiska méten tillhandahaller.

Implementeringen av FamSam har enligt personalen kommit olika Iangt i olika kommuner. | Hallefors
och Ljusnarsbergs kommuner pagar fortfarande ett férankringsarbete gentemot verksamheterna
parallellt med ett fatal drenden. | Lindesbergs kommun anvands FamSam mer av verksamheterna
medan Nora kommun ligger nagonstans mitt emellan

| den forra uppfoéljningsrapporten av FamSam (rapport 1) togs fragan om gemensam dokumentation
upp och trots att projektledaren arbetat med fragan sa har den inte fatt en I6sning. | den forra
uppféljningsrapporten togs fragan om digitala verktyg och méteslokaler upp. Dar har nu digital
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utrustning kopts in och tillgangen till lokaler och métesrum har blivit battre. Verksamheterna har
ocksa enligt personalen pa FamSam blivit battre pa att avgora vilka drenden som kan bli aktuella for
FamSam. Samtidigt som de upplever att behovet av samverkan mellan verksamheterna ar stort.
Upplevelsen ar ocksa att manga familjer far det battre av deras arbete och de flesta familjer vill ocksa
ha fler méten. | intervjun med projektledaren togs ocksa fragan upp att det kan vara svart att avgora
nar FamSam ska anses vara klara med ett darende.

4.3 Familjer

20 familjer svarade pa enkéaten och svaren visar pa att vardnadshavarna 6verlag har nytta av
FamSams verksamhet. Resultaten pekar mot att de tycker att samverkan fungerar battre efter att
FamSam blivit inkopplade. Familjerna dr ndjda med det stod de har fatt och en stor majoritet tycker
att kontakten med FamSam har hjalpt dem i den situation de befinner sig i. Vardnadshavarna anser
ocksa att det skett forandringar som har hjalpt dem i deras situation. Det kan till exempel gélla att en
utredning paborijats, att det finns stottning att halla i alla kontakter och att vardnadshavaren sluppit
vara budbarare mellan olika verksamheter.

Flera av vardnadshavarna ndmner att de tycker de tidigare fatt ta ett stort ansvar kopplat till att
initiera SIP-mo6ten och att det varit problem med vem som ska sammankalla till ett SIP-mote.
FamSam upplevs ocksa ge ett bra stdd i att vardnadshavarna inte kdnner sig sa ensamma i motet
med verksamheterna och att FamSam kan ge st6d i att stalla ratt fragor. | fritextsvaren skriver ocksa
flera av vardnadshavarna att de kunnat l6sgéra mer tid for sina barn och de far mer energi i
vardagen. Vardnadshavarna tycker samtidigt att det inte hander sa mycket mellan FamSams moten.
Verksamheterna som deltar behover, enligt vardnadshavarna, ofta ta hem fragan och aterkoppla
vilket upplevs som ett hinder. Vardnadshavarna namner ocksa att de tycker att olika verksamheter
skulle behova prata med varandra och ha kontinuerlig kontakt gallande olika beslut, inte bara traffas
pa motena.

4.4 Verksamheter

64 personer fran olika verksamheter svarade pa enkaten och resultatet visar att de flesta har
kdnnedom om FamSam och anser att det finns ett stort behov av FamSams verksamhet mer generellt
men ocksa att de ser ett behov av stéd kopplat till den verksamhet de sjdlva arbetar i. 36 procent (20
st) av de svarande har tagit upp mojligheten att ta stéd av FamSam i ett drende och 49 procent (27
st) har sjalva varit involverade i en familj som varit eller &r ett drende hos FamSam.

De resterande fragorna i enkéaten riktade sig till dem som varit involverade i ett drende hos FamSam
och har darfor en lagre svarsfrekvens. Det gar ddrmed inte direkt att dra nagra generella slutsatser av
svaren men det gar troligtvis att se vissa tendenser eller att svaren pekar at nagot visst hall.

De flesta av de svarande anser att samverkan har fungerat innan FamSam borjade sin verksamhet.
Det ar intressant da svaren fran familjeenkaten pekar at ett annat hall, dar familjerna upplever att
det inte fungerat sa bra. Upplevelsen bland verksamheterna ar att samverkan blivit nagot battre
efter att FamSam blivit inkopplat och att de har bidragit till en battre samverkan mellan
verksamheterna. Svaret pa enkatfragan ar dock inte helt entydigt och lite svart att tolka.

Samma sak géller fragan kring om verksamheterna genom FamSam fatt en battre forstaelse for
varandra. Det 4r mojligen en mattlig paverkan i positiv riktning. Tillsammans med det som framkom i
intervjun med personalen i FamSam, inte heller de upplevde att verksamheterna har en 6kad
forstaelse for varandras verksamheter, pekar bade intervjuer och enkéatsvar mot resultaten att
FamSams arbete inte i ndgon hogre grad lett till att verksamheterna har battre forstaelse for
varandras uppdrag. Detsamma galler om FamSams arbete paverkat verksamheternas syn pa
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familjerna. Det ar svart att tyda om sa ar fallet, det gar mojligen att sdga att det har skett i vissa fall
men inte pa en generell basis.

Svaren pa fragan dar verksamheterna bedémer hur arbetet i FamSam har forbattrat/underléttat
familjernas situation ar ocksa svar att tolka. Svaren pekar mot att sa kan ha skett i enstaka fall men
den generella tendensen ar att verksamheterna upplever att FamSams verksamhet har en mattlig
paverkan pa familjernas situation. Vilket dven har bedéms radikalt annorlunda av familjerna sjélva,
som i familjeenkadten upplever att FamSam varit till stor hjalp, gett ett mycket bra stéd, underlattat
deras vardag och att kontakten med FamSam hjalpt dem i den situation de befinner sigi.

Av fritextsvaren gar att utlasa att verksamheterna upplever att moétena tar for lang tid och att vissa
moment som till exempel presentationsrunda och fragan om vilka férvantningar man har pa motet
tar lang tid att ga igenom. De anser vidare att det b6r komma ut en tydlig agenda fér motena sa
verksamheterna kan férbereda sig. Samtidigt lyfter fritextsvaren och att verksamheterna tycker att
en verksamhet som FamSam verkligen behdvs och att den ar viktig.
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5 Slutsatser

Syftet med denna rapport ar att undersdka om FamSam medverkar till att framja psykisk halsa och
forebygger psykisk ohalsa hos barn och unga i norra Orebro ldn samt stédjer linjeverksamheterna
med att skapa fungerande och effektiv samverkan.

Med den begrdnsade mangden i data och det faktum att FamSam inte har verkat under sa lang tid,
och da det dessutom har pagatt en internationell pandemi som har begransat deras arbete, pekar
denna rapport dnda mot att FamSam enligt familjerna sjalva ger det stod och den hjélp som de
behover, och att FamSams arbete har lett till positiva foréandringar i deras vardag. Enkatsvaren fran
verksamheterna pekar pa att FamSam haft en mattlig paverkan gallande att skapa en fungerande och
effektivare samverkan mellan dem. Har finns dock inget generellt svar, det kan ske i vissa drenden
men inte i andra. Det behovs sannolikt mer tid och arbete med implementering for att det ska kunna
ga att dra nagra overgripande slutsatser kring hur FamSam paverkar linjeverksamheternas formaga
att samverka med varandra.

| korthet visar rapporten att:

o Upplagget for hur projektet finansieras, det vill sdga ett ar i taget, upplevs som en
forsvarande omstandighet da det blir svart att arbeta langsiktigt

e Pandemin har haft en negativ inverkan pa FamSams verksambhet, vilket galler mojlighet till
fysiska moten men ocksa i fraga om implementering och mojligheten att na ut med
information

e Eninformationsinsats behovs for att klargora skillnaden mellan FamSams arbete och arbetet
kopplat till Samordnad individuell plan (SIP), fér att verksamheterna ska forsta att det inte &r
samma sak och att det inte innebar ett dubbelarbete.

e Medarbetarna pa FamSam har en 6kad arbetsbelastning pa grund av neddragningen av
verksamheten fran tre till tva tjanster. De har dock inte paverkats sa mycket av det delade
chefskapet, men upplever att avstandet till styrgrupp har blivit langre.

e Enligt FamSam finns mycket implementeringsarbete att gora da de kommit olika langt i olika
kommuner. | Hallefors och Ljusnarsbergs kommuner pagar ett férankringsarbete gentemot
verksamheterna parallellt med ett fatal arenden. | Lindesbergs kommun anvands FamSam av
verksamheterna och Nora kommun ligger nagonstans mitt emellan.

e FamSam ser inte pa en generell basis att verksamheterna blivit battre pa att samverka med
varandra. Ddremot ser de ett stort behov fran familjernas sida och FamSam upplever att
manga familjer far det battre av deras arbete.

e Det behdvs en diskussion kring nar behovet av FamSam inte langre ar sa stort att det kan
anses motiverat att fortsatta halla i samverkansprocessen, aven om den inte avslutas helt. |
enskilda drenden boér detta dock ske i dialog med foraldrar

e Resultaten pekar mot att familjerna upplever att de far ett 6kat stod i och med FamSams
verksamhet, att de flesta av familjerna fatt Iattare att planera sin tid och att familjerna fatt
mer kunskap om vilket stod som finns.
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Resultaten indikerar att familjerna genom FamSam kénner sig tryggare och far ett stod i
relationen gentemot andra verksamheter, dven om FamSam ar noga med att forklara att de
inte ar ett ombud for familjen.

Den stora majoriteten av de tjugo familjer som svarat pa enkaten uppger att kontakten med
FamSam har hjalpt dem i deras situation och att samverkan har blivit battre efter att FamSam
kopplats in.

Familjerna upplever att samverkan mellan inkopplade verksamheter kan utvecklas gallande
det som sker mellan métena.

Verksamheterna ser ett stort behov av FamSams verksamhet bade generellt och kopplat till
den verksamhet de sjalva arbetar i.

Upplevelsen bland verksamheterna ar att samverkan blivit nagot battre efter att FamSam
blivit inkopplat och att de har bidragit till en battre samverkan. FamSam har i mattlig grad
bidragit till, 6kad forstaelse for varandras uppdrag och att verksamheterna fatt en battre
forstaelse for familjernas situation genom FamSams moten. Men svaren &r lite svara att tolka
sa det gar inte direkt att dra nagra generella slutsatser kring detta. Det galler ocksa fragan
om verksamheterna ser att FamSams arbete har underlattat fér familjerna. Svaren ar
utspridda pa skalan ett till tio och visar inte pa en tydlig riktning.

De svarande fran verksamheterna som lamnade fritextsvar menar att de ser ett stort behov
av FamSams verksamhet och att det ar viktigt att de finns men att de tycker att moétena tar
lite lang tid och att det finns vissa moment (presentationsrunda och samtal om
forvantningar) som upplevs ta lang tid.

En del av sakerna som lyftes i den forra uppféljningsrapporten har blivit battre. Det galler
framst mojligheten till digital utrustning och majlighet att lana lokaler vid moten. Men ocksa
fragan om organisation och beslutskedja som verkar ha blivit tydligare. Fragan om gemensam
dokumentation ar dock dnnu ej 16st pa grund av komplicerad juridik.
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6 Diskussion

Det finns vissa intressanta saker som kommer fram i denna rapport. Det foérsta ar familjernas och
verksamheternas skilda uppfattningar i manga av de fragor som stills. Till exempel anser
verksamheterna att de inte ser att familjerna far det battre, medan familjerna sjalva &r valdigt eniga
om att sa har blivit fallet. Det kan bero pa olika saker men fragan ar om vilka mal verksamheterna
sjalva har och om det & samma som familjerna har for hur de vill [6sa sina utmaningar. Det ar ett
intressant glapp som borde diskuteras och arbetas vidare med. Hur samverkan mellan verksamheter
inte riktigt fungerar mellan moétena ar nagot som familjerna namner och som ocksa ar intressant att
studera vidare.

Vidare verkar det finnas en stor enighet bade hos verksamheterna och hos familjerna om att
FamSam behdvs och ar viktig. Men det finns dnda svarigheter med implementeringen vilket dr nagot
som &r intressant och bor tittas ndrmare pa. Alla vill, alla ser utmaningar med samverkan, men det
avspeglas enligt styrgrupp inte riktigt i antalet arenden som kommer in till FamSam.

Det behovs mer data for att kunna sdga nagot mer generellt kring hur verksamheterna upplever
FamSams paverkan pa samverkansfragan. Det ar helt enkelt ett for litet material som kommer att bli
stérre med tiden ju fler individer fran verksamheterna som blir involverade i drenden pa FamSam.
Fler arenden kommer ocksa kunna generera fler familjer vars upplevelser kan fangas och undersokas.

Eftersom FamSam &r en liknande verksamhet som SAMBA i Orebro kommun s& gér det att dra
slutsatser fran deras verksamhet. Det ar sannolikt att FamSams verksamhet fyller samma funktion
och kommer fa liknande resultat i senare utvarderingar. Det som behovs ar da att de far verka under
flertalet ar och arbeta klart med den implementeringsprocess som de inte riktigt har avslutat i vissa
kommuner.

25



§23/23 Familjesamverkansteam FamSam - flytt av organisation till Nora kommun - SN 2023/18-1 Familjesamverkansteam FamSam - flytt av organisation till Nora kommun : Uppféljningsrapport FamSam 2021

Eﬁ:}:f:ORS %%gﬁ&sggr{c;s B R i‘\ ) Region Orebro lan

7 Fortsatt arbete

Nedanstaende punkter ar forslag pa diskussionsfragor och informationsinsatser som kan tas med i
det fortsatta arbetet med FamSam.

e Familjerna ar mycket ndjda med FamSams verksamhet och ser att det ger ett bra stéd och
paverkar deras dagliga liv, samtidigt som involverade verksamheter inte i lika hég grad
upplever att FamSams arbete leder till 6kad samverkan eller forandringar i familjernas liv.
Denna skillnad i uppfattning ar intressant och det gar att problematisera och diskutera varfor
denna skillnad verkar finnas. For att spetsa till fragan; vems behov ska uppfyllas,
verksamheternas eller familjernas. Svaren kan ocksa ge ledtradar till hur fortsatt arbete med
implementering kan ga till.

e Verksamheterna ser ett stort behov av FamSams arbete samtidigt som de tycker att
samverkan mellan olika verksamheter fungerar dven ndar FamSam inte ar inkopplat. Det rader
ocksa osakerhet bland de verksamheter som ar involverade i &rendena om FamSams arbete
leder till 6kad samverkan och forstaelse for familjens situation. Vad beror detta pa? Liksom
foregaende fraga kan detta ge ledtradar till fortsatt implementeringsarbete.

o Klargor skillnader mellan FamSams arbete och SIP. Mdjligen behoéver ett sarskilt
informationsmaterial skapas kring detta.

e Hur ska finansiering sakras for att fa en langsiktighet i arbetet?

e Fundera kring om det ar mojligt att FamSam kan fa en narmare kontakt med styrgrupp och
ambassadorerna i verksamheten

e Fundera pa hur man ska ga vidare med fragan kring gemensam dokumentation
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L‘\ ) Region Orebro lan

Datum |FamSam har traffat - ange funktion/verksamhet/huvudman Kommun
191010 Skolpsykologer, mbhv-psykologer for norra lansdelen Norra lansdelen
191031 SFI rektor+samordnare Lindesberg
191104 Arbetsgruppen for barn som anhoriga ("Kéllan"). Personal fran bl.a. familjeteamet, Lindesberg
vuxenenheten, kyrkan, folkhadlsoteamet.
191104 Skolchef, socialchef, vardcentralschef, IFO-chef, samordnare. Nora
191114 Verksamhetschef, rektorer, specialpedagoger, skolpsykolog. Lindesberg
191114 Elevhalsan Lindesberg
191129 Verksamhetschefer och enhetschefer fér vard och omsorg i KNOL Norra lansdelen
191202 Professioner inom forskola, grundskola (skolchef, rektorer, elevhilsa), det Ljusnarsberg
kommunala aktivitetsansvaret, ungdomspolis, vardcentral och fritidsgard
191203 Professioner inom forskola, grundskola (rektorer, elevhalsa), Ifo-chef, enhetschef Hallefors
socialtjansten, samordnare barn och unga
191205 Rektorer i forskola, grundskola och gymnasium Lindesberg
191209 Omradeschef och samverkansledare narsjukvardsomrade norr (regionen), Valfard Norra lansdelen
och folkhalsa samt samordnare (regionen), folktandvardens folkhalsoenhet, (Nora)
folkhadlsokommunikator (bildningsférbundet), idrottsférbundet, Folkhalsoteamet,
Lansstyrelsen (ANDTS och foraldraskapsstod)
191219 Personal pa chefsniva och samordnare, region och kommuner Norra lansdelen
200116 Socialtjansten IFO - Socialsekreterare, samordnare och chef (barn och familj, Ljusnarsberg
forsorjningsstod, familjebehandlare, 6ppenvarden)
200121 Barn- och ungdomshabiliteringen Norra lansdelen
(Nora)/Regionen
200129 Socialtjansten 6ppenvarden Lindesberg
200130 Socialtjansten familjeenheten Lindesberg
200206 Socialtjansten (IFO) Hallefors
200207 Socialtjansten forsorjningsstod Lindesberg
200211 Barn- och ungdomsmottagningen Norra
ldnsdelen/Regionen
200213 BUV ledningsgruppen Norra
ldnsdelen/Regionen
200218 Vuxenhabiliteringen ledningsgruppen Norra
ldnsdelen/Regionen
200224 Kuratorer, bvc-skoterskor och chefer pa vc Hallefors
200226 Socialtjansten barn och familj Nora
200306 BUP Lansmottagningen Norra
ldnsdelen/Regionen
200323 BUP Forstarkt 6ppenvard Norra
lansdelen/Regionen
200423 Barn- och ungdomshabiliteringen np-teamet Norra
ldnsdelen/Regionen
200519 Ledningsgruppen narsjukvardsomrade norr (regionen) Norra
ldnsdelen/Regionen
200916 Allmanpsykiatrin Lindesberg Norra
ldnsdelen/Regionen
201007 Socialtjansten 6ppenvarden/utférarsidan (familjeteamet, boendestdd, Lindesberg
ungdomsbehandlare/féltare, 6ppenvard missbruk)
201008 Rektorer, skolchef Ljusnarsberg
201102 Vuxenhabiliteringen np-teamet Norra
ldnsdelen/Regionen
201104 Forsorjningsstod Lindesberg
201118 Rektorer, skolchef Hallefors
201118 Socialtjansten IFO Hallefors
201125 Vardcentralen (sjukskoterskor och administrativ personal; kurator?) Ljusnarsberg
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210125- Instagram Regionen Norra
210129 ldnsdelen/Regionen
210125- | Instagram Lindesberg Lindesberg
210129
210212 Diakon, svenska kyrkan Hallefors
210222 Personliga ombuden Norra lansdelen
2103012 | Ambassadorerna Norra lansdelen
210317 Vardcentralen Lindesberg (och
Freja?)Pa APT
210325 Oppet presentationstillfille Norra lansdelen
210401 Rektorer, skolchef Nora
210408 Socialtjansten missbruksenheten och forsorjningsstod Nora
210413 Oppet presentationstillfille Norra lansdelen
200416 KNOL-traff Psykologer i norra Orebro I3n Norra lansdelen
210428 Oppet presentationstillfille Norra lansdelen
210512 Oppet presentationstillfille Norra lansdelen
210521 Oppet presentationstillfille Norra lansdelen
210601 Oppet presentationstillfille Norra lansdelen
210616 Samverkansgrupp barn och unga Ljusnarsberg
210823 Styrgrupp foraldraskapsstod Hallefors
210824 Elevhalsoteam Ljusnarsberg
210903 Ledningsgruppen utbildningsforvaltningen (rektorer och verksamhetschefer) Lindesberg
210910 Ledningsgrupp Familjecentralen Lindesberg
210930 Chefer och medarbetare fran skola, socialtjanst och vardcentral Hallefors
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Bilaga 2: Enkat Vardnadshavare

Bakgrundsinformation:

Alder pd barn i familjen:

Antal méten med FamSam:

1. Samverkan fore FamSam blivit inkopplat har fungerat

1 2 3 4 5
inteallsbra  [] [] [] [] [] Mycket bra

2. Samverkan efter FamSam blivit inkopplat har fungerat

1

2 3 4 5
inteallsbra [ ] [] [] [] [] Mycket bra

3. Jag tycker att man lyssnade till oss p3d motet/ moétena.

1 2 3 4 5
Stammerintealls [] [] [] [] [] Stammer helt

4. Jag tycker att det fanns forstdelse for var situation pd motet/motena.

1 2 3 4 5
Stammerintealls [ ] [] [] [] [] Stémmer helt

5. Det ar tydligt for mig vilket stod som vi kan f3.

1 2 3 4 5
Stammerintealls [] [] [ [ [ Stémmer helt

6. Jag kanner att vi varit delaktiga i besluten om vilket stéd vi ska fa.

1 2 3 4 5
Stammerintealls [ ] [] [] [] [] Stémmer helt

7. Jag tycker att vi pratade om ritt saker pd motet/motena.

1 2 3 4 5
Stammerintealls [] [] [] [] [] Stammer helt

8. Jag tycker det ar tydligt vem som ska gora vad.
1 2 3 4 5
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Stammerintealls [ ] [] [] [] [] Stémmer helt

9. Jag upplever att det vi kommit 6verens om pd motena foljs.

1 2 3 4 5
Stammerintealls [ ] [] [] [] [] Stémmer helt

10. Jag/vi har fatt lattare att planera var tid.

1 2 3 4 5
Stammerintealls [] [] [] [[] [] Stémmer helt

11. Jag upplever att kontakten med familjesamverkansteamet har hjalpt
mig/oss.

1 2 3 4 5
Stammerintealls [ ] [] [ [ [ Stémmer helt

12. Upplever du att det skett ndgon forandring i vardagen utifrdn motena med
FamSam

O Ja

O Nej

Frivilligt:
Om ja: pa vilket satt? Vad tror du det beror pa?
Om nej: vad tror du det beror pa?
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Bilaga 3 Enkat till verksamheter

L L
“N 1 Region Orebro lan

W

1. Jag arbetar inom

I_ Socialtjanst

I_ Shala

I~ Halso-ach sjukovird

™ annan

2. I vilken kommun arbetar du?
I_ Hallefors
r Ljusnarsberg
I e
[T undesberg

I_ drvergripande | flera kommuner

3. Vad &r din yrkestitel?

4. Har du hért talas om Familjesamverkansteamet?
M
I_ Hej

Om nej: Enkat avslutas
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6. Hur har du Fitt information om Familjesamverkansteamet (du kan viilja ett eller flera alternativ)?
Deitagit pi ndigon av Familjesamverkansteamets presentationer

Tagit del av informationsmaterial

Informaticn genom chef

Information frin kaollega

Information genam Familjesamverkansteamet gallande «tt arendeen familj

aaTaanan

Annat

7. Anser du att Familjesamverkansteamet behivs?
3 4 5 & 7 A 9 10

toej inte alls ,|-]- ,ri C - ( (~ [mydethiggad

B. Dm nej, varfér

9. Upplever du att Familjesamverkansteamet behiivs som ett stid till den verksamhet du arbetar i?
10

1 * 3 4 5 & T B 8
Mejintealls =~ &~ o~ o~~~ o~ o~ ¢~ | mydoet hog grad
10. Har du tagit upp méjligheten att f& stid | samverkan genom Familjesamverkansteamet kring ndgon
familj?
O 1a
O oy

Om Nej: ga till fraga 13
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11. Upplever du att det varit 15tt att f3 samtyckte frin familjer for att kunna initiera Srenden hos
Familjesamverkansteamet?

T 2 % 4 5 B T B % 10
tej inte alls st~ o~ o~ o~ o~ e~ e e Javaldige sl

12. Om nej, Vad tror du att det beror pa?

13. Har du deltagit eller varit involverad i @n familj som har haft kontakt eller ett Srende med
Familjesamverkansteamet?

C o
[y ™

Om Nej: enkat avslutas

Om Ja: se ndsta sida
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15. Hur ménga unika Srenden (familjer) dir Familjesamverkansteamet har samordnat arbebet har du
varit med i?

M
=
M a
[T a
[T FAerana

16. Hur upplevde du att samverkan med andra verksamheter kring familjen ffamiljerna fungerade innan
Familjesamverkansteamet birjade sitt arbeta?

3 g ] 1

1 2 4 E B 9
Imeallsbra ~ &~ = ™~ & & & ¢ ¢ (" Mycketbra

17. tveckla glirna ditt svar pd ovansthende friga

1B. Upplever du att Familjesamverkansteamet har bidragit till en béttre samverkan mellan
verksamheterna?

1 2 3 4 5 & 7 B 9 10
Fée) inte alls "" "" "" {" r "" r f“ r "" Ja | mycket hiog grad

19, Upplever du att du Fitt en Gkad firsthelse fir andra inblandade verksamheters uppdrag gendm
arbetet tillsammans med Familjesamverkansteamet?

1 2 3 4 5 & 7 B 9 14
Mej inke alls =~ ¢~ o~ o~ S ™~ ™~ & ™ Jaimycket hig grad

20. Upplever du att arbetet med Familjesamverkansteamet har pAverkat dig/din verksamhet att
samverka mer med andra verksambeter?

1 Z 3 4 5 =] 7 B8 9 1a
Mejinte alls o~ o=~ = = s s e e s e dal mycket hig grad
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21. Upplever du att arbetet med Familjesamverkansteamet har pdverkat din syn pé
familjens/ familjernas behov?

1 Z 3 4 5 & T oAa 9
Mejintzalls =~ ¢~ o o™ ™ ™t & (™ =i mycket hig grad

22. Anser du att den samverkansprocess som phgitt genom Familjesamverkansteamet
farbittrat/ underlfttat familjens familjernas situation

1 F 3 4 5 -] 7 B 9 14
M) inte alls r' r' r' r' ' r' " r' ' 1"' Ja | mipcket hog grad

23. Hur upplever du att Familjesamverkansteamets miten har fungerat?

1 2 31 4 & & 7 8 9 1
vadigtaligt ~ ~ ~ ~ [~ [~ [~ [~ ( [ Mycketba

24. Har du nigra tankar kring hur Familjesamverkansteamet skulle kunna utvecklas
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Bilaga 4: Intervjuguider
Intervjuguide Personal FamSam 2021

Intervjuerna genomfdrs som samtal, nedanstaende fragor formuleras om i samtalet och behéver inte
fragas ordagrant, nedanstaende fragor ska snarare ses som en checklista pa att allt kommer med.

Organisation:

1. Hur upplever du att styrning och ledning av projektet skots, far ni det stod som ni
behover? (om inte vad kan goras battre?)

a. Hur har du upplevt att verksamhetscheferna har de varit intresserade?

2. Hur har Covid 19 paverkat er verksamhet?

Hur har detta utvecklats = kopplat till slutsatser i utvardering 1

Gemensam dokumentation

Alla inblanda pa alla nivaer = implementering
En kommun skiljer ut sig

Tillgang till digitala utrustningen

Tillgang till lokaler

YVVVVY

Projektion kring:

e Har verksamheterna blivit battre pa att avgora vilka arenden som ska till FamSam?

e Upplever ni att verksamheterna fatt battre forstaelse for varandra, vana att arbeta
med varandra?

e Hur ser ni pa utvecklingen kring familjerna?

Framtiden

e Hur har rotationen pa personal paverkat verksamheten
e Motena med SAMBA
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Intervjuguide projektledare FamSam 2021

Intervjuerna genomfors som samtal, nedanstdende fragor formuleras om i samtalet och behéver inte
fragas ordagrant, nedanstaende fragor ska snarare ses som en checklista pa att allt kommer med.

Organisation:

3. Hur upplever du att styrning och ledning av projektet skots, far ni det stod som ni
behover? (om inte vad kan goras battre?)
e Styrgruppens roll
e Modtena med FamSam

a. Hur har du upplevt att verksamhetscheferna har de varit intresserade?

4. Hur har Covid 19 paverkat er verksamhet?

Hur har detta utvecklats = kopplat till slutsatser i utvardering 1

Gemensam dokumentation

Alla inblanda pa alla nivaer = implementering
En kommun skiljer ut sig

Tillgang till digitala utrustningen

Tillgang till lokaler

VVVYVY

Projektion kring:

e Har verksamheterna blivit battre pa att avgora vilka drenden som ska till FamSam?

e Upplever ni att verksamheterna fatt battre forstaelse for varandra, vana att arbeta
med varandra?

e Hur ser ni pa utvecklingen kring familjerna?

Framtiden

e Hur har rotationen pa personal paverkat verksamheten
e Hur téanker du kring FamSam’s framtid
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

SN 2023/20

Vard och omsorg
Jessica Ohlund

Jessica.Ohlund@lindesberg.se

Socialndmnden (beredande)

Utvardering nedlaggning av demensverksamhet
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Tadel av utvarderingen gallande beslut kring nedlaggning av
demensdagverksamhet och dess konsekvenser, bade utifran ett
individ- samt ekonomiskt perspektiv.

Arendebeskrivning

Beslut togs i socialnamnd 2021 att lagga ner demensdagvardsverksamheten.
En effektivisering pa 1,4 mkr/ar (1 st arbetsterapeuttjanst och en
underskotersketjanst).

Inga nya ansokningar har inkommit till myndighetsenheten géllande
demensdagverksamhet sedan beslutet togs. Insatsen finns inte langre sa ingen
har valt att ansoka om insats samt 6verklagat insats, trots att det finns
mojlighet till det.

En muntlig efterfragan om insatsen har mottagits till bistdindshandlaggare
efter nedlaggningen av demensdagverksamheten. Det finns 8 dokumenterade
tillfallen i dokumentationssystemet Viva. Forfragan om
demensdagverksamheten har ocksa inkommit muntligt till
arbetsterapeuterna pa dagrehabiliteringen och pa distrikt, a&ven enhetschef
har tagit emot telefonsamtal fran anhoriga. Da insatsen inte har funnits
tillganglig sa har det istdllet medfort ett utokat remissférfarande gallande
dagrehabiliteringen, om utokade platser med kognitiva behov till
dagrehabiliteringen. En del av dem kan inte delta pa dagrehabiliteringen pa

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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grund av kognitiva nedsattningar, bland annat kan det vara svart att ta
instruktioner. De klarar inte for stor gruppsammansattning.

Har beviljade ansokningar till Sarskilda boendeplatser for demens 6kat?
Ansokningar till sibodemensplatser

Ar 2020 beviljades 23 beslut och det verkstilldes 20 beslut

Ar 2021 beviljades 33 beslut och det verkstilldes 28 beslut

Ar 2022 Beviljades 37 beslut och det verkstilldes 27 beslut

De beviljade ansokningarna till sarskilt boende demens har 6kat i antal under
tre ar, men vet vi om det beror pa avsaknad av demensdagverksamhet?

Det forvaltningen kan konstatera ar att, fler remisser inkommer till
dagrehabiliteringen med kognitiva nedsattningar an tidigare.

Bakgrund

Se bilaga 1

Forvaltningschef Verksamhetschef
Madde Gustavsson Jessica Ohlund

Forvaltningschef Verksamhetschef
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KOMMUN Dnr

Socialférvaltningen
Jessica Ohlund
0581-810 84

Jessica.ohlund@lindesberg.se

Socialnidmnd

Risk och konsekvensbeskrivning- demensdagvarden.

Dagvérd ar en bistandsbeprovad insats som erbjuds individer som bor i ordinért
boende och som har en demensdiagnos. Verksamheten erbjuder besok 1-3
ggr/vecka.

Syftet med insatsen &r att erbjuda aktivitet och social samvaro, bevarande av
funktioner samt att avlasta anhdriga. Demensverksamheten &r en icke lagstadgad
verksamhet.

P& demensdagverksamheten arbetar idag en arbetsterapeut och en underskoterska,
totalt 2 arsarbetare.

Under pandemin har verksamheten inte kunna erbjuda demensdagverksamhet. Vi
har 1 stéllet erbjudit hembesok med aktivitet i hemmiljo for att stimulans och for att
anhdriga ska bli avlastade.

I dagslaget erbjuds ett formiddagspass eller ett eftermiddagspass i lokalen pa
Kéllgérden i centrala Lindesberg.

Rekommendationen ir att socialtjansten bor erbjuda dagverksamhet anpassad for
personer med mild till méttlig demenssjukdom. Verksamheten ser att personer
alltmer soker dagvard i allt senare skede i sin sjukdom. Vilket resulterar i att det
blir allt svarare att tillgodose sig gruppaktiveterna pa dagvarden. Dagvarden
uppfyller inte ldngre sitt syfte gentemot de enskilda pa dagvéarden utan mer
gentemot anhdrigas situation som istéllet kan tillgodoses genom anhorigstodjare
alternativt ansokan om viaxelvard.

Idag finns det 13 enskilda som har beslut pa dagvard i Lindesbergs kommun och
inga individer véntar 1 ko.

Madde Gustafsson Jessica Ohlund
Forvaltningschef Verksamhetschef
Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se

711 80 Lindesberg

711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

SN 2023/39

Socialférvaltningen

Mladenka Gustafsson

0581-816 26
mladenka.gustafsson@lindesberg.se

SocialnAimnden

Sommarerbjudande ar 2023
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

Anta beslutet gdllande sommarerbjudande under
sommarperiodsveckorna 25-32, ar 2023 inom omradena
Funktionsstdd och vard- och omsorg.

Arendebeskrivning

Forvaltningen ser svarigheter att rekrytera semestervikarier till funktionsstod
och vard- och omsorg under sommarperiodsveckorna 25-32.

Vi vill uppmuntra vara vikarier till att arbeta fler sammanhdngande veckor
under semesterperioden for att pa sa satt mojliggora att vara medarbetare far
den sammanhdngande ledigheten under semesterperioden som behovs.

Vi erbjuder darfor foljande:

Vikarie under sommarveckorna 25-32
Sammanhdngande vikariat 8 veckor: Outbildad 4000 kr
Sammanhédngande vikariat 8 veckor: Utbildad 7000 kr

Sammanhdngande vikariat 6 veckor: Outbildad 2500 kr
Sammanhdngande vikariat 6 veckor: Utbildad 5000 kr

Erbjuda alla 100% tjanst
Max tva franvarodagar sjuk eller VAB under varje kalendermanad for att fa
bonus

Ordinarie personal under sommarveckorna 25-32

Extra arbetspass, utover ordinarie schema: 800-1000 kr/pass utover
ersattningar i AB

Vbtr 800 kr/extra arbetspass

Usk 1000 kr/extra arbetspass

Facklig samverkan har skett med Kommunal.

Konsekvenser

Svart att forutse vilka ekonomiska konsekvenser detta ger men vi tror inte att
det kommer att 6verskrida tidigare somrar nar vi varit tvungna att satta in
personal pa kvalificerad overtid.

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Mladenka Gustafsson Karin Bergstrom Ingvarsson
Forvaltningschef HR
For atgard:

Socialforvaltningen, enhetschefer

For kannedom:
Verksamhetschef Jessica Ohlund
Verksamhetschef Inger Osterberg



§26/23 HSL-arbetsterapeuter - :

Denna behandling '§26/23 HSL-arbetsterapeuter' har inget tjansteutlatande.



§27/23 Effektiviseringsuppdrag ar 2023 och framat - :

Denna behandling '§27/23 Effektiviseringsuppdrag ar 2023 och framat' har inget tjansteutlatande.



§28/23 Information fran verksamheten - :

Denna behandling '§28/23 Information fran verksamheten' har inget tjansteutlatande.



§29/23 Information fran ordférande - :

Denna behandling '§29/23 Information fran ordforande' har inget tjansteutlatande.
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