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Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Att godkidnna lagesrapporten per sista april och 6verldmna den till
Kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Forvaltningens huvudsakliga uppgift ar att leverera verksamheternas
grunduppdrag, under drygt tva ar har det skett parallellt med arbetet att
minska smittspridning av covid-19 och skydda aldre och svart sjuka. Under
varen har smittspridningen gradvis minskat och sedan den 1 april klassas det
inte langre som samhallsfarlig sjukdom. Det har medfort att det har kunnat
aterupptagits delar av arbeten som ar positiva for utvecklingsmalen och
kvalitetsfaktorerna.

Lagesrapporten beskriver det ekonomiska laget, namndens kvalitetsfaktorer
och utvecklingsmal per sista april. Budgetavvikelsen uppgar till -5,9 Mnkr och
prognosen ar -35,5 MnKkr. Den negativa prognosen beror framst pa
hemtjansten, sarskilda boenden, sjukskoterskeenheten, gruppbostader enligt
LSS och externa placeringar inom bade Funktionsstéd och Individ och familj.
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1 Verksamhetsuppfoljning

Forvaltningens huvudsakliga uppgift ar att leverera verksamheternas grunduppdrag.
Verksamheterna har behov av att ytterligare arbeta for att mota framtidens utmaningar inom
kompetensforsorjning och kartlagga vilka moéjligheter som finns for att verksamheten ska
lyckas vara konkurrenskraftiga och attraktiva som arbetsgivare. Arbete sker bland annat
utifran genomférd kompetensanalys Nara vard, december 2021.

Inférande av resursfoérdelningsmodell borjade galla 1 januari 2022.
Resursfordelningsmodellen innebar att personalbudgeten inom hemtjansten férdelas om
genom att vikta den utifran antal beviljade timmar i respektive omrade.

Projektet for utvecklingsarbetet med den strategiska lokal och bostadsforsorjningen gar enligt
plan.

I verksamhetsberattelsen for 2021 stdr att samverkan mellan enheter, verksamheter,
forvaltningar och externa aktorer ar av vikt for att verksamheterna ska leverera sina
grunduppdrag. Socialférvaltningen har under inledningen av 2022 prioriterat att paboérja och
ta initiativ till ett tvarsektoriellt perspektiv for fragan och en samverkan mellan
forvaltningarna for ett kommungemensamt arbete. Bland annat har forvaltningen paborjat
utvecklingsdialoger med bade Tillvaxtférvaltningen och Barn- och utbildningsférvaltningen.
Det handlar om att starka upp strukturerna for ett systematiskt samverkansarbete, se 6ver
mojligheter for utveckling av vissa funktioner och befintliga grupperingar. Forvaltningen gav
aven i april en forsta aterkoppling till ndmnden pa del av tilliggsbudget for ett forebyggande
och hélsoframjande arbete i ett kommunodvergripande perspektiv.

Utifrdn att valfardsteknik for 2022 och framat ar ett prioriterat omrade inom
socialforvaltningen har férvaltningen fatt nytt uppdrag att ta fram en strategiplan for
valfardsteknik.

Under de forsta tre manaderna 6kade sjukfranvaron mycket, framst inom vard och omsorg, pa
grund av radande pandemi.

1.1 Grunduppdrag

Grunduppdrag Uppfyllelse av grunduppdrag Analys

Arbetsgivare Forvaltningen huvudsakliga
huvuduppgift har varit att leverera
verksamheternas grunduppdrag
samtidigt som de forsta
manaderna av dret inneburit att
minska risken for fortsatt
smittspridning och skydda aldre
och svart sjuka som ar i riskgrupp.
Aven fortsatt vaccinering av
malgrupp har genomforts enligt
plan. Forvaltningen har
fortlopande foljt
folkhdlsomyndighetens
rekommendationer och vard- och
omsorgspersonal har anvant den
skyddsutrustning som kravts.
Socialférvaltningen har haft en
sjukfranvaro som har varit hogre
an innan pandemin da
rekommendationerna har varit att
stanna hemma vid minsta
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Grunduppdrag

Uppfyllelse av grunduppdrag

Analys

forkylningssymtom. Forvaltningen
har kartlagt behov av
kompetensutveckling inom flera
omraden syfte att mota framtida
rekryteringsbehov det innefattar
strategisk kompetensforsorjning,
behov av nya tjanster och vara en
attraktiv arbetsgivare.

Funktionsstod

Verksamheten Funktionsstod har
levererat och sakerstallt sitt
grunduppdrag enligt
socialtjanstlagen och lagen om
stdd och service till
funktionshindrade. Utifran fortsatt
radande pandemi, om dn i nagot
mindre omfattning, har en del
enheter fatt begransa sin
verksamhet. Funktionsstod
arbetar med lokalanpassningar for
att mota behovet av 6kat
variationer av sysselsattning.

Vard och Omsorg

Verksamheten Vard och Omsorg
har levererat sitt grunduppdrag
utifran gillande lagstiftning.
Samtliga enheter inom
verksamheten har verkstallt
beviljade insatser. Borjan pa aret
har delvis praglats av pandemin
och nya rutiner och riktlinjer for
att pa basta satt kunna skydda
enskilda i riskgrupp. Det har
darmed 6kat i omfattning av
aktiviteter pad boendenap g a
lattade restriktioner.

Individ och familj

Verksamheten Individ och familj
har levererat sitt grunduppdrag
utifran gallande lagstiftning.
Verksamheten &r fortsatt oroad
over den utmaning de star infor.
Pandemin har till viss del bidragit
till vald i hemmet, missbruk och
att psykiska ohalsan har 6kat.
Dessa orosfaktorer kan riskera att
verksamheten inte har tillracklig
kapacitet till att forebygga och
utveckla egna resurser,
verksamheten har flaggat for
okade orosanmalningar samt
tvangslagsbeslut inom barn och
vuxna.

E-hilsa och Myndighet

Utifran tidigare genomford
revidering av riktlinjer for
handlaggning enligt SoL, beslutade
namnden att anta dessa vid aktuell
tidpunkt. Det i sin tur har lett till
mer rattssakra och samstammiga
bedomningar fran
handldggningens sida. Digitala
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Grunduppdrag

Uppfyllelse av grunduppdrag

Analys

moten har gatt bra och det finns
fordelar men det finns negativa
aspekter, de fysiska motena ar
generellt battre i dessa
sammanhang. Verksamheten har
tagit steg framat och med hjalp av
valfardsteknik som surfplattor och
applikationer for

videokonferenser.
1.2 Kvalitetsfaktorer
. Lagesbed6mnin . . . Utfall Utfall
Kvalitetsfaktor e Kvalitetsindikator 2021 2022 Trend
Upplevd trygghet inom
hemtjanst %
Upplevd trygghet inom
Kvalitén 4r p& sarskilt boende %
VoO - Aldras i trygghet wvaiiten a p .
vag att uppnas Personalkontinuitet
hemtjanst, antal personer
som en hemtjadnsttagare
moter under 14 dagar,
medelvarde
Attraktiv arboetsglvare Resultat i
med fokus pd Kvalitén 4r pa | medarbetarenkatens fraga
arbetsmiljo, ledarskap, . P &8 3,75 %
vag att uppnas | om att se fram emot att ga
medarbetarskap och .
e till arbetet
kompetensforsorjning
IoF - Bra bemétande Kvalitén ar pa
inom socialtjansten vag att uppnas
Utredningstid LSS-insatser
- antal dagar fran ansékan
till beslut, medelvarde
Myndighet - Service & ® xvalitén Vantetid i antal dagar frén
rittssakerhet uppnés ansokningsdatum till
forsta erbjudet 90
inflyttningsdatum till
sarskilt boende,
medelvarde
Vo0 - Meningsfull Kvalitén dr pa Aktiviteterna pd SABO
tillvaro vag att uppnas nojdhet %
Kvalitén ar pa . .
Friska medarbetare vag att inte Sjukfranvaro hos 7,68 % 9,84 %
o medarbetare
uppnas
FS - Enskilda upplever Kvalitén ar pa
en meningsfull fritid vag att uppnas
Andel ratt i
i L. férvaltningsratten 97
IqF - S"erv1ce och Iﬁvallten arpd - Forsorjningsstod %
rattssidkerhet vag att uppnas
Andel avslutade 739

barnutredningar dar
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Lagesbed6mnin . S Utfall Utfall
g Kvalitetsindikator 2021 2022 Trend

barnets delaktighet ar
dokumenterad fran 5 &r

Kvalitetsfaktor

Utredningstid i antal dagar
fran paborjad utredning till

avslutad utredning inom 88
barn och ungdom 0-20 ar,
medelvarde

Vantetid i antal dagar fran
ansokan vid nybesok till

beslut inom 12
forsorjningsstod,
medelvarde

Utredningstid i antal dagar
fran paborjad utredning till
avslutad utredning for
vuxna med
missbruksproblem 21+,
medelvarde

39

Andel personer med en
aktuell genomférandeplan
som innehaller
dokumentation om
delaktighet LSS-insatser %

FS - Insatserna bygger
parespekt och
sjalvbestdammande

Kvalitén ar pa
vag att uppnas

Ej ateraktualiserade vuxna
med missbruksproblem
21+ ett ar efter avslutad
utredning eller insats %

71%

Ej ateraktualiserade barn
0-12 ar ett ar efter
avslutad utredning eller
insats %

IoF - Férebygga och Kvalitén ar pa Ej 4teraktualiserade
utveckla egna resurser vag att uppnas ungdomar 13-20 &r efter

avslutad utredning eller
insats %

73 %

87 %

Ej ateraktualiserade vuxna
personer med
forsorjningsstod ett ar
efter avslutat
forsorjningsstod, andel
(%)

71%

VoO - God och siker Kvalitén ar pa Giltiga delegeringar
vdrd HSL vagattuppnas | [ skemedelsgenomgéngar

Kvalitén ar pa

FS - N6jda med insats , .
vag att uppnas

Andel nojda enskilda med

VoO - Omsorg av god Kvalitén 4r pa hemtjanst %
kvalitet vag att uppnds Andel nojda enskilda pa

sarskilt boende %
E-hélsa - Driftsdkra Kvalitén ar pa Antal viva/server
system vag att uppnas driftstdrningar
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. Lagesbed6mnin . S Utfall Utfall
Kvalitetsfaktor g Kvalitetsindikator 2021 2022 Trend
Strukturerade samrad
Likvardig och
rittssiker ® xvalitén | Strukturerade Teamtraffar
bistandsbedémning uppnas Extern handledning
inom dldreomsorgen
Revidering riktlinjer

VoO - Aldras i trygghet

Arbete utifran Socialstyrelsen rapport "Aldras i trygghet" ska utvecklas mer inklusive
genomfora analys utifran de resultaten.

Forhoppning att resultat fran undersokningen "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?" ska
genomforas och publiceras for 2022.

Attraktiv arbetsgivare med fokus pa arbetsmiljo, ledarskap, medarbetarskap och
kompetensforsorjning

Fortsatt arbete med att implementera Heltidsresan utifran att vara attraktiv arbetsgivare.
Nagra lyftutbildningar har genomforts for personal i borjan pa aret.

Forvaltningen har dnnu inte tagit emot nagra forfragningar for feriearbetare p g a pandemin
men utifrdn restriktioner ar det maojligt till feriearbete.

Det planeras for snabbutbildning fér ny personal och sommarvikarier inom Vard och Omsorg
samt Funktionsstod under varen 2022. Utbildningen kommer att vara under tre tillfallen och
utfors av vuxenutbildningen pa Masugnen.

Forvaltningen planerar for fortsatt kompetensutveckling inom flertalet omraden som ett
forsta steg. Vilka ar inom specialistkompetenser, IBIC, demens, psykiatri och lagaffektivt
bemotande. Aven sprakforstaelse har problematiserats i borjan av 2022 och sprakkunskaper
inklusive dokumentation ar en del av fortsatt kompetensutveckling.

Som ett stod i det systematiska arbetsmiljoarbetet sa registreras det numera digitalt i
Stratsys.

IoF - Bra bemétande inom socialtjansten

Fortsatt planering for att genomfora en bemétandeundersokning for att battre veta hur man
uppfattas. Inom dppenvarden har det genomfdrts en bemétandeundersokning, som visar
manga positiva resultat av utfallet genomforda insatser. Hogre andel av méten har varit via
telefon och Teams utifran pandemilaget.

Myndighet - Service & rattssikerhet

Ett fortsatt bra utvecklingsarbete genomfors med bland annat strukturerade samrad,
strukturerade teamtriffar och extern handledningen. Aven att enhetschef E-hilsa och
myndighet, handlaggare, arbetsterapeuter, sjukskoterskor pa kortisboende genomfor
proffesionsmoten for att planera och arbeta for struktur, floden och kvalitetsarbetet.

VoO - Meningsfull tillvaro

Aktiviteter (t ex musik och dans) och upplevelser ir terstillt pa respektive SABO som det var
fore pandemin, inga restriktioner langre. Enligt kvalitetsdeklarationen ska enskild fa minst en
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aktivitet per vecka.

Utomhusaktiviteter genomfors ocksa.

Borad har inforts pa tre av vara boenden som en del av arbetet med delaktighet, inflytande
och meningsfull tillvaro.

Friska medarbetare

Under de forsta tre manaderna 6kade sjukfranvaron mycket, framst inom vard och omsorg, pa
grund av rddande pandemi.

FS - Enskilda upplever en meningsfull fritid

Socialnamnd

Utifran bland annat féregdendes ar sommarkollo for funktionshindrade har verksamheten
tagit in kunskap och erfarenhet for att arbeta med meningsfull fritid. Ett liknande kollo
planeras for i sommar 2022.

IoF - Service och rittssiakerhet

Socialndmnd

Fortsatt ihdllande arbete for att behalla 2021 hoga niva av ratt i Forvaltningsratten.

Galler aven arbete for barns delaktighet i egna arenden.

FS - Insatserna bygger pa respekt och sjalvbestimmande
Socialndmnd

Fortsatt viktigt att arbeta med den enskildes mdjlighet till delaktighet, ett arbete som
varderas hogt. For att starka det arbetet har det paborjats inférande av IBIC. Varje enskild har
aven en kontaktpersonal som ansvarar for en god relation. Hég andel av de enskilda har
aktuella genomforandeplaner, dock ej inom verksamheten personlig assistans.

IoF - Forebygga och utveckla egna resurser

Socialndmnd

Processledare for arbete med Nara vard har under vinter och var genomfort en kartlaggning
av det forebyggande och fraimjande arbetet barn och unga.

VoO - God och sidker vard HSL

Vid misstanke om covid-19 giller samma restriktioner och rutiner som tidigare under
pandemin.

Medicinskdp ar uppsatta nu pa samtliga boenden och anvénds i princip fullt ut.

En 6kad kvalitetsniva har uppnatts och fortsatt for god och sdker hygien utifran arbetet med
covid-19.

FS - N6jda med insats

Socialnamnd

Arbetssatt utvecklas for att verksamheterna battre ska fa kinnedom om vad varje enskild ar
nojd med, en del ar arbetssattet Slingan. En klar majoritet av de enskilda i daglig verksamhet
uppger att de ar ndjda med sina aktiviteter och arbetsuppgifter, det arbetet ska bibehallas

Socialnamnd, Lagesrapport 8&213)
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VoO - Omsorg av god kvalitet

Fortsatt arbete med BPSD metodik (Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid
Demenssjukdom).

Arbetet pa boenden och hemtjansten sker utifran den enskildes behov och vad det star i
genomforandeplanen, en viktig del i utvecklingsarbetet.

Det pagdende arbetet med Nara vard ar en del for att ge god kvalitet till den enskilde.

Kommunens kvalitetsdeklaration ar ett viktigt utgangsdokument for arbetet.

E-halsa - Driftsakra system
Socialndmnd

Vid genomford omorganisation dar larmgruppen kom till har man nu ett systematiskt
kontrollsystem dar man i realtid har koll pa status. Vid behov ar det larmgruppens ansvar att
byta batterier inom hemtjinstomradet. Inom SABO verksamhet 4r det utsedd personal som
ansvarar for batteribyte i den egna verksamheten. Sedan 1 januari finns ocksa
beredskapsavtal med IT-enheten dar de har beredskap helger och kvallar gallande
socialférvaltningen IT-system.

1.3 Utvecklingsmal

. : Lagesbedémnin P Utfall Utfall
Utvecklingsmal g Utvecklingsindikator 2021 2022 Trend
Socialnimnden ska Andel tillsvidareanstillda 62.5 %
utveckla och arbeta for . med heltidsanstéllning =70
att trygga Malet ar pa Moo -

" forssrin vigattuppfyllas | Andel tillsvidareanstallda
ompetensforsorjninge som dkat sin
n

sysselsattningsgrad %

Socialndmnden ska 6ka
medborgarnas digitala

delaktighet enligt ) Maélet ar pa Kameratillsyn pa natten 20%
konceptet trygghet och vag att uppfyllas antal
service
Socialndmnden ska
utoka samverkan med
bade interna och Malet 4r p& Utbetalning av
externa aktorer for att , P forsorjningsstod exklusive 2511
utveckla, kvalitetssikra '8 attuppfyllas intakter
och effektivisera
verksamhet

Vantetid i antal dagar fran
Socialndmnden ska ansOkningsdatum till
verka for nya e Malet ar inte forsta erbjudet 90
boendeformer utifran uppfyllt inflyttningsdatum till
samhillsférandringar sarskilt boende,

medelvirde

Maota individens behov
utifran standigt
pagaende
samhaéllsférandringar

Ej genomfoérd
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Lagesbedomnin e R Utfall Utfall Trend

Utvecklingsmal g 2021 2022

Socialndmnden ska

verka for nya

boendeformer utifran Ej genomford
att battre mota

individens behov

Socialndmnden ska utveckla och arbeta for att trygga kompetensforsorjningen

Fortsatt arbete med att mojliggora for att fler tillsvidareanstallda ska arbeta heltid pagar.
Verksamheterna har behov av att ytterligare arbeta for att mota framtidens utmaningar inom
kompetensforsorjning och kartlagga vilka mojligheter som finns for att verksamheten ska
lyckas vara konkurrenskraftiga och attraktiva som arbetsgivare.

Socialndmnden ska 6ka medborgarnas digitala delaktighet enligt konceptet trygghet
och service

Utifran att valfardsteknik for 2022 och framat ar ett prioriterat omrade inom
socialforvaltningen har férvaltningen fatt nytt uppdrag i borjan av 2022 att under aret ta fram
en strategiplan for valfardsteknik.

Valfardsteknik utvecklas inom vara boenden med nya larmlésningar, hotell 1ds, Appva och
medicinskap. Appva ar ett system som ska kvalitetssdkra medicinhantering.

Det har nu pabdrjats pilotprojekt for att implementera och arbeta med TES (planeringssystem
for insats) pa en av avdelningarna vid ett av vira SABO.

Arbetet med att fa fler att valja tillsyn via nattkamera fortsatter. Trygghetskamera anvands
aven inom sarskilda boenden for LSS (lagen om stod och service) och SoL (socialtjanstlagen).

Genom ett digitalt projekt for dldre med syfte att fraimja den fysiska rorligheten 6ka den
digitala kompetensen och motverka ensamhet ges mojlighet, med start i bérjan av 2022 och
fortsattning resten av dret, att fa 1ana surfplattor under en tre manaders period. Dar kommer
mojliggoras att trana digitalt med en ledare samt delta pa digitala caféer. Via kommunens
hemsida finns dven en digital seniorsida med manga anvandbara verktyg, bland annat en app
for traning.

Socialnidmnden ska utoka samverkan med bade interna och externa aktorer for att
utveckla, kvalitetssiakra och effektivisera verksamhet

Ett aktivt arbete for att nd egen forsorjning pagar pa enheten forsorjningsstod. Dar finns
utvecklad samverkan med andra aktorer sdsom Vardcentralen och Psykiatrin (Region Orebro
1an) som medfort att individer gjort stegforflyttningar och dirmed 6kat mojligheten att na
egen forsorjning. Det ar dven fortsatt arbete enligt plan for pdgdende samverkansarbete som
ar mellan férsérjningsstod, Masugnens vuxenutbildning, Arbetsmarknadsenheten och
SOFINT:s coaching team for att fa enskilda i arbete.

Enheten for E-hélsa och myndighet har tillsammans med Funktionsstdd ett pagdende arbete
gallande implementering och utveckling av IBIC, Individens behov i centrum. Utbildning
paborjas under 2022. Det ar ett arbetssatt som arbetar med personer som behover stod i sitt
dagliga liv oavsett dlder eller funktionsnedsattning utifran socialtjdnstlagen och lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade. IBIC ger ett gemensamt sprak och en kunskapssyn for
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att forsta och beskriva vad behov i det dagliga livet ar, vilket skapar forutsattningar for att
stodet anpassas efter individens behov bade pa myndighet- och utférarsidan.

Fortsatt utveckling av metoden KUBEN inom Funktionsstod. Det handlar om att skatta nivan
av omsorgsbehov for de enskilda. Syfte att fa battre resursfordelning till de enskilda.

Forvaltningen har paboérjat utvecklingsdialoger med bade Tillvaxtforvaltningen och Barn- och
utbildningsfoérvaltningen. Det handlar om att starka upp strukturerna for ett systematiskt
samverkansarbete, se 6ver mojligheter for utveckling av vissa funktioner och befintliga
grupperingar. Det handlar bland annat om tillgang till och anvidndande av gemensamma
lokaler samt utvecklingsarbete skolan och Individ o Familj.

Socialnimnden ska verka for nya boendeformer utifran samhallsféorandringar
Socialnamnd

Ett stort arbetsprojekt som startade under 2020 tillsammans med LIBO/FALAB om nya
boendeformer i framtiden. Dar har kommunstyrelsen nu tagit beslut fér ndsta steg och en
planering ar paborjad. I projektet omfattas bland annat projektledare fran socialforvaltningen,
kartlaggning av boendeplatser for dldre, lokaler for sarskilda boenden & korttidsboende,
lokaler for LSS-boende samt férebyggande arbete inom IoF (Individ och familj). Da det
fortfarande ar i borjan av projektet gar det inte for stunden skriva att malet ar uppfylit.

Socialnamnd, Lagesrapport 11%3)
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2 Ekonomisk uppfoljning i Mnkr

2.1 Socialnamnd

Socialférvaltninge Nettokostna Btu .‘:f: Budgetavvikels Progno Budge Budgetavvikels
n Jan ejan-april  shelar thelar e helar
april
Administration 7,0 9,6 2,6 28,1 28,3 0,2
Funktionsstod 49,6 47,0 -2,6 154,4 146,4 -8,0
Individ- och familj 31,3 33,1 1,8 103,0 99,5 -3,5
Vard och omsorg 104,2 96,5 -7,7 327,3 303,1 -24,2
Totalt 192,1 186,2 -5,9 612,8 577,3 -35,5

Socialforvaltningens avvikelse per sista april uppgar till -5,9 Mnkr och helarsprognos ar 35,5
Mnkr (6,1 %). Foregdende ars utfall -25,1 MnKkr.

Covid-19. Pandemins paverkan pa verksamheten har varit stor under inledningen av 2022.
Pa grund av Omikron-variantens spridning i samhallet har sjukfranvaron varit hog bade totalt
sett och pa enskilda verksamheter. Aven vikarierna drabbats med f6ljd att évertiden 6kat
markant inom dygnet-runt verksamheterna. Forsakringskassan ersatter en del av sjuklonen
under jan-mars. Ersattningen baseras pa sjuklonen som andel av total 16nekostnad vilket
innebar att en hogre sjuklon ger mer ersattning. Sjukfranvaron var som hogst i januari-
februari (14,25 %).

Sjukfranvaro %

2021 7,68%
Jan-Mars 2022 10,23%

Ersattning sjuklon kr

Januari 760930
Februari 1566994
Mars 832 201

Kriget i Ukraina. An s linge finns inga indikationer p4 att Socialférvaltningens ekonomi
kommer att paverkas av kriget men laget ar osdkert med bade ersattningar och fordelning av
mottagandet i riket.

Administration. Avvikelse 2,1 Mnkr, prognos 0,2 Mnkr (féregdende ars utfall 2,3 Mnkr). Den
positiva avvikelsen per sista april beror pa att budgeten for forebyggande och halsoframjande
arbete (5,0 Mnkr) inte ar fordelad. Budgetposten har beaktats i prognosen. Helarsprognosen
0,2 Mnkr avser en delvis vakant tjanst.

Funktionsstdd. Avvikelse -2,6 Mnkr, prognos -8,0 Mnkr (féregdende ars utfall -4,5 Mnkr).

Administration. Avvikelse 0,1 Mnkr. prognos -0,3 Mnkr. Under aret ar en enhetschefstjanst
vakant och den ersatts med tva administratorer varav en delvis blir utéver budget.

Socialnamnd, Lagesrapport 12%3)
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Gruppbostad. Avvikelse -1,7 Mnkr, prognos -1,9 Mnkr. Det ar flera boende som har personal
utover budget kopplat till enskildas behov. Sjukfranvaron har ékat pa grund av pandemin och
darmed har ocksd kostnaderna for 6vertid samt vikarier varit hoga.

PERSONALKOSTNADER GRUPPBOENDEN
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Barn och ungdomsboende externt. Avvikelse 0,5 Mnkr, prognos -0,9 Mnkr. En placering 6éver
budget under 6 manader. Den positiva avvikelsen per sista april beror pa att fakturor saknas.

Externa placeringar vuxna. Avvikelse -1,9 Mnkr, prognos -4,9 Mnkr. Det ar fran borjan av dret
fyra placeringar utéver budget och dessa vantas fortga tillsvidare.

Individ och familj. Avvikelse 1,8 Mnkr, prognos -3,5 Mnkr (féregdaende ars utfall -9,2 Mnkr).

HVB vuxna. Avvikelse -1,1 Mnkr, prognos -2,3 Mnkr. Det har varit ett hogt inflode i borjan av
aret och det ar hittills tva LVM-placeringar.
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Familjehem. Avvikelse -0,6 Mnkr, prognos -1,8 Mnkr. Antalet barn i familjehem med férvantad
uppvaxtplacering fortsatter att vara pa en liknande niva som foregdende ar men antalet
konsulentstodda familjehem har minskat.

2000
1800
1600

1400

1200
1000
800
BOD
400

2
1]

Januari Februari Mars April Juni Juli Augusti September Oktober MNovember December

=

B Utfall WBudget mV.757, Famiiehem

HVB barn. Avvikelse 1,6 Mnkr, prognos 0 Mnkr. Det har varit farre placeringar under borjan
av aret vilket gor att kostnaderna ar ovanligt 1aga.
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Ekonomiskt bistand. Avvikelse 0,8 Mnkr, prognos -0,1 Mnkr. Avvikelsen beror pa lagre
intdkter fran Migrationsverket dn budgeterat. Utbetalningarna for det ekonomiska bistandet
har ett budgetoverskott med 0,9 Mnkr efter april. Den positiva utvecklingen ar pa grund av ett
lagre antal drenden och ett fortsatt lagre inflode da flera har gatt uti arbete. I mars 2022 var
arbetslosheten i kommunen 7,5 %, motsvarande siffra foregdende ar var 8,5 %.

Ekonomiskt Andel som

bistiand per ExKI. intakt Inkl. intikt ersatts med Totala intidkter | Antal drenden
30/4 intikter

2022 8,3 8,2 1% 0,1 331

2021 9,8 9,4 3% 0,3 442

2020 10,3 9,2 11% 11 498

2019 9,8 8,2 17% 1,6 512

2018 10,5 7,4 29% 3,0 501

Vard och omsorg. Avvikelse -7,7 Mnkr och prognos -24,2 Mnkr.

Bemanningsenhet. Avvikelse -0,2 MnKkr, prognos -0,5 Mnkr. Budgeten 6verskrids pa grund av
en tillfallig 6veranstallning samt tva sommarvikarier for att tillgodose verksamheternas
behov. Kostnaden for sommarvikarie har tidigare ar funnits pa respektive verksamhet.

Sjukskoterskor. Avvikelse -0,8 Mnkr, prognos -2,0 Mnkr. Det ar generell sett en 6kad
vardtyngd inom Vard och omsorg och fler insatser inom hemtjansten vilket generar extra
resurs. Under aret har tva underskoterskor fatt utokad delegering for att avlasta
sjukskoterskorna.

Sarskild boende/demens. Avvikelse -5,0 Mnkr, prognos -6,7 Mnkr. Pandemin har resulterat i
hoga kostnader for sjukfranvaro och vikarier/dvertid i borjan av aret vilket leder till en hog
avvikelse. Det ar dven ett boende med extra resurs kopplat till enskilds behov motsvarande 5
heltidstjanster.
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Hemtjanst. Avvikelse -3,7 Mnkr, prognos -15,0 Mnkr. Hemtjansten har likt de andra
dygnetrunt-verksamheterna drabbats hart av pandemin med hoga kostnader som fdljd (se
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diagram). Antalet beviljade timmar fortsatter att vara pa en hdg niva och mars ar det hogsta
uppmatta antalet som finns registrerat. Enligt hemtjanstens resursférdelningsmodell fattas
cirka 25 arsarbetare om de beviljade timmarna fortsatter pa den har nivan under aret.
Kostnaden per timme har minskat med 31 kr i snitt sedan fg ar (se tabell).
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Hemtjdnsten 2022 2021 2020
Hemtjansttimme 532 kr 563 kr 545 kr
snittkostnad
Antal beviljade timmar 46 948 st 44 001 st 41955 st
tom mars
Antal individer april 502 st 467 st 456 st
manad
Antal beviljade 33 st 31st 30 st
timmar/individ
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3 Bilaga indikatorer

Aktiviteterna pa SABO nojdhet % B utfall (%)

2017 2018 2019 2020

Andel néjda enskilda med hemtjinst % I utfall (%)

2017 2018 2019 2020
Andel nojda enskilda pa sarskilt boende % I utfall (%)
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Upplevd trygghet inom hemtjanst % I utfall (%)
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Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod B utfall (%) [ Malvarde (%)
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Utredningstid i antal dagar fran pabérjad utredning till B vtfel [ Malvarde
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Utvecklingsindikator
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(1)
KOMMUN

SN 2022/15

Socialférvaltningen

Malin Spiik

0581-812 90
malin.spiik@lindesberg.se

SocialnAimnden

Sammanstallning ej verkstallda beslut kvartal 1 2022
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

e Redovisning ej verkstillda beslut kvartal 1 6verldmnas till
kommunfullméaktige

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap 6 f-h §§ SoL (socialtjdnstlagen) ar kommunerna skyldiga att
rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL, samt 28 f-h §§ LSS (Lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade) enligt 9 § LSS, som ej
verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum. Aven beslut som har
avbrutits och ej verkstéllts inom tre manader ska rapporteras.

Rapporteringen sker kvartalsvis till IVO, inspektionen for vard och omsorg, i
samband med denna rapportering skall socialndmnd informeras och sedan
overlamnas till kommunfullmaktige.

Om IVO bedomer att den enskilde har fatt vianta oskaligt lange pa att ett beslut
ska verkstéllas kan myndigheten ansoka om utdémande av en sarskild avgift
hos forvaltningsratten.

Madlenka Gustafsson Malin Spiik
Forvaltningschef Handlaggare

For atgard

Kommunfullmaktige

For kannedom:

Socialndmnd

Bilagor:

Redovisning ej verkstallda beslut kvartal 1 2022

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134 27
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Ej verkstdllda beslut - Kvartal 12022 (Socialnédmnd)

Oomrade Ej verkstdllda beslut Mdn | Kvinnor [ Antal | Antal Antal Ql | Kommentar
Q42021

Funktionsstod Avlésare (LSS) 0 0 0 1 1 0 0
Bostad med sarskild service (LSS) 2 1 3 2 6 6 4
Daglig verksamhet (LSS) 2 0 2 2 4 4 3
Dagverksamhet (SoL) 0 0 0 0 0 0 0
Kontaktperson (LSS) 5 1 6 6 5 6 7
Ledsagare (LSS) 1 1 2 3 1 2 3
Stodfamilj (LSS) 1 3 4 2 1 1 2
Aterrapporterade drenden, som blivit 9 3 12 12 15 13 12
inrapporterade dven foregaende kvartal
Beslut verkstallda/avslutade inom kvartalet 1 1 2 5 7 4 7
Korttidstillsyn fér skolungdom 6ver 12 ar (LSS) 0 0 0 0 0 0 0
Korttidsboende (LSS) 0 0 0 0 0 2 0
Bostad med sarskild service barn och ungdom 0 0 0 0 0 0 0
(LSS)

Individ och Boendestdod 0 0 0 0 0 0 0

familieomsorg | eronomiskt bistand 3 1 4 4 0 0 3
Familjehemsplaceringar 0 0 0 0 0 0 0
Kontaktfamilj 0 2 2 2 1 1 0
Kontaktperson 0 0 0 0 0 0 0
Kontaktperson psykiatri 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga insatser 0 0 0 1 0 3 0
Aterrapporterade drenden, som blivit 0 1 1 1 0 0 0
inrapporterade dven féregaende kvartal
Beslut verkstéllda/avslutade inom kvartalet 0 0 0 1 0 3 0
Avslutade utan verkstallighet 3 1 4 4 0 0 3

Vérd och Dagverksamhet 0 0 0 0 0 0 0

omsorg Gruppboende 0 3 3 1 4 0 1
Korttidsboende 0 0 0 0 0 0 0
Vardboende 1 2 3 2 2 1 5
Aterrapporterade drenden, som blivit 0 1 1 5 1 2 3
inrapporterade dven foregaende kvartal
Beslut verkstallda/avslutade inom kvartalet 1 2 3 2 4 10 15
Hemtjanst 0 0 0 0 0 0
Trygghetslarm 0 0 0 0 0 0
Vaxelvard 1 0 1 0 1 4
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§57/22 Uppfoljning atgardsplan Talllasen - :

Denna behandling '857/22 Uppfdljning atgardsplan Talllasen' har inget tjansteutlatande.
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

Socialférvaltningen
Peter Bjorklund

SN 2021/97

peter.bjorklund@lindesberg.se

Socialndmnden (beredande)

Tjansteskrivelse - Granskning av styrning och ledning av
bistandsbedomning inom dldreomsorgen

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Utoka och ge sarskilt fordjupat uppdrag att genomfora analys av
schablontidernas relevans, aterkoppling september 2022.
e Godkadnna redovisade insatser och aterrapportering for kvalitetsfaktor
Likvardig och rattssiaker bistdandsbeddmning inom dldreomsorgen.

Arendebeskrivning

PwC har pa uppdrag av revisionen i Lindebergs Kommun genomfdrt en
granskning avseende styrning och ledning av bistdndsbedémning inom
aldreomsorgen/vard och omsorg.

Enligt 4 kapitlet 1 § i Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av
Socialnamnden for sin férsorjning och livsféring i 6vrigt. En utredning ligger
sedan till grund och darefter mynna ut till en individuell bedomning utifran
den enskildes behov.

Socialnamnden har till ansvar att sakerstalla en rattssaker
bistdndsbeddmning. Om inte Socialndmnden sdkerstaller en &ndamalsenlig
styrning och ledning av bistdandsbedémningen finns risk for en rattsosiker
beddémning for den enskilde.

Revisorerna i Lindesbergs kommun ser i sin risk- och vasentlighetsbedomning
att bistandshandlaggningen ar en avgorande process for saval kvalitet som
kostnader inom Vard och omsorg. I utredningen gors en jamforelse mellan
Lindesberg och liknande kommuner samt riket i stort.

Andelen invanare som har hemtjanst i ordindrt boende, invanare +65 ar lagre
an i jamforelse med liknande kommuner, Lindesberg ligger pa 6,5% i
jamforelse med liknande kommuner som ligger pa 8,3%.

Nar det giller invanare 80+ i sdrskilt boende ar andelen 13,5% i forhallande
till liknande kommuners 11,8%.

Forvaltningen kommer att se 6ver en rad omraden for att sakerstélla en
rattssaker styrning och ledning av myndighetsutévningen.

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
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Planerade genomforda insatser:

1. Utarbeta tydligare och lika rutiner for Teamtriffar som mojliggor
samsyn mellan verkstillighet och myndighetsutévning inklusive
att kvalitetssdkra uppfoljningar - Pd grund av pandemin sa har
mojlighet till att genomféra denna insats lagts pa framtiden, start
under hosten 2022.

2. Revidera introduktionsplanen for nyanstillda
bistandshandlaggare - Myndighetsenheten har tagit fram och
aktualiserat introduktionsprocessen for nya handlaggare i kommunen.

3. Som en del i kvalitetsarbetet utveckla ett arbetssatt for
samradsmaoten och en modell for likabedémning och paborja
arbete for egenkontroll. Dar egenkontroll innebar att alla
handliaggare manadsvis far granska en kollegas utredning utifran
fragor i ett fardigt formular. - Samradsmoten/arendedragningar
finns idag men har strukturerats upp med en agenda dar varje insats
belyses utifran aktuell riktlinje med mal att skapa mojligheter forlika
beddmning samt hitta brister i nuvarande riktlinjer. Rutiner fér hur
egenkontrollen ska ske ar under utarbetande, ar klart under 2022.
Sedan januari 2022 erbjuds kontinuerlig handledning i drendefragor av
sakkunnig jurist.

4. Sikerstalla att kvalitetsmissiga genomféorandeplaner genomfors
pa individniva, internkontroll 2022. - Inforandet av IBIC under
2023 (Funktionsstod 2022 och Vard och Omsorg 2023) kommer att
stélla krav pa verksamheten att infora ett 6kat kvalitetsarbete kring
forstaelsen for genomférandeplanens betydelse.

5. Sdkerstilla att verksamhetens medarbetare har ratt behoérighet
utifran roll. - Da myndighet och verkstallighet ligger under samma
namnd finns det inget legalt hinder att utdoka behorigheten for
handlaggare. Det kommer att genomforas under 2022.

6. Kvalitetsfaktorer i verksamhetsplan for ar 2022 med tillhérande
indikatorer inom myndighetsutévningen, antogs SN §173/21
2021-11-18. - Tillampas under 2022

Madde Gustafsson Patrik Borup
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:

Forvaltningschef socialférvaltningen
Verksamhetschef Vard och omsorg
Enhetschef E-hidlsa och Myndighetsenheten

For kannedom:
Utvecklingsstrateg socialférvaltningen
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

SN 2022/41

Individ och familj

Inger Osterberg

0581-812 17
inger.osterberg@lindesberg.se

SocialnAimnden

Halsoframjande och forebyggande arbete inom
socialforvaltningen

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Tacka for aterrapporteringen.
e Att forvaltningen aterkommer i september med vad
utvecklingsdialogerna har givit.

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutade vid sammantrade i oktober 2021 om fordelning av
tillaggsbudget 25 Mnkr, Dnr SN 2020/128, varav 5 miljoner forebyggande och
halsoframjande. Dar gav socialndmnden forvaltningen i uppdrag att
aterkomma med hur forvaltningen avser att arbeta med hélsoframjande och
forebyggande arbete i ett kommunévergripande perspektiv. Aterrapportering
ska ske till namnd i april 2022.

Ett forebyggande arbete handlar mycket om att undanroéja eller minimera
riskfaktorer. Ett frimjande arbete dr mer i betydelse av att starka
skyddsfaktorer. I praktiken dr det manga ganger en kombination av bada
delarna som behover goras med ett gemensamt mal. Det gar ocksa att se att
detta arbete ska genomforas pa en individ-, grupp-, och samhéllsniva. For ett
langsiktigt och hallbart arbete bor det genomforas pa alla nivaer och vara en
del av kommunens arbete for social hallbarhet.

[ verksamhetsberattelsen for 2021 skriver Socialndmnden féljande.
Samverkan mellan enheter, verksamheter, férvaltningar och externa aktorer dr
av vikt for att verksamheterna ska leverera sina grunduppdrag.
Socialférvaltningen vill under 2022 prioritera att pdbérja och ta initiativ till ett
tvdrsektoriellt perspektiv for frdgan och en samverkan mellan férvaltningarna
for ett kommungemensamt arbete.

Utifran ovan sa har férvaltningen till att bérja med paborjat
utvecklingsdialoger med bade Tillvaxtforvaltningen och Barn- och
utbildningsforvaltningen. Det handlar om att starka upp vara strukturer for
systematiskt samverkansarbete, se 6ver mojligheter for utveckling av vissa
funktioner och befintliga grupperingar.
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Mladenka Gustafsson Inger Osterberg
Forvaltningschef Verksamhetschef
For atgard:

Inger Osterberg verksamhetschef.

For kannedom:
Mladenka Gustafsson Forvaltningschef
Peter Bjorklund utvecklingsstratege

Bilagor:
Powerpoint Halsoframjande och férebyggande
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Halsoframjande — och férebyggande arbete, Socialndmnden 220413

Exempelvis:
* Grunduppdragen i vara namnder
och férvaltningar

«  Overenskommelse samverkan for
god, jamlik och jamstalld halsa i
Orebro — Folkhélsoteam i norra
lansdelen

» God och néra vard barn och unga —
processledare i kommunen

* Projekt psykisk héalsa - samordnare
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Hilsoframjande / Férebyggande atgarder
Utarbeta generella atgarder generellt
men utforma och anpassa —
utifran olika gruppers/individers Individ

behov och forutsattningar och
ocksa nar dem med storst behov

Grupp

Sambhallsniva
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Indikerad
niva

@
Individinriktade ' Atgﬁrdande
forebyggande insatser

Specifika
forebyggande insatser

Generella 6 é i

forebyggande insatser

Universell
niva

Framjande
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I‘r ANDT

Selektivt

Vald > P Skolproblem
'.@ ¢
TS %
° %

Risk- och skyddsfaktorer

Psykisk ohalsa

2
g Utanférskap

wiles

|‘| Myndigheten for familjeratt och

Brott foraldraskapsstod, 2017
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ﬁg LINDESBERGS
KOMMUN

Vad har socialforvaltningen

Samverkan och enskilt, behovspyramiden

e Grunduppdraget

Familjecentralen

ABC 3-12

ABC tonar

Foraldrar emellan

Utveckling av tjanst i
familjeteamet mdjligheter att
utveckla samverkan.

Utvecklingsdialoger, tva

exempel med férvaltningarna v é%@;

14 5
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Ovrigt

* Anhorigvardare
* Personligt ombud

¢ Med mera
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

Socialférvaltningen
Peter Bjorklund

SN 2022/23

peter.bjorklund@lindesberg.se

Socialndmnden (beredande)

Yttrande - Remiss av medborgarforslag om att utveckla en
handlingsplan for att minska sjalvmorden

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Stdlla sig bakom uppdraget givet, av kommundirektorer och
kommunchefer i norra Orebro lan, till folkhilsoteamet och samordnare
for psykisk hélsa i norra Orebro ldn att ta fram gemensam plan for
suicidprevention.
e Redovisning hdsten 2022

Arendebeskrivning

Ett inkommit medborgarforslag fran juni 2020 (Dnr KS 2020/171) galler
forslag att ta fram en handlingsplan fér hur sjalvmorden ska minska i
Lindesbergs kommun. Medborgaren skriver att, citat: "Psykisk ohdlsa dr en
epidemi och det kan drabba precis vem som helst, i alla dldrar och frdn alla
bakgrunder. Antalen suicid i Sverige 6kar och det bér vi ta pa allvar. Suicid
drabbar inte bara personen i frdga utan dven ndra och kdra. Det dr ett stort
samhdllsproblem. Mdnga personen fdr inte den hjdlp som de behdver och har
inget fértroende for psykiatrin.”

Ar 2008 antog riksdagen en nollvision for sjalvmord i Sverige.

Funktion samordnare for psykisk hélsa, placering i Folkhdlsoteamet i norra
Orebro l4n, har uppdrag, sedan tidigare, att ta fram en linsdelsgemensam
handlingsplan for suicidprevention gallande alla fyra kommuner i norra
Orebro lan. Uppdraget r givet av styrgruppen for folkhilsoteamet tillika
samtliga kommunchefer/kommundirektorer for Lindesberg, Nora,
Ljusnarsberg och Hallefors. Mdlet ar att ta fram en handlingsplan utifran den
nationella nollvisionen tillsammans med regionens prioriterade omraden i
suicidprevention och kombinera det med risk- och skyddsfaktorer och
evidens pa omradet. Efter det planera for en remiss/dialogrunda med berérda
tjdanstemdn i kommun och region samt politiker och civilsamhdllet. Arbetet
kommer att ske i befintliga samverkansstruktur och enskilda moéten for att
inhamta synpunkter och inspel.

Forhoppningsvis kan den ga till beslut i kommunernas politiska forsamlingar i
host.

Konsekvenser

Arbetet med handlingsplan for suicidprevention kan med férdel samordnas
och koordineras med 6vriga arbetet som folkhdlsotemat och samordnare for
psylkisk halsa bedriver i lansdelens fyra kommuner.
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Likasa bor det aven samordnas och koordineras med sedan tidigare pagaende
arbete for en god psykisk halsa och generellt folkhadlsoarbete bade i enskild
kommun och i lanselen som stort. Det dr till exempel arbete med God och nara
vard, foraldraskapstod och ANDTS -arbete.

Det behover dven vara en del av och ingd i arbetet som idag finns inom de
olika samverkansstrukturerna mellan kommunen och Region Orebro lan.

Madde Gustafsson Peter Bjorklund
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:

Folkhalsochef i Folkhdlsoteamet
Samordnare for psykisk halsa i Folkhdlsoteamet

For kannedom:

Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsnamnden
Tillvaxtnamnden
Samhallsbyggnadsnamnden

Chef socialforvaltningen

Chef barn- och utbildningsférvaltningen
Chef Samhallsbyggnadsforvaltningen
Chef Tillvaxtférvaltningen
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Denna behandling '861/22 Information fran verksamheten april' har inget tjansteutlatande.
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§62/22 Information fran ordférande april - :

Denna behandling '§62/22 Information fran ordférande april' har inget tjansteutlatande.
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