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KOMMUN

Socialnamnden

Sammantradesdatum
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Arendeforteckning

§52/21 Godkénna deltagande pa distans

§53/21 Mal och budget ar 2021 - 2023 socialndmnden

§54/21 Séakerstalla en god vard och omsorg av dldre personer Starkt
dldreomsorg - statsbidrag

§55/21 Sommarkollo - lager - funktionsstéd LSS

§56/21 Externa placeringar mars 2021

§57/21 Uppfdljning Granskning utredning av barn och unga enligt
Socialtjanstlagen

§58/21 Manadsuppfolning Socialndmnd mars 2021

§59/21 Revidering av riktlinje for handlaggning av forsorjningsstod

§60/21 Riktlinje for avvikelsehantering

§61/21 Riktlinje lex Sarah

§62/21 Riktlinje for ledningssystem

§63/21 Information fran verksamheten om funktionsstod 18 mars 2021.

§64/21 Information fran verksamheten 2021-03-18

§65/21 Information fran ordférande 2021-03-18

§66/21 Delegationsiarenden

§67/21 Meddelanden

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



LINDESBERGS Sammantradesprotokoll 3(37)
KOMMUN “
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§68/21 Informationsarenden

§69/21 Ovriga fragor

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden 2021-04-15

SN §52/21 Dnr:

Godkanna deltagande pa distans

Beslut

Ordférande godkdnner att samtliga ledamoter deltar pa distans
under dagens sammantrade pa grund av covid-19.
Socialndmndens presidium narvarar fysiskt.

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige samt samtliga namnder i Lindesbergs
kommun far, om sarskilda skal foreligger, sammantrada med
ledamoter narvarande pa distans. Sddant sammantrade far
endast 4ga rum om ljud- och bildférforing sker i realtid och pa
ett sddant satt att samtliga deltagare kan se och hora varandra
pa lika villkor. Lokalen ska vara beskaffad sa att inte obehoriga
kan ta del av sammantradeshandlingar, bild eller ljud.

Forslag till beslut
Ordférande godkanner att samtliga ledamoter deltar pa distans

under dagens sammantrade pa grund av covid-19.
Socialndmndens presidium narvarar fysiskt.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SN §53/21 Dnr: SN 2020/128

Mal och budget ar 2021 - 2023 socialnamnden

Beslut
Socialndmnden beslutar:

1. Uppdra till forvaltningen att utreda mojligheten att
behalla dagvard rehab en dag i veckan i Frovi, Fellingsbro
och Stora samt tva dagar i veckan i Lindesberg och
aterrapporter till ndmnd i maj manad.

Anta reducering av boendeansvarig till stodboende
Ooppenvard vuxen som kan ge en heldrseffekt pa 0,6 Mnkr.

Anta reducering av administrationen som kan ge en
helarseffekt pa 0,6 Mnkr.

2. Ge forvaltningen i uppdrag att utreda de dtgarder som
Forvaltningen bedémer kunna ge positiva ekonomiska
effekter pa lang sikt.

Arendebeskrivning

Infor budget 2021 och verksamhetsplan 2022-2023 beslutade
Kommunstyrelsen att reducera Socialnimndens budgetram med
3,9 Mnkr for 2021 i effektiviseringar. For att uppna en budget i
balans 2021 behover Socialnamnden fatta beslut om
reduceringar eller effektiviseringar for motsvarande belopp.

Forvaltningen har sett 6ver bade de lagtvingande
verksamheterna och de icke lagtvingande verksamheterna i
syftet att se var det ar mojligt att dndra arbetssatt eller utbud
samt om det finns verksamheter som helt kan avvecklas.
Forvaltningen har dven berdknat den forvantade effekten for
innevarande ar for respektive forslag. De atgarder som innebar
personal behover siagas upp eller omplaceras behover
forhandlas med fackliga organisationer och hyresavtal behover i
vissa fall sdgas upp vilket innebar att besparingen inte ger effekt
forran om cirka nio manader.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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De verksamheter forvaltningen foreslar nimnden att férdela
reduceringen for 2021 pa ar:

e Dagvard rehab.
Alternativ 1: Nedlaggning av hela verksamheten 4,2 Mnkr. Effekt
berdknas forst efter 9 manader pa grund av uppséagningstider
och hyresavtal. Eventuellt kan tidigare effekt uppnas om en del
av personalen kan fordelas ut i annan verksamhet.

Alternativ 2: Nedldggning av verksamheterna i Stord, Frovi och
Fellingsbro. Verksamheten i Lindesberg behdlls. Tva tjanster tas
bort 1 Mnkr. Kan ge effekt under innevarande ar om personalen
kan arbeta i annan verksamhet.

e Dagvard demens. Nedlaggning av hela verksamheten 1,4 Mnkr.
Kan ge effekt under innevarande ar om personalen kan arbeta i
annan verksamhet.

e Boendeansvarig till stodboende 6ppenvard vuxen. En tjanst 0,6
Mnkr. Kan ge helarseffekt utifran att tjdnsten ar ny och dnnu inte
tillsatt.

e Ovrig budget p4 administrationen. Reducering 0,6 Mnkr. Kan ge
helarseffekt utifran att budgeten dnnu inte anvants.

Utover ovan ndmnda atgarder foreslar forvaltningen nimnden
att utreda sadana atgarder som skulle kunna ge positiva
ekonomiska effekter pa lang sikt. De verksamheter forvaltningen
forelar utreda vidare i ett langre perspektiv ar:

Matlddor inom hemtjansten.
Oversyn av LSS-verksamheten.
Oversyn av hemtjdnstens arbetssitt.
Mellanboende enligt SoL.
Rintlinjerna for bistdindsbedémning.
Faltassistenser.

Forvaltningen ser ett behov att utreda langsiktigt for att pa sa
vis kunna identifiera effektiva arbetssatt. Kortsiktiga
berparingar pa forebyggande verksamheter riskerar att orsaka
merkostnader inom nagra ar och mer lidande for de enskilda.
Den demografiska utvecklingen vi star infér innebar dven att nya

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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arbetssatt och prioriteringar kommer att vara viktiga for att
kunna tillhandahalla valfard.

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar namnden besluta

1. Attfordela reducering av ramen med 3,9 Mnkr inom
nagon eller ndgra av verksamheterna dagvard rehab,
dagvard demens, stodboende éppenvard och
administration.

2. Att ge forvaltningen i uppdrag att utreda de atgarder som
Forvaltningen bedomer kunna ge positiva ekonomiska
effekter pa lang sikt.

Ledamaoternas forslag till beslut

Elin Axelson (S) yrkar pa att ersitta punkt 1 med f6ljande
forslag:

- Uppdra till férvaltningen att utreda mojligheten att
behalla dagvard rehab en dag i veckan i Frovi,
Fellingsbro och Stora samt tva dagar i veckan i
Lindesberg och aterrapporter till nAmnd i maj manad.

- Anta reducering av boendeansvarig till stodboende
oppenvard vuxen som kan ge en helarseffekt pa 0,6
Mnkr.

- Anta reducering av administrationen som kan ge en
helarseffekt pa 0,6 Mnkr.

Jari Mehtaldinen (SD) yrkar avslag pa alla punkter i
forvaltningens forslag forutom administration

Beslutsgang

Ordforande stéller Jari Mehtaldinen (SD) forslag mot Elin
Axelssons (S) forslag och finner att namnden besluter enligt Elin
Axelsson (S) forslag.

Ordférande staller darefter Elin Axelssons (S) forslag mot punkt
1 i forslag till beslut och finner att ndmnden beslutar enligt Elin
Axelsson (S) forslag.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ordférande fragar om forvaltningen kan besluta enligt forslag
till beslut pa punkt 2 punkt och finner att ndmnden beslutar
enligt forslag till beslut.

Reservationer

Sven-Erik Larsson (M)
Monika Klockars (M)
Margareta Andergard (KD)
Jari Mehtdlainen (SD)
Fredrik Rosenbecker (SD)

SD reserveras sig till forman till konsekvensbeskrivningen.

M och KD reserver sig mot besparingsbeslutet och dterkommer
efter att interpellationen i Kommunfullmaktige till
socialndmndens ordférande blivit besvarad.

For kannedom:
Forvaltningschef
Verksamhetschef
Ekonom

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



LINDESBERGS Sammantradesprotokoll 9 (37)
KOMMUN “

Socialnamnden 2021-04-15

SN §54/21 Dnr: SN 2021/45

Sakerstalla en god vard och omsorg av adldre personer
Starkt aldreomsorg - statsbidrag

Beslut
Socialndmnden beslutar:

Fordela statsbidraget "Sakerstélla en god vard och omsorg av
aldre personer” enligt forvaltningens forslag.

Arendebeskrivning

Regeringen beslutade infor budgetaret 2021 att infora ett
statsbidrag om 4 Mdkr till kommunerna for att starka
aldreomsorgen och sdkerstilla en god vard och omsorg av dldre
personer. Fordelningen sker utfran andelen invanare i
kommunen som ar 6ver 70 ar. Medlen far anvdndas uifran lokala
behov i syfte att mojliggora forbattringar och utveckling av
verksamheten. Medlen ska férbrukas under 2021 och
aterrapportering ska goras. Om medlen inte anvants till avsett
dndamal eller inte forbrukats i sin helhet ska de betalas tillbaka.

I slutet av december 2021 fattar regeringen beslut om
nastkommande ar och medlen for 2022 betalas endast ut om
regeringen beviljar det.

Exempel pa utvecklingsomraden kan enligt Socialstyrelsen vara:
e forbattrad arbetsmiljo och arbetsvillkor

« arbete for personcentrerad vard och omsorg av personer med
demenssjukdom

« forstarka eller utveckla lokala demensteam och
samverkansteam pa ledningsniva i enlighet med det
standardiserade insatsforloppet vid demenssjukdom

e aktiviteter som syftar till att motverka ensamhet bland aldre

¢ 0ka personalkontinuiteten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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o forbattra samverkan mellan socialtjanst och den kommunala
och regionala halso- och sjukvarden

e forebygga smittspridning av covid-19

« utveckla stod till anhoriga och anhdrigvardare

e utveckla informationssakerheten

e investering i utveckling av valfardsteknik inom aldreomsorgen
e Ovriga investeringar som syftar till att 6ka kvalitén i varden
och omsorgen av adldre personer

 kostnader for kompetenshdjande insatser

Forvaltningen har gjort en 6versyn av verksamheterna inom
Vard och omsorg géllande bade att utveckla verksamheten samt
att mota behoven. Nedanstdnde lista visar forvaltningens forslag
pa fordelning av medlen som uppgar till 11 325 376 kr under ar
2021.

1. Hojd nattbemanning pa vissa Sarskilda boende for att forbattra
bade arbertsmiljon och kvalitén for dem aldre.
Nattbemanningen har varit pa samma niva en langre tid aven
fast flera avdelningar gjorts om till demensavdelningar.
Beridknad kostnad 2,7 MnKkr.

2. Larmorganisation inom hemtjansten for att mota behovet av
installationer nar tekniska losningar ar en del av verksamheten.
Tva heltider skulle inga i organisationen och vara tillganglig for
hela hemtjansten. Beraknad kostnad 1,0 Mnkr.

3. Systematiskt arbete med Covid-19. En heltid projektanstalld
under 2021 0,3 MnKr.

4. Sjukskoterskeorganisationen. En utokning av den befntliga
vikariebudgeten for att sdkerstalla att det finns vikarier och
minska risken for beroende av bemanningsforetag, 1,2 Mnkr.

5. Projektpengar for att implemtera det nya arbetssattet med
heltid som norm och verksamhetsanpassade scheman. Fordelas
utifran antalet arsarbetare till samtliga sarskilda boenden,
korttidsboende och hemtjanst, 4,7 Mnkr.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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6. Demensteam bestdende av en sjukskoterska, en arbetsterapeut
och en specialist underskoéterska for att kunna bistd med
expertkunskap inom hela Vard och omsorg, 0,5 Mnkr.

7. En deltidstjanst till bemaningsenheten for att kunna besvara
verksamheternas behov av deras tjanster 0,3 Mnkr.

8. En projektanstalld deltidstjanst for att implementera
arbetssattet IBIC (individens behov i centrum) utifran
verkstéllarsidans perspektiv, 0,3 Mnkr

9. En projektanstalld deltidstjanst for att kartlagga framtida behov
och genomfora en 6versyn av verksamhetslokaler, 0,3 Mnkr

10. Skulle det bli pengar 6ver kan de anvandas till
materialkostnader kopplade till hygienrutinerna som inforts
med anledning av att forebygga smittspridningen av Covid-19.

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar namnden besluta:

Att fordela statsbidraget "Sakerstélla en god vard och omsorg av
aldre personer” enligt forvaltningens forslag.

Ledamoternas forslag till beslut
Mathz Eriksson (C) yrkar bifall till majoritetens forslag.
Beslutsgang

Ordférande finner att namnden beslutar enligt forslag till beslut

For kannedom:

Forvaltningschef
Verksamhetschef Vard och omsorg
Ekonom

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SN §55/21 Dnr: SN 2019/118

Sommarkollo - lager - funktionsstod LSS
Beslut
Socialndmnden beslutar:

Att under fyra veckor anordna sommarkollo for ca 40
personer med funktionsnedsattning.

Att forlagga sommarakollot vid Norslunds dagliga verksamhet

Att erbjuda bade personer som bor och inte bor pa grupp-
servicebostad mojlighet att delta. Pa grund av pandemin delas
dessa grupper upp for att sa langt som mdjligt forhindra
smittspridning.

Att pa grund av pandemin kommer det enbart att vara
dagaktiviteter utan mojlighet till 6vernattning.

Deltagarna betalar for fika och lunch, sjalvkostnadspris.

Kostnaden for tva personal finansieras av socialnimnden.
Arendebeskrivning

Socialndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att ater utreda
moijligheten till att anordna sommarkollo fér personer inom
funktionsstods verksamhet.

Funktionsstod anordnade under nagra ar framgangsrikt
sommarkollo och erhéll socialférvaltningen forbattringspris
2015.

2017 var sommarkollot med som en av de besparingsatgarder
namnden antog och sommarkollot upphérde.

De ar sommarkollot genomfordes sa vara det forlagt pa
Fellingsbro folkhogskola, samarbetet med folkh6gskolan
fungerade mycket bra och lokalerna var val anpassade for
andamalet

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Exempel pa aktiviteter som erbjods under sommarkollot var
sang, musik, madlning, bad och andra utflykter.

Det fanns mojlighet att delta antingen under dagtid, eller med
O6vernattning for de som onskade det.

Kontakt har tagits med Fellingsbro folkhdgskola for att utréna
mojligheten till att dter anordna sommarkollot dar. Pa grund av
pandemin ar de tvungna att tacka nej till att ta emot oss, men de
halsar att vi ar mycket valkomna tillbaka ett annat ar.

Arbetsgruppen har da funderat pa vilka alternativ som kan vara
aktuella, och kommit fram till att vi, under pandemin, skulle
kunna anvanda oss av den dagliga verksamheten pa Norslund,
da 6vernattning 4nda inte ar aktuellt.

Fran Norslund kan vi bedriva sommarkollo med utflykter
anpasssade fter den malgrupp som ar aktuell.

Vi foreslar att vi erbjuder 4 personer/dag mojlighet att delta i
anpassade aktiviteter. Skulle ett helt gruppboende vara
intresserade av att dka tillsammans, kan vi erbjuda en storre
grupp da det vanligtvis traffas tillsammans hemma.

For att kunna genomfora detta anstaller vi 2 extra personal som
kommer att planera och halla i aktiviteterna.

Vireserverar oss for de beslut som kommer gillande pandemin,
men kanner att det borde ga att genomféra sommarkollot pa
dessa villkor, samt att vaccinationerna nu ar igang for denna
grupp av personer samt personal som arbetar inom
verksamheten.

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar naimnden besluta

Att under fyra veckor anordna sommarkollo for ca 40
personer med funktionsnedsattning.

Att forlagga sommarakollot vid Norslunds dagliga verksamhet

Att erbjuda bade personer som bor och inte bor pa grupp-
servicebostad mojlighet att delta. P4 grund av pandemin delas
dessa grupper upp for att sa langt som majligt forhindra
smittspridning.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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e Attpa grund av pandemin kommer det enbart att vara
dagaktiviteter utan mojlighet till 6vernattning.

e Deltagarna betalar for fika och lunch, sjalvkostnadspris.

¢ Kostnaden for tva personal finansieras av socialndmnden.
For atgard:
Ethel Andersson Enhetschef FS

Desireé JAnsson Thunell Enhetschef FS
Malin Spiik.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SN §56/21 Dnr: SN 2020/106

Externa placeringar mars 2021

Beslut
Socialndmnden beslutar:

e Tacka for informationen och lagga den till handlingarna
Arendebeskrivning
Socialndmnden gav férvaltningen i uppdrag den 17 september

2020 att redovisa verksamheternas externa placeringar
manadsvis.

Forvaltningen redovisar externa placeringar for mars manad
2021.

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar nimnden besluta

e Tacka for informationen och lagga den till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SN §57/21 Dnr: SN 2020/96

Uppfoljning Granskning utredning av barn och unga
enligt Socialtjanstlagen

Beslut
Socialndmnden beslutar:
e Lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Forvaltningen fick i uppdrag att redovisa hur arbetet fortskred
med att sdkerstdlla en &ndamalsenlig handlaggning av
utredningar med f6ljsamhet till tidsgranser i enhetlighet med
socialtjanstlagen. Utifran revisionens rekommendationer sa
pagar ett utvecklingsarbete.

e Internt finns det en statistik som f6ljs varje manad av enhetschef
upp gallande tidsgranser for skyddsbedémningar-
utredningstider dock finns det fortfarande ett arbete i hur
statistiken kan anvandas for att underlatta och uppmarksamma
utredningstiderna.

e Socialtjansten har ett hogt tryck av inflédet av arenden och
komplexiteten i dessa dr omfattande. Det har medfort att
verksamheten har en hog arbetsbelastning, vilket har inburit att
den planerade forandringen av hur drendegenomgangar skall
kunna fa en 6kad kvalité, inte kunnat genomféras som dnskat.
Socialndmnden beslutade under hosten 2020 en utékning inom
familjeenheten genom att tillsatta 2 tjanster av sakkunniga
socialsekreterare som nu finns tillgangliga fran 1 mars 2021.

Dessa nu tillsatta tjanster av sakkunniga socialsekreterare ger
andra forutsattningar att kunna arbeta med fragor gallande
utredningstider inom enheten. Den nu unga arbetsgruppen inom
Familjeenheten har ett behov av att 6ka kompetensen i
utredningsforfarande utifran BBICs modell.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Under hosten 2020 omprioriterades en tjdnst till
verksamhetutvecklare i ett projekt inom familjeenheten. En del i
dennes uppdrag var att se 6ver metoder for att 6ka barns
delaktighet i utredning, Bla samverkar vi med Regionen for att ta
fram en modell for barnsamtal.

e [ hanteringsprocessen kommer det laggas till att ej verkstallda
beslut skall vidare till Kommunstyrelsen for kannedom.

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar nimnden besluta att lagga informationen
till handlingarna.

For atgard:
Verksamhetschef
Enhetschef.

For kannedom:
Forvaltningschef

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SN §58/21 Dnr: SN 2021/50

Manadsuppfoélning Socialnadmnd mars 2021

Beslut
Socialndmnden beslutar:

e Godkidnna den ekonomiska uppféljningen per sista mars.
e Anta atgarder for en budget i balans

e Geiuppdrag till forvaltningen att vid maj manad
aterkomma med en lista pa atgarder som kan ge effekt
under 2021.

e Uppmana férvaltningen att uppmana alla sina
verksamheter att minska sina kostnader.

e Lamna en budgetvarning till kommunstyrelsen gallande
individ och familj, samt vard och omsorg.

Arendebeskrivning

Manadsuppfoljningen beskriver det ekonomiska laget per sista
mars 2021 samt ger en prognos for helaret.

Samtliga av férvaltningens verksamhetsomraden har en negativ
avvikelse och det prognosticerade underskottet for 2021 ar -
53,9 Mnkr. Prognosen har forsamrats sedan februari pa grund
av nytillkomna familjehemsplaceringar och en extern
vuxenplacering inom LSS. Risken for att det prognosticerade
underskottet fortsatter att 6ka under dret om inga atgarder
vidtas ar stor da Socialforvaltningens verksamheter
karakteriseras av stor osdkerhet gallande antal placeringar och
enskilda.

Underskottet behover hanteras i god tid for att fa arets
prognosticerade avvikelse att minska men ocksa for att ge
forutsattningar for en budget i balans 2022. Forvaltningen
foreslar darfor namnden att anta atgarder for en budget i balans.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar namnden besluta

e Att godkdnna den ekonomiska uppféljningen per sista
mars.

e samt att anta atgarder for en budget i balans.

Ledamaoternas forslag till beslut

Jari Mehtédldinen (SD) yrkar pa foljande tillaggsforslag:

- Socialndmnden lamnar en budgetvarning till
kommunstyrelsen géllande individ och familj, samt vard
och omsorg.

Elin Axelsson (S) yrkar pa foljande tillaggsforslag:

- Ge i uppdrag till forvaltningen att vid maj manad
aterkomma med en lista pa atgarder som kan ge effekt
under 2021.

- Uppmana forvaltningen att uppmana alla sina
verksamheter att minska sina kostnader.

Sven Erik Larsson (M), yrkar bifall till Jaris Mehtédldinens (SD)
forslag.

Margareta Andergard, yrkar bifall till Jaris Mehtélainens (SD)
forslag (KD)

Beslutsgang

Ordférande fragar om ndmnden kan besluta enligt
forvaltningens forslag och finner sa beslutat.

Ordforande fragar om ndmnden kan besluta enligt Jari
Mehtéldinens tillaggsforslag och finner sa beslutat

Ordférande fragar om ndmnden kan besluta enligt Elin
Axelssons tillaggsforslag och finner sa beslutat.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



LINDESBERGS
KOMMUN

Socialnamnden

Sammantradesprotokoll

Sammantradesdatum

2021-04-15

For atgard:

Verksamhetschef Individ och familj
Verksamhetschef vard och omsorg
Enhetschef, ekonomigruppen
Ekonom

For kannedom:
Forvaltningschef

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Sammantradesdatum
Socialnamnden 2021-04-15
SN §59/21 Dnr: SN 2021/32
Revidering av riktlinje for handlaggning av
forsorjningsstod
Beslut

Socialndmnden beslutar:

e Antareviderad riktlinje for forsérjningsstod.
e Reviderad riktlinje skall galla fram till 2023-03-31.

Arendebeskrivning

Socialstyrelsen ger varje ar ut meddelande om riksnormen.
Riksnormen avgor, tillsammans med skaliga kostnader for vissa
andra behov, nivan pa forsorjningsstodet. Beloppet bestimds av
regeringen infor varje nytt kalender ar och géller som
miniminiva for de behov som riksnormen skall tacka.

Riktlinjer antagna av socialnamnden ska regelbundet revideras.
Riktlinjen for forsorjningsstod antogs av namnd 2020-04-16.
Vid genomgdng av riktlinjen har ett antal punkter reviderats.
Forvaltningen foresldr darfor att anta den nya reviderade
riktlinjen for forsorjningsstod och att den skall gélla fram till
2023-03-31. Uppstar nagot som innebdar att riktlinjen behdver
revideras tidigarelaggs kommande revidering.

Arendet har beretts av enhetschef Johanna Stunz och
verksamhetschef for individ & familj.

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar nAmnden besluta
e Anta reviderad riktlinje for forsorjningsstod.
e Reviderad riktlinje skall galla fram till 2023-03-31.

For atgard:
Verksamhetschef Individ och familj
Enhetschef, ekonomigruppen

For kannedom:
Forvaltningschef

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN “

Socialnamnden 2021-04-15

SN §60/21 Dnr: SN 2021/41

Riktlinje for avvikelsehantering

Beslut
Socialndmnden beslutar:

e Riktlinje for riskhantering, avvikelsehantering SoL och
LSS samt annan avvikelse

Arendebeskrivning

Avvikelser ska rapporteras inom olika lagrum, denna riktlinje
avser avvikelser inom SoL och LSS och annan avvikelse.

e SoL och LSS avvikelse en hindelse som medfort eller
kunnat medfora nagon typ av obehag eller skada for den
enskilde, till exempel bristande omsorg eller brister i
dokumentationen.

e Annan avvikelse dr nagot som avviker i det dagliga
arbetet och ger negativa konsekvenser som ej ar direkt
kopplat till den enskilde. Exempelvis tekniska problem,
informationsbrister, bristande rutiner i arbetsfloden,
brist i administrativa rutiner, brister i
verksamhetssystemet osv.”

Revideringar i riktlinje for riskhantering, avvikelsehantering SoL
och LSS samt annan avvikelse finns under nedanstiaende

rubriker:
e 1Inledning
e 23.1Hur
e 2.3.2 Bakomliggande orsaker
e 4.3 Definition
e 5.3 Ansvarsfordelning

Samtliga revideringar i riktlinjen ar gulmarkerade. Riktlinjen
kompletterar riktlinje for annan avvikelse. De framsta
revideringarna ar tillagg gallande information om annan
avvikelse samt utifran ny beslutad riskmatris som ar
kommunévergripande.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



LINDESBERGS
KOMMUN

Socialnamnden

Sammantradesprotokoll

Sammantradesdatum

2021-04-15

Forslag till beslut

Forvaltningen féreslar namnden besluta
e Riktlinje for riskhantering, avvikelsehantering SoL och
LSS samt annan avvikelse

For kannedom:
Utvecklingsstrateg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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KOMMUN “

Socialnamnden 2021-04-15

SN §61/21 Dnr: SN 2021/42

Riktlinje lex Sarah

Beslut
Socialndmnden beslutar:

e Riktlinje lex Sarah

Arendebeskrivning

Bestdmmelserna om Lex Sarah dr en del i det systematiska
kvalitetsarbetet. Syftet ar att missforhallanden inte ska uppsta
eller upprepas. Om ett missforhallande dnda uppstar ska
verksamheten lara av det for att férhindra att liknande
missforhallanden intraffar igen. Darfor ar det viktigt att
identifiera bakomliggande orsaker till missférhallandet.
Bakomliggande orsaker till ett missforhallande ar orsaker som
finns pa systemniva: ndgot som ar relaterat till organisationen i
sig, ledningen och styrningen av en verksamhet och darfor
bidrar till varfor ett missforhallande kan intraffa. Syftet med
utredningen ar saledes inte att peka ut ndgon enskild anstalld
som syndabock, utan att forsta varfor missféorhallandet kunde
intraffa i verksamheten. Pa sa satt kan verksamheten forhindra
att ndgot liknande intraffar igen.

De revideringar som gjorts i dokumentet riktlinje for lex Sarah
finns under rubrikerna:

¢ 4.1 Information om rapporteringsskyldighet

e 7.1 Dokumentation av utredning

e 9. Uppfdljning

Samtlig reviderad text ar gulmarkerad. Framforallt har det lagts
till information om vilken dokumentation som ska ingd i en
utredning samt ansvaret att folja upp att de beslutade
atgarderna haft avsedd effekt.

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Riktlinje lex Sarah

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN “

Socialnamnden 2021-04-15

For kannedom:
Utvecklingsstrateg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN “

Socialnamnden 2021-04-15

SN §62/21 Dnr: SN 2021/43

Riktlinje for ledningssystem

Beslut
Socialnamnden beslutar:
e Riktlinje for ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Arendebeskrivning

Socialndmndens uppbyggnad av ledningssystem utgar fran
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9,
inom Socialtjanstlagen (SoL), Halso- och sjukvardslagen (HSL)
och Lagen om sarskilt stod och service (LSS). Ledningssystemet
anpassas efter verksamhetens inriktning och omfattning.

Ledningssystemet syftar till att systematiskt kvalitetssdakra och
utveckla verksamhet. Socialnamndens ledningssystem omfattar
samtlig verksamhet inom ndmndens ansvarsomrade.

Revideringarna ar gulmarkerade och finns under rubrikerna:
e Ledningssystemets uppbyggnad

1.3 Kvalitetsbegreppet

4.1 Malarbete

5. Organisation och ansvar

5.1 Socialndamnd

5.3 Verksamhetschef

5.4 Enhetschef

8.4.3 Hantering av annan avvikelse

Under rubrik 4.1 Malarbete utgar revideringarna fran att
kommunfullmaktige beslutade i februari 2019 om ny Styrmodell
for ledning och styrning. Den nya styrmodellen innebar att
verksamheter utgar fran verksamheternas grunduppdrag och
genomfor nuldgesanalys och omvarldsanalys som syftar till att
identifiera prioriterade utvecklingsomraden. Detta gors pa
samtliga politiska- och verksamhetsnivder och de
forutsattningar respektive verksamhet och niva har.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN “

Socialnamnden 2021-04-15

Malen ska vara relevanta for den organisatoriska niva de
formuleras for. Det vill siga kommunovergripande fragor for
kommunfullméktige och kommunstyrelsen, nimndspecifika for
namnden utifrdn ndmndens uppdrag/reglemente,
verksamhetsspecifika for verksamheterna samt enhetsspecifika
for respektive enhet. Mdlen ska stddja och ge forutsattningar for
att verksamheterna ska klara sitt grunduppdrag. Antalet mal ska
vara fa, max fem stycken per varje organisatorisk niva.
Uppf6ljning och utvardering bor alltid ske med utgangspunkt i
vilket varde som skapas for medborgaren.

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Riktlinje for ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

For kannedom:
Utvecklingsstrateg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Sammantradesdatum
Socialnamnden 2021-04-15
SN §63/21 Dnr: SN 2021/25
Information fran verksamheten om funktionsstod 18
mars 2021.
Beslut

Socialndmnden beslutar:
e Tacka for informationen och lagga den till handlingarna

Arendebeskrivning

Verksamhet vilar pa 4 olika omraden som vi ska balansera och
forhalla oss till.

1. Lagstiftning som satter ramar och krav.

2. Politiken som ocksa satter ramar och ger forutsattningar for vart
arbete. Ett exempel ar Socialndmndens vardegrund.

3. Vara enskilda som har fatt en insats beviljad av vara
handlaggare - detta ger verksamheten i uppdrag att verkstalla
insatsen utifran den enskildes behov och forutsattningar.

4. Personal och enhetschefer utgor det sista omradet dar vi har
olika roller och ansvar.

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(1993:387) Det ar den lag som ar grunden for samtliga
verksamheter inom Funktionsstod.

Personen ska enligt LSS tillforsakras goda levnadsvillkor.
Malet ar att personen med funktionsnedsattning ska kdnna
delaktighet och jamlikhet i samhallet och kunna delta i
samhallslivet pa samma villkor som andra. Insatserna ska vara
varaktiga och samordnade. De ska anpassas till personernas
behov, vara lattillgangliga och stirka formagan att leva ett
sjalvstandigt liv.

LSS ar en rattighetslag dar man for att bil beviljad en insats
maste tillhéra nagon av 3 olika personkretsar. Inom ramen for
lagen finns det 10 specificerade insatser att ansoka om.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Sammantradesdatum

Socialnamnden 2021-04-15

Var verksamhet i kommunen

e vihar 15 grupp - och servicebostader med 97
boendeplatser
aldersspannet ar 23 - 82 ar.

e Vi har ett korttids fér barn och ungdomar, med idag 19
enskilda som har beviljats insats

e Daglig verksamhet med ca 140 beslut

e Personlig Assistans dar kommunen ar arbetsgivare. [dag
har vi 17 assistans drenden.

o Kontaktperson, ledsagare, avlosare, stodfamilj

Tidigare sd hade vi en tydligare indelning pa vara boenden.
Ndgra boende var inriktade pa "omsorg” - utvecklingsstérning,
andra var inriktade mer pa psykiatri och psykisk ohalsa. Nagra

av vara boenden var vara "aldreboende”.

[ dag har vi svart att bibehalla dessa indelningar da vi maste
erbjuda den person som star i ko den plats som ar ledig pa nagot
av vara boende, detta innebdr att det blir blandade diagnoser pa
alla vara boende.

Vi har utmaningar redan idag da bade nya och gamla enskilda
stdller andra krav pa verksamheten och personalen att utvecklas
och férandras. Framtiden kommer att ge oss fler utmaningar,
kanske annorlunda utmaningar. Dessa utmaningar maste vi anta
och hantera pa basta satt sa att alla vara enskilda far det som
lagen ger dem ratt till; goda levandsvillkor, delaktighet och
jamlikhet och en starkt formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar namnden besluta

e Tacka for informationen och lagga den till handlingarna

For kinnedom:
Enhetschef Boel Persson

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN “

Socialnamnden 2021-04-15

SN §64/21 Dnr: SN 2021/25

Information fran verksamheten 2021-03-18

Beslut
Socialndmnden beslutar:
e Tacka for informationen och lagga den till handlingarna

Arendebeskrivning

Barn- och unga gruppen:

Okning jamfért mot februari manad ar 2020, nu 125
orosanmalningar. 208 pagdende BBIC utredningar (barns behov
i centrum).

Forsorjningsstod:

140 ans6kningar via Mina sidor av 382 stycken pagdende
drenden, 344 stycken avslag/delavslag. Lagre utbetalning
Forsorjningsstod, farre antal sokande men fler antal barn per
familj. Personuppgiftsincident har anmalts och utretts. Lex sara

Hogt tryck inom familjeteamet, 18 drenden vantar pa
verkstallighet vilket innebar att 6ppeningangen ar stingd under
ett par manader (mojlighet for medborgare att soka insats utan
beslut, ett antal samtal)

Funktionsstod

Sex individer vantar pa LSS boende. Ett Lex

Sara drende avslutat och ett pagdende drende. Korttidsboendet
Bjorkstugan har semesterstangt vecka 28 till och med vecka 31.
Daglig verksamhet har fortsatt begransad verksambhet till och
med maj manad.

Vard och Omsorg

Pa korttidsboende vantar: Nio st (1demens sarskilt

boende och atta individer vantar pa plats pa sarskilt boende) tre
individer har precis tilldelats plats.

[ boendekon: Sarskilt boende vantar 15 individer. Demens
Sarskilt boende: Nio individer. Fortsatt 6kning
pa siabodemens beslut.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Sammantradesdatum

Socialnamnden 2021-04-15

Appva infoérande. Info verksanpassade scheman
Ny enhetschef Kallgarden fran 1 maj, med delat ledarskap.

Forslag till beslut

Forvaltningen féreslar namnden besluta
e Tacka for informationen och ldgga den till handlingarna

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Sammantradesdatum

Socialnamnden 2021-04-15

SN §65/21 Dnr:

Information fran ordforande 2021-03-18

Beslut
Socialndmnden beslutar:
e Tacka for informationen och lagga den till handlingarna

Arendebeskrivning
Ordférande har foljande att informera:

- Informationsmoéte om samsjuklighet dar regionen statt
som motessamordnare - samsjuklighet handlar om
missbruk och psykisk ohélsa.

- Ordférande ser fram emot att kunna komma ut igen och
gora besok pa boenden i Lindesbergs kommun nar
pandemin ar over.

Forslag till beslut
Ordférande foreslar socialndmnden besluta:
e Tacka for informationen och ldgga den till handlingarna

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Sammantradesdatum

Socialnamnden 2021-04-15

SN §66/21

Delegationsarenden

Beslut

Delegationsarenden laggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Foljande meddelas till Socialndmnden:
2021-02-09 Yttrande och handlingar i drende om

verkstallt beslut om korttidsvistelse enligt SoL, IVO dnr
3.3.1-25079/2020

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



LINDESBERGS Sammantradesprotokoll 34 (37)
KOMMUN “

Socialnamnden 2021-04-15

SN §67/21

Meddelanden

Beslut

Meddelandena laggs till handlingarna.

Arendebeskrivning
Foljande meddelas till Socialndmnden:

2021-03-12 Utredning Lex Sarah om uteblivet
tillsynsbesok hos enskild, hemtjdnsten Karnan, SoL kap
14 3-78§ Dnr SN 2021/30

2021-02-15 Utredning Lex Sarah om enskild personals
agerande vid Kallgarden, SoL 14 kap Dnr SN 2021/11

2021-02-15 Utredning Lex Sarah sarskilt boende
Agérden, SoL kap 14 3-7§§ Dnr SN 2021/23

2021-03-16 Dom i Forvaltningsratten 2021-03-16
malnr 5262-20 om 6verklagat beslut i socialndmnden
2020-09-04 om ekonomiskt bistand - avslag for
klagande Dnr

2021-03-16 Dom i Forvaltningsratten 2021-03-16
malnr 7068-20 om 6verklagat beslut i socialndmnden
2020-10-20 om ekonomiskt bistdnd - avslag for
klagande Dnr

2021-03-16 Dom i Forvaltningsratten 2021-03-16
malnr 7052-20 om 6verklagat beslut i socialndmnden
2020-10-26 om ekonomiskt bistdnd - avslag for
klagande Dnr

2021-03-22 Utredning Lex Sarah LSS Vikens
gruppboende, SoL kap 14 3-7 §§ Dnr SN 2021/22

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN “

Socialnamnden 2021-04-15

2021-03-22 Besluti Arbetsmiljoverket 2021-03-22 om
att avsluta arendet om allvarligt tillbud 2020-11-09
daglig verksamhet Kullgatan, dnr 2021/007055 Dnr SN
2021/27

2021-03-23 Dom i Forvaltningsratten 2021-03-23
malnr 7627-20 om overklagat beslut i socialndmnden
2020-10-20 och 2020-11-06 om bistand enligt SoL -
avslag for klagande Dnr

2021-03-23 Dom i Forvaltningsratten 2021-03-23
malnr 6125-20 om 6verklagat beslut i socialndmnden
2020-09-29 om ekonomiskt bistand - avslag for
klagande Dnr

2021-03-23 Besluti Arbetsmiljoverket 2021-03-23 om
att avsluta arendet allvarligt tillbud 2021-02-04
gruppbostad Kallangen, Arbetsmiljoverkets dnr
2021/007530 Dnr SN 2021/28

2021-03-24 Dom i Forvaltningsratten 2021-03-24
malnr 5685-20 om 6verklagat beslut i socialndmnden
2020-08-14 och 2020-09-11 om avgifter enligt 8 kap
SoL - avslag for klagande Dnr

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN “

Socialnamnden 2021-04-15

SN §68/21

Informationsarenden

Beslut

Socialndmnden tackar for informationen.

Arendebeskrivning
Foljande meddelas till Socialndmnden:

- Investeringar 2021 Dnr SN 2021/55

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Sammantradesdatum

Socialnamnden 2021-04-15

SN §69/21

Ovriga fragor

Beslut

Ovriga fragor laggs till handlingarna.

Arendebeskrivning
Foljande meddelas till Socialndmnden:

Inga 6vriga fragor stédlldes under sammantradet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



