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Ordinarie ledamoter kallas till sammantrade med Socialnamnden, Torsdag den 11
februari 2021, kl 09:00. Naset, Lindesbergs kommunhus

Ledamot som ar forhindrad att delta, bor sjalv kalla sin personlige ersattare.
OBS! Tank pa vara allergiker och anvand inte starkt doftande sprayer, parfymer eller

rakvatten!

Mathz Eriksson

Ordforande

Ledaméter

Elin Axelsson, v ordférande (S)
Bo Stenberg (S)

Ulla Lundgqvist (S)

Tuula Marjeta (C)

Mathz Eriksson, ordférande (C)
Marie Lindh (V)

Sven-Erik Larsson (M)

Monika Klockars (M)
Margareta Andergard (KD)
Bjorn Larsson (-)

Jari Mehtaldinen (SD)

Rouzbeh Isa

Sekreterare

Ersattare

Bertil Jansson (M)
Birgitta Lind Axelsson (V)
Fredrik Rosenbecker (SD)
Ingela Larsson (S)

Tom Persson (SD)
Maria-Pia Karlsson (C)
Linda Palm (C)

Ingalill Lennartdotter (MP)
Libaan Mohamoud (S)
Vera Peci (S)

Stina Sundling (L)
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KOMMUN

SN 2019/118

Socialférvaltningen
Carin Neanro

SocialnAmnden

Tjansteskrivelse Seniorkollo 2021
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Attunder 2021 anordna sommarkollo for 20 seniorer under en vecka

mandag till fredag.

e Attgora det tillsammans med arbetsgrupp med deltagare fran civila
samhallet.

e Attuppdra till arbetsgruppen att bestdmma var det ska forldggas och
innehallet.

e Attvarje deltagare betalar en avgift till sjalvkostandspris.

e Attkostnaden som berdknas uppga till 100 000 kr for kommunen
finansieras av Socialndmnden.

e Fristdende utredning av aktivitetsdagar/kollo for enskilda inom
verksamhet LSS.

Arendebeskrivning

Efter att under sommaren 2020 arrangerat ett seniorkollo som inte blev som
planerat pga. Covid-19 men trots det med goda resultat ar forhoppningen att
fortsatta arrangera seniorkollo.

Av de 21 deltagare som var med sommaren 2020, sa vill enligt uppfoljningen 19
av dessa vara med igen om det arrangeras. Halften av deltagarna har uppgett i en
sjalvskattning att de har en mindre kdnsla av ensamhet, att de allmadnt mar béattre
och att de ar i battre fysiskt skick dn innan kollot. Darfor ser verksamheten att det
finns ett stort behov och intresse av att erbjuda seniorkollo. Om det finns
mojlighet att samarbeta med civila samhallet igen, s kommer verksamheten att
gora det. Da det kommer gora kollot dnnu béttre. Involvera civilsamhallet gors
genom att skapa en arbetsgrupp med deltagare och dven bjuda in till ett mote
infor, for att klargoéra hur de kan vara med och erbjuda bra verksamhet.

Syftet med seniorkollot ar att forebygga ensamhet, fysiskt och psykiskt maende
inom malgruppen for personer 70+. Malgruppen ska klara sig pa egen hand eller
med hjalp av eventuell anhorigvardare.

Enhetschef for Rehabenheten ar ansvarig for planering och genomférandet av
seniorkollot. Enhetschef ansvarar for att sammankalla arbetsgrupp som bestar av
representanter fran KPR Kommunala pensionarsradet. Det ar ocksa
arbetsgruppen som beslutar och utreder vart seniorkollot ldmpligast kan
forlaggas samt innehall.

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Socialndmnden gav den 14 januari 2021 forvaltningen i uppdrag att utreda
mojligheten till ett gemensamt sommarkollo for seniorer och enskilda inom
verksamhet for LSS under sommaren 2021. Forvaltningen har tidigare ar
genomfort sommarkollo inom malgruppen for LSS som sedan beslutades som
besparingsatgard. Forvaltningen menar for att kunna erbjuda dndamalsenliga
aktiviteter bor malgrupperna lampligast erbjudas tva fristdende kollon. Detta pa
grund av olika malgruppers behov av forebyggande aktiviteter i programmet och
aven utifran sociala aspekter. Darav forslar forvaltningen ndmnden besluta att
anordna ett sommarkollo under en vecka for 20 seniorer, istillet for tidigare
forslag pa tva veckor for 40 seniorer, som finansieras av socialndimnden. Samt en
separat utredning for kollo/aktiviteter for malgruppen inom LSS.

Forvaltningens staindpunkt/motivering till beslutet

Forvaltningen bedomer att ett sommarkollo bidrar halsoframjande for
kommunens seniorer. Infér beslutet 2020 var stdndpunkten att utifran
utvarderingen avgora om seniorkollo skulle 6verga till att vara en verksamhet
som skulle erbjudas arligen.

Konsekvenser

e Enkostnad pa 100 000 kr finansierade av socialndmnden.
e Okade personalkostnader for Rehabenheten tillkommer.

Mladenka Gustafsson Carin Neanro
Forvaltningschef Handlaggare
Marlene Hedblad

Handlaggare

For atgard:

Enhetschef Rehabenheten

Utvecklingsstrateg

For kannedom:
Forvaltningschef

Verksamhetschef VoO
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KOMMUN

SN 2021/25

Kanslienheten
Rouzbeh Isa
0581-812 09

rouzbeh.isa@lindesberg.se

Socialnimnden

Information om hemtjanst - del i Vard och Omsorg
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

Tacka for informationen och lagga den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Socialndmnden informeras om hur hemtjanst i Lindesbergs kommun arbetar
och planerna for arbetet framat dar féljande punkter ingick:

Personlig omvardnad

- Med personlig omvardnad avses stod och hjalp vid uppstigning och
sanggaende, pa-och avkladning, hjalp med att skota daglig hygien med
mera

Serviceinsatser

- Innefattar exempelvis inkép av dagligvaror, tvatt och kladvard samt
stadning.

Arendets gang i hemtjinst

Bistandshandlaggare fattar beslut och skickar det till chefen fér hemtjansten i
Viva. TES planerare tar kontakt med vardtagaren for att planera insatserna.
Insatserna planeras in i TES dar man skriver in vilka kompetenser som behdvs
utifran varje besoks insatser. Personalen har olika kompetenser och dven
olika delegeringar utifran kompetens. Hemtjanstpersonalen far insatserna i
sitt schema i TES app. Kontaktperson utses i hemtjanstgruppen, som skriver
en genomforandeplan tillsammans med vardtagaren och ev anhorig.
Genomfoérandeplanen foljs upp var 6:e manad om inte det blivit férandringar
innan.

Madde Gustavsson Rouzbeh Isa
Forvaltningschef Handlaggare

Har redovisar du bilagor

Lindesbergs kommun
711 80 Lindesberg
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KOMMUN

SN 2021/25

Kanslienheten

Rouzbeh Isa

0581-812 09
rouzbeh.isa@lindesberg.se

Socialnimnden

Information om HSL
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

Tacka for informationen och lagga den till handlingarna

Arendebeskrivning

Pa socialndimndens sammantrdde den 14 januari 2021 informerar Jennifer
Westher enhetschef pa sjukskoterskeenheten om HSL.

Madde Gustavsson Rouzbeh Isa
Forvaltningschef Handldggare
Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se

711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Socialférvaltningen

Marlene Hedblad

0581-812 12
marlene.hedblad@lindesberg.se

Socialnamnd

Verksamhetsberattelse socialnamnd 2020
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar nimnden besluta

e Forvaltningen foreslar nimnden att besluta verksamhetsberattelsen for 2020
samt att 6verldmna verksamhetsberattelsen till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

[ och med pandemin ar nuldget och framtiden bade utifran ett
kvalitetsperspektiv och ekonomiskt perspektiv ovisst. Utbrottet av Covid-19
har skapat nya problemstallningar som vare sig den kommunala Halso- och
sjukvarden eller omsorgen ar vana vid. For Socialférvaltningen har det betytt
hantering av nya l6sningar, modeller foér samarbete och en féormaga att kunna
agera utifran snabbt forandrade forutsattningar. Forvaltningens huvudsakliga
uppgift ar att leverera verksamheternas grunduppdrag samtidigt som det
under aret skett parallellt med arbetet att minska smittspridning och skydda
aldre och svart sjuka som ar riskgrupp.

Verksamheten Individ och Familj signalerar for 6kad oro for barn som forblir
hemma, vuxna som varslas, 6kat missbruk och psykisk ohalsa.
Orosanmalningar har 6kat under dret och daven allvarlighetsgraden i
orosanmalningar gallande vuxna.

Borjan av aret inleddes med en stor osdkerhet ekonomiskt gillande bade om
och vilka kostnader som skulle ersittas samt hur hart de olika
verksamhetsomradena skulle drabbas. Prognoserna har mer liknat scenarion
och osdkerheten har varit mycket hog och an ar inte alla beslut sakra for 2020.
Att ersattningarna for merkostnader ges till och med november ar beslutat,
dock hur mycket av ans6kan som beviljas ar inte klart och intdkten redovisas
med beaktad forsiktighet. Det har kommit signaler fran Socialstyrelsen om att
kvarstaende medel av de hittills beslutade 10 Mdkr skulle kunna férdelas
aven for december manads merkostnader. Inget beslut gallande december har
fattats av Regeringen varfor den intdkten inte radknas med for 2020 enligt
Radet for kommunal redovisnings rekommendation.

Mladenka Gustafsson Marlene Hedblad
Forvaltningschef Handlaggare

For atgard:

Utvecklingsstrateg Socialférvaltningen

Bilagor:

Rapport verksamhetsberattelse Socialnamnd 2020
PowerPoint Ekonomisk uppféljning 2020
PowerPoint Verksamhetsberéttelse 2020

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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1 Verksamhetsberattelse

1.1 Sammanfattning

I och med pandemin ar nuliaget och framtiden bade utifran ett kvalitetsperspektiv och
ekonomiskt perspektiv oviss. Utbrottet av Covid-19 har skapat nya problemstallningar som
vare sig den kommunala Hélso- och sjukvarden eller omsorgen ar vana vid. For
Socialfoérvaltningen har det betytt hantering av nya lésningar, modeller fér samarbete och en
formaga att kunna agera utifran snabbt férandrade forutsattningar. Forvaltningens
huvudsakliga uppgift dr att leverera verksamheternas grunduppdrag samtidigt som det under
aret skett parallellt med arbetet att minska smittspridning och skydda adldre och svart sjuka
som dr riskgrupp. Inom foérvaltningen har det tagits fram riktlinjer, rutiner och
handlingsplaner for att forhindra spridning av Covid-19. Férvaltningen féljer kontinuerligt
expertmyndigheternas rekommendationer och vard- och omsorgspersonalen anvander den
skyddsutrustning som socialstyrelsen rekommenderar.

Verksamheten Individ och Familj signalerar for 6kad oro for barn som forblir hemma, vuxna
som varslas, 6kat missbruk och psykisk ohdlsa. Orosanmalningar om barn och LVU har 6kat
under aret och dven allvarlighetsgraden i orosanmalningar gillande vuxna.

[ boérjan pa mars kom nya direktiv fran Folkhdlsomyndigheten, vid minsta
forkylningssymptom ska personal stanna hemma. Socialférvaltningen har under de senaste
aren haft en sjukfranvaro strax under 6% under mars-augusti har sjukfranvaron varierat
mellan 7,1-8,83 %. Inom Kommunals omrade fér medarbetare inom Socialférvaltningen
beviljades inga semestrar enligt lokalt avtal under varen. Under sommarmanaderna kunde
samtlig personal inom socialférvaltningen beviljas semester. Under hdsten har
personalforsérjningen varit anstrangd inom framfoérallt inom Vard och Omsorg och inom de
enheter som haft bekraftade Covid-19 fall. Semestervikarier och extra resurser i planeringen
har inte rackt till och darav har personal arbetat kvalificerat. Under v.53 borjade de forsta
enskilda pa sarskilda boenden att vaccineras mot Covid-19 av kommunens
distriktsskoterskor.

Regeringen beslutade den 30 mars om ett besoksforbud pa samtliga av landets dldreboenden
for att forhindra spridningen av covid-19. Under april-maj beslutade forvaltningen att inte
tillata besokare pa kommunens LSS-boenden samt under samma manader stingde
Bjorkstugan ner sin verksamhet. Dagrehabilitering, Traffpunkterna och
Demensdagverksamheten stangde ocksa ner sin verksamhet under varen for att minska
smittspridning. Det nationella besoksforbudet pa dldreboenden upphorde fran och med den 1
oktober. Forvaltningen upprattade rutiner for hur besoken skulle utféras under sidkra former
for att minimera smittspridningen.

Inom verksamheten Individ och Familj paborjades ett projekt i hostas som med befintliga
resurser ska arbeta for att kvalitetssdkra sdval utredningsarbete och dppenvardsinsatser pa
hemmaplan. Syftet ar att pa sikt minska externa placeringar, vilket bidrar till att minimera
pafrestningar for den enskilde i en redan utsatt situation. Syftet ar dven att belysa hur individ
och familjeomsorgen bast kan anvdnda den gemensamma kompetens som finns pa ett mer
verksamt satt dn vad som gors i dag. Att skapa hallbara metoder att arbeta utifran som verkar
mer effektivt och humant for den enskilde som har behov av socialtjdnstens stod.

Myndighetsarbetet har under Coronapandemin forandrats en del. Handlaggarna har fatt
prioritera om arbetsuppgifter och arbetsmetoder, bade utifran att enskilda vill pausa insatser
och att det har varit svart att géra uppfoljningar da man inte har kunnat traffa den enskilde.
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Utifrdn svarigheterna har Lindesbergs kommun tagit fram arbetssatt och riktlinjer utifran
SKR:s rekommendationer kring "digitala virdmoten". Verksamheten har tagit steg framat
med hjalp av valfardsteknik som surfplattor och applikationer for videokonferenser. Genom
detta har SIP-moéten dterupptagits och andra natverksmoten kring enskilda med regionen,
enskilda och andra intressenter. Detta inforande har gett en nyvunnen strategi, att arbeta
utifran ett mobilt arbetssatt, som kommer leda till mindre sarbarhet i framtiden kring
kontakter da dessa inte behover ske pa plats.

Fortsatt arbete med fa fler tillsvidareanstallda att arbeta heltid pagar. Medarbetare inom
Kommunals omrade hade mdjlighet under varen att tacka ja till heltid eller 6kad
sysselsattningsgrad. Ett nytt erbjudande gar ut i borjan pa 2021. Startgrupperna inom
Funktionsstod och Vard och omsorg paboérjade verksamhetsanpassade scheman under hdsten
och for de medarbetare som tackade ja till erbjudandet kommer samtidigt som de gar in
verksamhetsanpassade scheman 6ka sin sysselsattningsgrad. Den pagdende pandemin har
dock medfort forseningar i projektet och framflyttning av enheters startdatum for
verksamhetsanpassade scheman.

1.2 Ekonomi

Driftsredovisning
Verksamhet Kostnad Intikt Netto WGEELIR S L U L L S ed )
t else Netto

Administration 29,5 1,4 28,1 28,6 0,5 -1,0
Funktionsstod 188,8 46,3 142,5 142,1 -0,5 -1,6
Individ och familj 114,8 11,7 103,1 88,5 -14,6 2,5
Vard och omsorg 353,0 60,8 292,2 281,4 -10,7 -5,8
Totalt 686,1 120,2 565,9 540,6 -25,3 -5,9

Socialforvaltningens budgetavvikelse per 31/12 ar -25,3 Mnkr (4,7 %), prognos for helaret -
21,1 MnKr. [ december bokférdes semesterloneskulden med 3,0 Mnkr hogre kostnader vilket
kraftigt forsamrade avvikelsen. De senaste aren har skulden varit omkring 0,1 Mnkr.
Okningen ar direkt kopplat till pandemin d& firre kunnat ta ut semester inom Vard och
omsorg (2,4 Mnkr) samt Funktionsstod (0,6 Mnkr).

[ prognosen fanns dven den gemensamma potten, som Socialférvaltningen och Barn och
utbildningsférvaltningen har, pa 0,5 Mnkr medraknad. Beslut om tilldelning togs dock for sent
pa aret for att budgeten skulle kunna férdelas om.

Aret 2020 har priglats starkt av den pagiende pandemin och ekonomin for
Socialférvaltningen ar inget undantag. Borjan av aret inleddes med en stor osdkerhet
ekonomiskt gillande bade om och vilka kostnader som skulle ersiattas samt hur hart de olika
verksamhetsomradena skulle drabbas. Prognoserna har mer liknat scenarion och
osdkerheten har varit mycket hog. Nu vet vi lite mer, men an ar inte alla beslut sdkra for 2020.
Att ersattningarna for merkostnader ges till och med november vet vi, hur mycket av ansékan
som beviljas ar inte klart och intdkten redovisas med beaktad forsiktighet. Det har kommit
signaler fran Socialstyrelsen om att kvarstaende medel av de hittills beslutade 10 Mdkr skulle
kunna fordelas dven for december manads merkostnader. Inget beslut giallande december har
fattats av Regeringen varfor den intdkten inte raknas med for 2020 enligt Radet for
kommunal redovisnings rekommendation.
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Forvaltningsledning och administration

Verksamhet Kostnader Intikter Netto E:;(g)et Avvikelse Prognos
Socialndmnd 1,4 0,0 1,4 1,5 0,1 0,0
Central 9,7 0,1 9,6 11,4 1,8 1,8
administration

Bemanningsenhet | 6,0 0,1 6,0 55 -0,5 -0,4
E-hélsa och 12,3 1,3 11,1 10,2 -0,9 -0,9
myndighet

Avvikelsen for forvaltningsledning och administration per 31/12 ar 0,5 Mnkr och prognos 0,5
Mnkr.

Administration. Avvikelse 1,8 Mnkr och prognos 1,8 Mnkr. Det har under aret varit en vakant
verksamhetschefstjanst samt en 6vrig budget som inte forbrukats.

Bemanningsenhet. Avvikelse -0,5 Mnkr och prognos -0,4 Mnkr. Delar av dret har det varit en
overanstallning.

E-hdlsa och myndighet. Avvikelse -0,9 Mnkr och prognos -0,9 Mnkr. Enheten ar sedan 2020
ansvarig for forvaltningens samtliga licenskostnader vilket resulterar i den negativa
avvikelsen. Budgeten for licenser har inte rackt till tidigare ar heller med det askadliggors nar
de ar samlade pa ett stalle.

Funktionsstod

Verksamhet Kostnader Intikter Netto g:t(iget Avvikelse Prognos
Administration 7,2 0,1 7,1 7,1 0,0 0,5
Gruppboende 81,7 10,8 70,9 70,1 -0,8 -1,2
Daglig 16,4 2,8 13,6 13,5 -0,1 -0,2
verksamhet

Personlig 65,7 32,0 33,7 35,9 2,1 3,0
assistans

Kontaktpersoner | 0,9 0,0 0,9 1,2 0,3 0,2
LSS

Stodfamiljer 0,6 0,0 0,5 0,9 0,4 0,3
Ledsagarservice | 0,4 0,0 0,4 0,4 0,0 0,0
Barn & 3,5 0,1 3,4 3,5 0,1 -0,1
ungdomsboende

externt

Avlosarservice 0,2 0,0 0,2 0,3 0,1 0,1
Ext placeringar 12,5 0,7 11,8 9,3 -2,5 -1,9
vuxna

Funktionsstdds avvikelse per 31/12 ar -0,5 Mnkr och prognos 0,7 MnKkr.

Gruppboende. Avvikelse -0,8 Mnkr och prognos -1,2 MnKkr. Avvikelsen ar battre dn foregaende
ar vilket framst beror pa att Ronnlidens bemanning setts dver och dverlag lagre kostnader pa
nastan alla boenden samt att kostnaderna for sjuklon delvis ersatts av staten. Korttidsboendet
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Bjorkstugan hade infér 2020 en besparing med 3,5 Mnkr som genomfdrdes med helarseffekt,
delvis pa grund av att verksamheten stdngde en period under varen.

Personlig assistans. Avvikelse 2,1 Mnkr och prognos 3,0 Mnkr. Den positiva avvikelsen beror
pa att tva drenden gallande privat assistans avslutades i borjan av aret.

Externa placeringar vuxna. Avvikelse -2,5 Mnkr och prognos -1,9 Mnkr. Avvikelsen beror pa

att det varit i genomsnitt tva placeringar utéver budget under aret samt att en befintlig
placering fatt hogre dygnspris.

Individ och familj

Verksamhet Kostnader | Intidkter Netto E:t(:(g)et Avvikelse Prognos
Administration 4.6 0,2 4,3 4,6 0,3 0,2
Boendestod 5,0 1,2 3,8 3,8 0,0 0,0
Alkohol- och 3,6 0,0 3,5 33 -0,2 -0,3
narkotikagruppen

Familjecentralen 0,9 0,0 0,9 1,1 0,1 0,2
Kontaktpersoner/familjer | 1,4 0,0 1,4 1,9 0,4 0,4
HVB vuxna 10,8 0,7 10,1 6,9 -3,2 -3,5
Familjehem 14,5 0,3 14,3 12,0 -2,2 -1,7
HVB barn 12,4 0,7 11,7 9,1 -2,6 -2,4
Faltkuratorer 1,2 0,0 1,2 1,2 0,0 0,0
Familjestod 3,2 0,0 3,2 3,3 0,1 0,1
Skuldsanering 0,6 0,0 0,6 0,6 0,0 0,0
Familjeratt 1,0 0,0 1,0 1,4 0,4 0,4
Barn & ungdomsgruppen | 9,9 0,8 9,1 9,8 0,6 0,0
Ensamkommande barn 4,1 4,1 0,0 0,5 0,5 1,0
Asylgruppen 1,4 0,6 0,8 11 0,3 0,2
Ekonomiskt bistand 40,1 3,1 37,1 27,9 -9,1 -8,6

Individ och familjs avvikelse per 31/12 ar -14,6 Mnkr och prognos -14,0 Mnkr.

HVB vuxna. Avvikelse -3,2 Mnkr och prognos -3,5 Mnkr. Under aret ar det i snitt tva SiS-
placeringar medan tidigare ar har det varit en. Det har dven varit en 6kad kostnad for
skyddsplaceringar med 0,3 Mnkr jamfort med foregdende ar. Trenden med 6kade kostnader
for HVB-placeringar har pagatt sedan slutet av 2019 men under slutet av 2020 har
kostnaderna borjat sjunka igen.

Familjehem. Avvikelse -2,2 Mnkr och prognos -1,7 MnKkr. Den negativa avvikelsen beror pa att
tva konsulentstodda familjehem anvants periodvis samt att det har varit ett storre behov av
familjehem 6verlag vilket gjort att kostnader for arvode 6kat. [ prognosen fanns dven den
gemensamma potten som Socialforvaltningen och Barn och utbildningsférvaltningen har med
0,5 Mnkr medraknad. Beslut togs dock for sent pa aret for att budgeten skulle kunna férdelas
om.

HVB barn. Avvikelse -2,6 Mnkr och prognos -2,4 Mnkr. Kostnaderna har varit ndgot hogre an
budgeterat hela aret och under oktober tillkom tre placeringar som kostat mellan 8 000-1
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2000 kr/dygn vilket ledde till den hoga avvikelsen.

Ekonomiskt bistand. Avvikelse -9,1 Mnkr och prognos -8,6 Mnkr. Avvikelsen avser
forsorjningsstéd och inte personalgruppen. Forsorjningsstodet har under en lagre tid haft en
kostnadsutveckling med en uppatgaende trend. Orsaken till de 6kande kostnaderna ar
komplex och det ar ingen enskild malgrupp som star for 6kningen. Trenden med hogre
forsorjningsstod pagar i samhallet i stort och kan till viss del kopplas till Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan forandrade arbetssatt.

gill'slﬁzri ningsstod per ExKl. intikt Inkl. intdkt Andel ersatt av intakt
2020 32,5 29,9 8%

2019 30,3 24,7 18%

2018 29,8 22,2 25%

2017 26,9 21,1 22%

2016 26,9 20,6 24%

Vard och omsorg

Verksamhet Kostnader Intikter Netto E:gﬁet Avvikelse Prognos
Administration 19,1 2,6 16,4 16,6 0,2 2,0
Hjalpmedelsforrad | 2,1 0,1 2,0 2,2 0,2 0,0
Sjukvérd 30,8 3,4 27,4 26,4 -1,1 -1,2
Rehabilitering 6,6 0,2 6,4 6,9 0,5 0,3
Sarskilt boende 107,6 25,0 82,6 77,0 -5,6 1,2
Gruppboende 63,8 13,2 50,6 55,6 5,1 0,0
demens

Oppna hemtjanst 100,1 14,1 85,9 77,7 -8,2 -8,7
Dagvard social & 1,4 0,1 1,3 1,4 0,1 0,0
demens

Dagvard rehab 4,5 0,2 4,3 4,2 -0,1 0,0
Korttidsboende 16,9 1,8 15,2 13,3 -1,9 -1,9

Vard och omsorgs avvikelse per 31/12 ar -10,7 Mnkr och prognos -8,3 Mnkr.

Sjukvard. Avvikelse -1,1 Mnkr och prognos -1,2 Mnkr. Orsaken till avvikelsen ar hogre
kostnader for vikarier och ordinarie personal for att tacka franvaro under sommarmanaderna
utan att behova anvanda bemanningsforetag.

Sarskilt boende och demens. Avvikelse -0,5 Mnkr och prognos 1,2 Mnkr. Avvikelsen ar lagre
an foregdende ar trots pandemin. Det beror pa att merkostnaderna tacks samt att
sjuklonekostnaderna for april-december helt eller delvis ersatts. December manads
merkostnader (0,3 Mnkr) har inte ersatts och det var under vintern som pandemin slog hart
mot delar av verksamheten.

Hemtjanst. Avvikelse -8,2 Mnkr och prognos -8,7 Mnkr. Antalet beviljade timmar ar 5 400 fler
jamfort med foregdende ar och 6kningen sker framst i Lindesberg men dven Frévi och Norr.
Fellingsbro har haft minskat antal beviljade timmar. Det medfor svarigheter i
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resursallokeringen och diarmed ocksa hogre kostnader per hemtjinsttimme. Okningen av
timmar har skett under arets andra halva.

Korttidsboende. Avvikelse -1,9 Mnkr och prognos -1,9 Mnkr. Under dret har det varit ett hogt
tryck med fa tomma platser. Flera enskilda har av olika skal kravt mycket resurser vilket
orsakar hoga personalkostnader. Det har inte varit nagra kostnader for medicinsk
fardigbehandlade fran regionen.

1.3 Grunduppdrag

Grunduppdrag Analys

[ bérjan pa mars kom direktiv fran
Folkhdlsomyndigheten att vid minsta
forkylningssymptom ska personal stanna hemma.
Regeringen beslutade att slopa forsta karensdag samt
tog bort krav pé lakarintyg efter forsta veckan fran
och med den 11 mars. Socialférvaltningens
sjukfranvaro har fran och med
Folkhdlsomyndighetens direktiv varierat mellan 7,1-
8,83% i normallage ligger forvaltningen strax under
sex procent. Utifran rekommendationerna om att
stanna hemma vid minsta forkylningssymptom gors
beddmningen att socialférvaltningens medarbetare
tagit rekommendationerna pa allvar och stannar
hemma for att minska risken for smittspridning av
Covid-19.

Den storsta delen av forvaltningens medarbetare har
arbetat pa plats for att kunna fullfélja sina
arbetsuppgifter. For den delen medarbetare som haft
moijlighet att utféra arbetsuppgifter hemifran har
rekommenderats att arbeta hemifran for att minska
smittspridning. For medarbetare som arbetar
hemifran ansvarar respektive chef for att
arbetsmiljon foljs upp och deras mojlighet till
effektivt arbete. Det har ocksa gjorts en
arbetsmiljoenkét for de medarbetare som arbetar
hemifran. Resultaten fran enkaten visar att fragorna
med hogst poang 4-5 dvs som fungerar bra till -
mycket bra ar effektivitet, stod fran chef och teknik.
Gemenskap och ergonomi far lagre poang dock
varierar de mellan 3-4 det vill sdga svarsalternativen
okej till -bra.

Under aret har framforallt medarbetare inom
verksamheten Vard och Omsorg inte tagit ut all sin
semester. Vissa perioder under aret 2020 har
forvaltningen rekommenderat, i forhandling med
kommunal, personal att inte ta ut semester. Dock
under sommarsemestern kunde samtliga
verksamheter bevilja semestrar. Semesterskulden
inom socialférvaltningen for 2020 ar -3 mnkr.
Oroviackande utifran personals arbetsmiljo samt
extra oroande eftersom pandemin fortgar 2021.

Arbetsgivare

Aret 2020 har som for de flesta yrken och
arbetsplatser varit ett tufft ar med manga
omstdllningar. For medarbetare med vard- och
omsorgsnara yrken har nya direktiv gillande
skyddsmaterial, rutiner kring Covid-19 och
handlingsplaner tillsatts. Dartill att de arbetar med
riskutsatta enskilda medfort ytterligare oro. Ett ar
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Grunduppdrag Analys

som stéllt hogre krav pa kompetens, snabba
omstéallningar och framférallt att trygga vara
enskilda.

Verksamheten Funktionsstdd har under aret 2020
levererat och sdkerstéllt sitt grunduppdrag enligt
socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade. I och med rddande pandemi
har det dock ett fatal enheter fatt begransa sin
verksamhet. Daglig verksamhet har haft begransat
oppethallande. Individuella bedémningar hat gjorts
och for de enskilda som inte valt att ga/eller
begransat daglig verksamhet har personal pa dagtid
fran enheten varit i gruppbostdderna. Detta har
medfort att de enskilda fatt farre kontakter totalt.

Korttidsboendet Bjorkstugan har under en manad i
varas haft stingt pa grund av pandemin. Trots

Funktionsstod stangning har enheten erbjudit 703 dygn som
motsvarar 83% av de beviljade dygnen. 143 dygn
kunde inte erbjudas under stangning och det delvisa
oppethallandet under sommaren.

Verksamhetens enheter i stort har behov av att
fortsatta utveckla och arbeta med
genomforandeplaner och dokumentation. Ett
eftersatt arbete som delvis har fatt bortprioriteras i
och med radande pandemi.

Lokalernas utformning inom daglig verksamhet ar
inte langre anpassade efter malgrupp och enheten
har dérav fatt hyra tillfalliga lokaler.

Verksamheten Vard och Omsorg har levererat sitt
grunduppdrag utifran gillande lagstiftning. Samtliga
enheter inom verksamheten har verkstallt beviljade
insatser forutom dagrehabiliterings gruppaktiviteter
och dagverksamhet som varit instéllda for att bromsa
smittspridningen. Dagrehabilitering har istallet
erbjudit enskild trdning utomhus.

Sarskilda boenden i kommunen har enligt
regeringens beslut under delar av aret haft stingt for
besokare. Aktiviteter pa boenden har begransats for
att minska smittspridning. Detta har paverkat
enskildas vilmaende och sociala samvaro.

Aret har priglats av pandemin och nya rutiner och

Vdrd och Omsorg riktlinjer for att pa bista sitt kunna skydda enskilda i
riskgrupp. Aven vaccinationer av sdsongsinfluensa,
provtagningar av Covid-19 och antikroppstest har
utforts i egen regi. Dartill har ett arbete kring
smittsparning utforts tillsammans med smittskydd
vid de enheter som drabbats.

Sarskilda boenden har under aret paborjat
installation av den nya larmlésning som kommunen
har skrivit avtal med genom Tunstall. Tuncore, som
l6sningen heter, bygger pa samma plattform som
hemtjansten idag anvander dar larm Kkvitteras i
mobiltelefonen och forhoppningen ar att ett likartat
arbetssatt ska hjalpa till att fa personal att kdnna sig
bekvdma att arbeta inom fler verksamheter samt
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Grunduppdrag Analys

bidra till storre moéjligheter att ta hand om
personalresurser utifran heltidsresan som pabdorjats.
Néara och manga dialoger har forts med Tunstall kring
driftsdkerheten som vid tillfallen under aret drabbat
kommunen. Kompensationer har erhallits och vidare
dialog fortgar kring att sikra upp att det inte ska
hdnda igen.

Verksamheten Individ och Familj 4r oroad 6ver den
utmaning som de kan komma att sta infor.

Aret 2020 har praglats av pandemin och har paverkat
arbetet inom verksamheten. Personal har fatt stilla
om till hemarbete och majoriteten av klientmoéten
inom Forsorjningsstod och andra samverkansmdten
har fatt genomforas digitalt.

Forsorjningsstod har sett en minskning av antalet nya
drenden med ca 4 % under dret som gatt i jamforelse
med fg ar. Den totala drendemangden i slutet av ar
2020 var dven 7.5 % lagre (439 st) i jamforelse med
samma period fg ar (475 st). Av gruppen utgor
forsorjningsstodarenden 89 % och forsorjningsstod
flykting 11 %. Det ar gruppen foérsorjningsstod
flykting som minskat (49 st farre flyktingdrenden)
och gruppen forsérjningsstod som okat (32 st fler
drenden) jamfort med samma period fg ar. Antalet
drenden som ar under 24 ar har minskat med 24 % i
jamforelse med samma period aret innan. Det ar
fortfarande gruppen "Ensamstdende man utan barn”
som utgor den storsta gruppen som soker
forsorjningsstod, 40 %, vilket ar i samma niva som fg
ar. I gruppen Forsorjningsstod var majoriteten av de
som sokte forsorjningsstod under aret arbetslosa (44
%), 36 % var arbetshindrade/sociala skil och 13 %

Individ och familj sjukskrivna. Gruppen arbetslésa har minskat nagot i
jamforelse med fg ar (46 % ar 2019 och 44 % ar
2020) och gruppen arbetshindrade 6kat (29 % ar
2019 och 36 % ar 2020) samtidigt som gruppen
sjukskrivna minskat nagot (18 % ar 2019 och 13 % ar
2020). I gruppen Forsorjningsstod Flykting ar
gruppen arbetslosa hogre (52 % ar 2020) men dven
hér har antalet arbetsldsa minskat i jaimforelse med
2019 (60%). Aven i gruppen Flykting finns en 6kning
av antalet drenden som ar arbetshindrade/sociala
skal (16 % ar 2020 i jamforelse med 7 % ar 2019). Ett
skal till att antalet totala drenden i dec 2020 ar farre
an fg &r kan bero pa kommunstyrelsens beslut om
beviljade medel till resursjobb. I samarbete med
kommunens arbetsmarknadsenhet har 20 personer
paborjat resursjobb under aret, 17 av dessa inleddes
under arets senare del. 17 av dessa hushall
ar/berdknas bli sjalvforsérjande.

Orosanmaélningar inom barn och unga har fortsatt 6ka
under aret. Pa vuxensidan har det varit en svag
minskning men en 6kning i svarighetsgrad av
missbruket som gett fler tvangsomhandertaganden
enligt lagen om vard av missbrukare (LVM)

Nar det galler orosanmalningar for barn och unga
handlar drygt 25% av alla anmélningar om att barn
utsatts for eller bevittnat vald inom familjen. Det har
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aven blivit en 6kning av anmalningar gillande
allvarlig omsorgsbrist hos férdldrarna med stora
konsekvenser for barnens fortsatta hélsa och
utveckling. Detta har dven visat sig nar det giller
tvangsomhandertaganden av barn, 25 barn har
omfattats av LVU beslut under dret. Detta har dven
resulterat i en 6kning av familjehemsplaceringar av
barn och unga.

Da det varit en kraftig 6kning avinkommande
orosanmalningar gallande barn har dven en stor
okning skett gdllande utredningar kring barnen. Detta
har skapat en 6kad arbetsbelastning for utredarna
inom barn och unga. Darfor har i slutet av aret tva
externa konsulter fatt anlitats. Det har dven beviljats
en utokning pa enheten med tva heltidstjanster for sa
kallade sakkunniga handlaggare. Dessa handlaggare
kommer att fungera som ett extra stéd for de yngre
och mindre erfarna handldggarna samt handlagga de
svaraste arendena. Dessa handlaggare kommer att
paborja sitt arbete i borjan av 2021.

Det har dven tillsatts en projekttjanst som
verksamhetsutvecklare gillande saval vuxna som
barn. Det dr en tjanst pa 100%, uppdelad pa tva
personer (barn 80%, vuxen 20%) Detta ar ett led i att
hoja kvaliteten pa enheten samt att hitta nya
mojligheter att skapa insatser for saval vuxna som
barn pa hemmaplan for att undvika externa
placeringar.

Ett antal barn- och unga samtal har under delar av
aret utforts digitalt utifran bedémning i varje enskilt
drende. I borjan pa 2021 kommer samtliga
barnsamtal ske pa plats eftersom forvaltningen
utifran rattssdkerhet inte menar att det langre ar
forsvarbart att utféra digitala méten med unga.

Familjeteamet har under aret startat upp en ny
verksamhet som heter Kéllan som riktar sig till barn
och ungdomar med olika bekymmer i sin hemmamilj6
med foraldrar som bland annat har psykisk
ohilsa/missbruk. Dartill har enheten under aret
startat en 12-stegs grupp, gruppen har fungerat
valdigt bra men blivit svar att genomfora i perioder
utifrdn smittorisk. Enheten har kiampat pa for att hitta
andra losningar. Enheten har ocksa borjat med en
variant av stddboende och tanken &r att det skall
kunna utvecklas under 2021, vi behover hitta bra
former for den verksamheten.

Utifran det samhalle vi idag lever i och rddande
pandemis konsekvenser blir 6ppenvardsinsatser
centralt for att mota personer i behov av hjalp.
Gemensam planering och utveckling for hela
Oppenvarden ar att hitta en gemensam lokal for att pa
sa satt skapa battre forutsattningar for samverkan
och mer se till hela familjens behov av stéd av
oppenvarden. Att hitta l6sningar for att ge stod och
behandling pa hemmaplan i den utstrackning som ar
mojlig utifran individers behov.

E-hilsa och Myndighet Underﬂéret. har en revideri.ng av riktlin.jer.f('i.lj
handliaggning enligt SoL gjorts och tagits i ndmnd. Det
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var en Komplett genomgang med en tydlig
strukturférdndring i dokumentet for att minska
tolkningsmajligheter bade inom handlaggning och
verkstillighet. Detta bor i sin tur leda till mer
rattssdkra och samstimmiga bedémningar fran
handlaggningens sida.

En organisationsférandring har testats i
handlaggargruppen for LSS. En tjanst, som tidigare
var en chefstjanst pa Funktionsstdd, har flyttats till
Myndighetsenheten och innehaller uppdragen for
handlaggning och verkstéllighet av ledsagarservice,
kontaktperson, avldsarservice och korttidsvistelse
utanfor familj i form av Stédfamilj. En viss
omfordelning av uppdrag inom handlaggargruppen
for LSS har skett utifran att man blev en handlaggare
till vilket har skapat mer utrymme fér uppféljningar
inom vissa omraden.

Pandemin har forcerat in personalen i ett mer mobilt
arbetssatt och drivit handldggare att anamma nya
satt att ha moten med enskilda. Teams och
webkameror har blivit nya verktyg som har utvecklat
verksamheten och sparat tid i manga fall da resor inte
tar av arbetstiden. Antalet moten har under aret 6kat
da personalen och enskilda har kant sig mer och mer
bekviama kring att anvdnda det nya arbetssattet. Vid
de tillfallen d3 en digital kontakt ej har fungerat har
handlaggare 4nda haft ett mote pa plats med korrekt
skyddsutrustning enligt restriktioner som var
aktuella vid tillfallet.

Pandemin har inte paverkat personalgruppens
frdnvaro pa nimnvart negativt satt. Verksamhetens
sjuktal pa 3.16% far anses som mycket bra och
mojligheten att arbeta hemifran bidrar med stor
sannolikhet kraftigt till den 1aga siffran.

Upphandling av Socialférvaltningens verksamheters
dokumentationssystem, Viva, har gitt i mal och ett
tydligt grundpaket med manga forbattringar har
skapats. De mjuka virden som kommunen ville fa in i
avtalet har hérsammats och innebar en kraftigt
utokad support pé plats eller digitalt via t.ex. TEAMS.
Dessutom har nu Lindesbergs kommun en egen
server pa plats i Lindesberg och dr nu inte beroende
av IT i Nora dér den tidigare delade servaren var
stationerad. [ och med flytten har vi servrar for alla
vara system i egen regi (Viva, TES, Time Care) och
under aret har det diskuterats majlighet att fa till en
beredskap som IT-avdelningen skulle tillhandahélla
for systemen. Pa grund av diverse omstandigheter
gick inte detta arbete i mal under 2020 men arbetet

fortsatter.
1.4 Kvalitetsfaktorer
. . . .o Utfall Utfall
Kvalitetsfaktor Grad av kvalitet Kvalitetsindikator 2019 2020 Trend
P . Upplevd t het inom
VoO - Aldras i trygghet Kvalitén ar pa pp ?:gﬁqtjéns £ % 86 % 91 %
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Kvalitetsfaktor

Grad av kvalitet

Kvalitetsindikator

Utfall
2019

Utfall
2020

Trend

vag att uppnas

Upplevd trygghet inom
sarskilt boende %

88 %

86 %

Personalkontinuitet
hemtjanst, antal
personer som en
hemtjadnsttagare moter
under 14 dagar,
medelvirde

15

15

Attraktiv arbetsgivare
med fokus pé
arbetsmiljo,
ledarskap,
medarbetarskap och
kompetensforsorjning

Kvalitén ar pa
vag att uppnas

Resultat i
medarbetarenkdtens
fraga om att se fram
emot att g till arbetet

3,69 %

3,94 %

Andel
tillsvidareanstéllda
med heltidsanstillning

47 %

56 %

Myndighet - Service &
rattssiakerhet

Kvalitén ar pa
vag att uppnas

Utredningstid LSS-
insatser - antal dagar
fran ansokan till beslut,
medelvarde

26

42

Véantetid i antal dagar
fran ansokningsdatum
till forsta erbjudet
inflyttningsdatum till
sarskilt boende,
medelvidrde

59

110

VoO - Meningsfull
tillvaro

Kvalitén ar pa
vag att uppnas

Aktiviteterna pa SABO
nojdhet %

64 %

60 %

Friska medarbetare

Kvalitén ar pa
vag att uppnas

Sjukfranvaro hos
medarbetare

591 %

7,7%

FS - Enskilda upplever
en meningsfull fritid

Kvalitén ar pa
vag att uppnas

IoF - Service och
rattssiakerhet

Kvalitén ar pa
vag att uppnas

Andel ratti
férvaltningsratten FS %

90

Andel avslutade
barnutredningar dar
barnets delaktighet ar
dokumenterad fridn 5 ar

73 %

86 %

Utredningstid i antal
dagar fran paborjad
utredning till avslutad
utredning inom barn
och ungdom 0-20 &r,
medelvarde

84

79

Véntetid i antal dagar
fran ansékan vid
nybesok till beslut inom
forsorjningsstod,
medelvarde

FS - Insatserna bygger
pa respekt och
sjalvbestimmande

Kvalitén ar pa
vag att uppnas

Andel personer med en
aktuell
genomforandeplan som

67 %
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: : . S Utfall Utfall
Kvalitetsfaktor Grad av kvalitet Kvalitetsindikator 2019 2020 Trend

innehéller
dokumentation om
delaktighet LSS-
insatser %

Ej ateraktualiserade
vuxna med
missbruksproblem 21+ 71%
ett ar efter avslutad
utredning eller insats %

Ej ateraktualiserade

IoF - Férebygga och Kvalitén ar pa | bharn 0-12 ar ett ar efter
utveckla egna vag att inte i 75 %
g g avslutad utredning eller
resurser uppnas insats %
Ej ateraktualiserade
ungdomar 13-20 &r 0
efter avslutad 5% %
utredning eller insats %
Andel g(ﬂda e.r.l.skll(ga 91 % 90 %
VoO - Omsorg av god Kvalitén ir pa med hemtjanst %
kvalitet vag att uppnas ; a
g pp Andel l’?.O]dE% enskilda pa 84 % 82 %
sarskilt boende %
E-hélsa - Driftsakra Kvalitén ar pa Antal viva/server 6 6
system vag att uppnas driftstorningar

VoO - Aldras i trygghet

[ och med rddande pandemi har verksamheterna observerat att under varen valde enskilda
inom hemtjanst frivilligt att tillfalligt tacka nej till vissa insatser, framforallt serviceinsatser
sasom promenad och social samvaro. Att kvalitetssakra upplevelse av trygghet i en rddande
pandemi ar problematiskt da de flesta av de enskilda inom Vard och Omsorg ingar i riskgrupp.
Det dr ytterst viktigt att verksamheten tryggar de enskilda i de insatser som ar berattigat
genom att verksamheten foljer de vardhygieniska riktlinjer och rutiner som antagits utifran
raddande lage samt foljer expertmyndigheternas rekommendationer.

Ytterligare faktor att beakta ar att personalkontinuitet 6kat ndgot, matningen hosten 2019
visade att en hemtjansttagare traffar 15 personer under en 14-dagarsperiod. Under en
stickkontroll mellan 23/3-5/4 2020 har personalkontinuiteten 6kat med en person det vill
sdga till 16 personer totalt. Hemtjdnstgrupperna City och Frovi dr de hemtjanstgrupper med
hogst personalkontinuitet.

Attraktiv arbetsgivare med fokus pa arbetsmiljo, ledarskap, medarbetarskap och
Kkompetensforsorjning

Lyftutbildningarna for ordinarie personal har varit instdllda under aret pa grund av rddande
pandemi. Semestervikarierna utforde lyftutbildningarna infér sommaren som vanligt. Under
tidiga hosten var lyftutbildningarna igdng igen utifran folkhdlsomyndighetens
rekommendationer dock fick dessa stéllas in under senhdst i och med den 6kade
samhallsspridningen.

Forvaltningen beslutade att inte ta emot nagra feriearbetare under sommaren pa grund av
raddande pandemi.
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Det utfordes en snabbutbildning/introduktionsutbildning till omférdelad/ny personal inom
Vard och Omsorg och Funktionsstdod under varen. Utbildning varade under tre dagar och
utforas av vuxenutbildningen pa masugnen. Ett intyg gavs efter genomford snabbutbildning
och personalen gick darefter introduktion pa den nya arbetsplatsen.

Inom verksamheten for Vard och Omsorg har 25 stycken medarbetare fatt mojlighet att
utbilda sig till underskoterskor i samverkan med Masugnen. Studietakten ligger pa 50%
samtidigt som de arbetar 50%. Efter genomford utbildning kommer de att ga tillbaka till en
tillsvidareanstallning pa 100%. Utbildningen startade i oktober.

Medarbetare med deltidstjanster inom Kommunals avtalsomrade har under aret erbjudits
heltid eller 6kad sysselsattningsgrad.

Myndighet - Service & rattssiakerhet

Bistdndshandlaggarna har sedan november 2019 arbetat utifran en geografisk
arbetsfordelningsmodell dar syftet ar att forbattra kontinuitet och samarbetsmaojligheter
mellan myndighet och verkstallighet.

Handldggarna har fatt prioritera om arbetsuppgifter och arbetsmetoder, bade utifran att
enskilda vill pausa insatser och att det har varit svart att géra uppfoljningar da man inte har
kunnat traffa den enskilde pa grund av pagaende pandemin. Utifran svarigheterna har
Lindesbergs kommun tagit fram arbetssatt och riktlinjer utifran SKR:s rekommendationer
kring "digitala vardmoten". Verksamheten har tagit steg framat och med hjalp av
valfardsteknik som surfplattor och applikationer for videokonferenser. Genom detta har
handlaggarna kunnat dteruppta SIP-moten och andra natverksmoten kring enskilda med
region, enskilda och andra intressenter.

LSS-handlaggarna har prioriterat arbetet med att omproévainsatsen "Korttidsvistelse utanfor
hemmet" da Lindesbergs kommun har fattat beslut om att det endast finns ett barn- och
ungdomskorttids (upp till 21 ars dlder) i kommunen. D3 ett flertal enskilda har haft insatsen
och varit 6ver dldersgransen har avslag kunnat skett utifran att behoven har varit
tillgodosedda pa annat satt (t.ex. genom Personlig Assistans).

VoO - Meningsfull tillvaro

Regeringen har under 1 april - 30 september haft ett nationellt besoksforbud pa samtliga
aldreboenden. Fran och med 1 oktober upphéavs beslutet och varje kommun har i uppdrag att
faststalla rutiner for att sdkerstalla sakra besok utifran smittorisk. Lindesbergs kommun har
tagit fram en rutin for att enskilda ska fa maojlighet att traffa sina anhoriga pa ett sakert satt.

Besoksforbudet har medfort att de boende inte fatt traffa sina anhoriga, vilket saledes
paverkat upplevelsen av meningsfullhet. Forvaltningen delade ut surfplattor till varje boende
under varen for att de enskilda skulle kunna fora videosamtal med sina anhoriga, med hjalp
av appen Jitsi meet. Detta upplevdes som positivt for bade boende och anhoriga.

[ borjan av sommaren fick samtliga sarskilda boenden i kommunen plexiglasskdrmar for att
enskilda ska fa mojlighet att traffa sina anhdriga utomhus. Det har ocksa funnits andra
l6sningar for att besoka anhoriga utomhus med hjdlp av skyddsmaterial och distans, varje
enhetschef har beslutat utifran boendets och situationens forutsattningar.

Samtliga boenden utfor fortfarande aktiviteter. Dock &r aktiviteterna anpassade utifran att
sdkerstdlla smittorisken till exempel utfors aktiviteter med social distans.

Korer har spelat musik utanfor tva sarskilda boenden i Lindesberg.
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Friska medarbetare

[ borjan pa mars kom nya direktiv fran Folkhdlsomyndigheten att vid minsta symptom ska
personal stanna hemma. Regeringen beslutade att slopa forsta karensdag samt tog bort krav
pa lakarintyg efter forsta veckan fran och med den 11 mars. Socialférvaltningens sjukfranvaro
har under manaderna mars-augusti varierat mellan 7,1-8,83% i normallége ligger
forvaltningen strax under sex procent. Utifran rekommendationerna om att stanna hemma
vid minsta forkylningssymptom gors bedomningen att socialférvaltningens medarbetare tar
rekommendationerna pa allvar och stannar hemma for att minska risken for smittspridning
av Covid-19.

FS - Enskilda upplever en meningsfull fritid

Pa grund av radande lage hade samtliga LSS-boenden stingt for besdkare under april-maj
vilket ledde till att de enskilda inte fick traffa sina anhoériga inne i den enskildes lagenhet.
Korttidsboendet Bjorkstugan var stangt under april-maj och detta innebar att de enskilda inte
fick insatsen verkstalld och att anhdriga inte fick samma avlastning. Sammanfattningsvis
innebar begransningarna att enskilda fatt en negativ inverkan pa upplevelse av
meningsfullhet.

Fritidsaktiviteterna pa LSS-boendena har dven begransats, stora sammankomster och
aktiviteter ar installda och personal anordnar utomhusaktiviteter i storsta mojliga man. Det
erbjuds en enskild aktivitet i veckan och tva gemensamma aktiviteter, det kan till exempel
vara promenad, plantera blommor, shoppa och bowla.

IoF - Service och rittssikerhet

Inom forsorjningsstod har enheten kommit igdng med ansdkningar digitalt. Enheten upplever
att arbetet gar bra och mojliggor effektiviseringar, 1/5 av alla ansokningar sker digitalt vilket
enheten. For att 6ka ansokningarna digitalt kommer verksamheten texta informationsfilmen
till svenska, arabiska och somaliska samt kommer en personal som arbetar med digitala
hubbar vara behjalplig.

Familjeenheten har kommit igdng med digitala anmalningar for orosanmalningar bade extern
och internt.

Indikatorn Andel avslutade barnutredningar ddr barnets delaktighet dr dokumenterad visar att
avslutade BBIC utredningar fran jan-augusti (tom 27/8) barn 5 ar och uppat summa 298
stycken urval pd var 10:e, 29 st och delaktigheten har varit 25 av 29 har svarat Ja, dvs 86,2%
har varit delaktiga. Detta ar en forbattring fran 2019 da resultatet visade att 73% av barnens
delaktighet var dokumenterad.

FS - Insatserna bygger pa respekt och sjialvbestimmande

Verksamheten arbetar med att inféra Funca samt SMA inom enheterna. Funca ar ett verktyg
som ska stddja enskilda och personal att utarbeta genomférandeplaner och identifiera
behovsomraden. SMA fungerar som en utvardering av enskildas genomforandeplaner. Detta
arbetssatt ska stddja till egen utveckling, maluppfyllelse och for personal att hjdlpa och stodja
de enskilda.

Vissa av insatserna ska inte uppratta en genomforandeplan exempelvis ledsagare,
kontaktpersoner stodfamiljer, avlosarservice, korttidstillsyn och PAN anstallda. Detta
kommer inom framtiden ses 6ver om dven vissa av dessa insatser ska uppratta
genomforandeplaner.
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IoF - Forebygga och utveckla egna resurser

Verksamheten ar oroad 6ver den utmaning som Individ och Familj kan komma att sta infor. Pa
kort tid kommer signaler om att allt fler féretag har paborjat arbetet med att permittera
och/eller varsla personal och flera branscher har det svart. Vilket paverkar familjers ekonomi
och vialmaende. Pandemin kan bidra till 6kat vald i hemmet och trigga missbruk och psykisk
ohadlsa. Verksamheten ser en oro for barn som férblir hemma pga. av varsel /permittering och
som har sin trygghet pa forskolan/skolan. Det dr saldes problematiskt for forvaltningen att
forutse framtiden pa grund av rddande pandemi, dock forutses att missbruk, psykisk ohalsa,
vald i hemmet och att ansokningar inom forsorjningsstod kommer att 6ka. Dessa orosfaktorer
kan riskera att verksamheten inte har tillracklig kapacitet till att forebygga och utveckla egna
resurser, det vill siga om personalen kommer arbeta under fér hog arbetsbelastning.

VoO - God och siker vard

[ och med radande pandemi har hygienskoterska fran regionen varit ute pa flera av vara
enheter inom Vard och Omsorg for att utbilda personal.

Instruktionsfilmer i att varda enskild med Covid-19 har visats upp for personal. Samt finns
handlingsplaner pa varje enhet, handlingsplanerna har upprattats tillsammans med
skyddsombud. Pa intranatet finns en sida for personal dar all information finns samlad,
rutiner, riktlinjer och instruktionsfilmer.

Enhetschefer har erbjudit samtal for personal till regionhalsan. Vid smitta har enheterna
isolerat enskilda. Personal har visir vid ndra vardkontakt (narmare dn en meter) och vid
misstanke eller konstaterat fall av Covid-19 har varje enhet Corona-kit med skyddsutrustning.

Verksamheten har testat personal och enskilda vid minsta symtom for att skydda dldre,
personal och minska smittspridning.

FS - Ndojda med insats

[ och med radande pandemi har vissa beslutade LSS-insatser inte verkstallts till exempel hade
korttidsboendet Bjorkstugan stangt under april-maj, for att minska smittspridning. Insatsen
daglig verksamhet har begransats utifran prioritering av behov. Samtliga har kvar sin
habiliteringsersattning for daglig verksamhet dven om personen ar hemma.

Inom Daglig verksamhet ska lokaler och inriktning i de olika grupperna ses 6ver for att ge en
okad variation i sysselsattning.

VoO - Omsorg av god kvalitet

Rehabilitering har erbjudits i hemmet, istallet for vid traffpunkterna som varit stangda pa
grund av radande pandemi. Under denna period har de enskilda blivit erbjudna rehabilitering
i hemmet samt promenad med social distans.

Traffpunkterna och Dagrehabilitering 6ppna upp forsta oktober med specifika anpassningar
utifran smittorisken. Demensdagvarden kommer vara fortsatt stingd en period framat p.g.a.
av bedéomningen kring smittorisken av Covid-19.

E-hdlsa - Driftsdkra system

Avtal har slutits med Tunstall AB om att byta ut och bygga ut larmsystem (Tuncore) pa vara
sarskilda boenden. Arbetet ar igang pa Kallgarden och Gronboda och kommer att fortsatta
vidare pa de andra boendena tills larmsystemet ar utbytt i alla verksamheter. Pa grund av hur
verksamheterna ar utformade, ser vi redan utmaningar i att sakra signalstyrka och mobil
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tackning i alla de utrymmen som det skulle behdvas i och darfor ser vi att vi kommer behéva
investera i teknisk infrastruktur for detta fortgdende.

1.5 Utvecklingsmal

Utvecklingsmal Maluppfyllnad | Utvecklingsindikator ggilgl lzli)f;l(: Trend
Socialndmnden ska
utveckla och arbeta Malet 4r pa vA Andel
for att trygga aletarpa vag tillsvidareanstallda 47 % 56 %
kompetensférsorjning att uppfyllas med heltidsanstillning
en
Socialndmnden ska
6ka medborgarnas R
. . Malet dr pa vag .

digitala delaktighet att uppfvllas | Kameratillsyn pa natten 0
enligt konceptet PPLy antal 16 %
trygghet och service
Socialndmnden ska
utoka samverkan med
bade interna och Utbetalning av
externa aktorer for att Malet ar pa vag forsérini t5d 2208
kvalitetssidkra och
effektivisera
verksamhet
Socialniamnden ska Vintetid i antal dagar
verka for nya o Mélet ar inte fran gns?knlngsdgtum
boendeformer utifran uppfyllt . till fc.)rsta erb]udfet 59 110
samhallsférandringar inflyttningsdatum till

sarskilt boende,

medelvirde

Socialndmnden ska utveckla och arbeta for att trygga kompetensforsérjningen

En del i handlingsplanen ar att erbjuda tillsvidareanstdllda med deltidsanstallning inom Vard
och Omsorg och Funktionsstod en heltidsanstallning eller 6kad sysselsattningsgrad.
Erbjudandet féor medarbetarna inom verksamheterna besvarades under varen 2020.
Sammanstéllningen visar att 11% vill 6ka sin sysselsattningsgrad till heltid inom VoO och 6%
inom FS. P4 ndgra arbetsplatser ar det inte ndgon alls som sokt hogre sysselsattningsgrad.
Inom FS kan det bero pa att personalen dar redan har heltid i storre utstrackning. De
medarbetare som ansokt om heltid eller 6kad sysselsattningsgrad far sin 6kade sysselsattning
verkstélld samtidigt som enheten gar in i verksamhetsanpassade scheman. Idag arbetar 56%
heltid inom socialférvaltningen vilket betyder att utfallet 6kat med 4% sedan métning i
september 2020.

[ februari padborjade systemansvarig samt projektansvarig for implementering av Time Care
sin tjansti Lindesbergs kommun. Projektet heltidsresan l6per parallellt med detta och Time
Care kommer att vara det system som ska skota administrationen av vikarier och scheman,
for att pa ett effektivt satt kunna hantera all personals tillgdngliga tid.
Projektledaren/systemforvaltaren for Time Care har under dret utbildad alla chefer och
utvalda medarbetare fran enheterna inom VoO och FS i systemet. Projektet ar komplext och
manga delar tar tid att utreda och férhandla kring vilket har lett till féorseningar i ordinarie
tidsplan. Arbetstidsforkortning och semesterkvot ar forhandlat for startgruppernas
nattarbetare med kommunal. Under hosten fick medarbetarna besvara en intresseférfragan

Socialnamnd, Verksamhetsberattelse 18(33)



§16/21 Tjansteskrivelse verksamhetsberéttelse 2020. - SN 2021/16-1 Tjansteskrivelse verksamhetsberattelse 2020. : Rapport verksamhetsberattelse socialnamnd 2020

gallande timbank. Resultatet var jamnt men majoriteten var for semesterkvot.

Startgrupperna Agarden och Killgarden gick in i de nya verksamhetsanpassade i november.
Inom FS gick Bjorkstugan och Ronnliden in i verksamhetsanpassade scheman under oktober.

Samtliga enhetschefer inom foérvaltningen har utbildats i forandringsledning under aret. Den
okade smittspridning som eskalerade under hdsten innebar att enbart en av tre
utbildningstillfallen kunde utforas pa plats resterande tva skedde digitalt.

Socialndmnden ska 6ka medborgarnas digitala delaktighet enligt konceptet trygghet
och service

P& varje SABO finns det méjlighet att enskilda ska kunna féra videosamtal med sina anhoriga.

Arbetet med att fa fler att implementera nattkamera fortsatter. Digital nattillsyn ar en sdaker
och trygg losning som uppskattas av vara enskilda. En kamera som fungerar i morker
monteras pa lamplig plats i bostaden. Personal loggar in och tittar i kameran pa de tider som
ar bestamt. Om nattpatrullen via kameran ser att den enskilde behover hjalp, aker
hemtjansten till den enskilde. Trygghetskamera anvands dven inom sarskilda boenden for LSS
och SoL. Fortsatt arbete behdvs for att fler ska valja insatsen.

Forvaltningen arbetar med att bygga e-tjanster for kommunens invanare samt for vara
medarbetare. Under aret har ansokningar och/eller anmalningar inom Foérsorjningsstod, LSS-
insatser, orosanmalningar externt/internt samt ans6kan om stéd och hjalp digitaliserats.

1/5 del av ansékningar inom férsorjningsstod sker digitalt, enheten kommer fortsatta arbeta
for att 6ka de digitala ans6kningarna. Textning av informationsfilmen mina sidor till svenska,
arabiska och somaliska samt att 6ka digitalisering for tredjelandsmedborgare.

Valfardsteknik utvecklas dven inom vara boenden med nya larmldsningar, hotellds och
medicinskap.

Socialnimnden ska utoka samverkan med bade interna och externa aktorer for att
utveckla, kvalitetssiakra och effektivisera verksamhet

Pa grund av radande pandemi har samverkan med bade interna och externa aktorer varit av
extra central vikt for att kvalitetssakra vdra verksamheter. Kommunerna i norra ldnsdelen har
tillsammans med regionen tita samverkansmoten utifran radande lage.

Daremot har andra samverkansomraden flyttats fram pa grund av radande lage, till exempel
arbetet kring stadlag for hemtjansten i samverkan med AME. Tanken var att stadlag for
hemtjansten skulle paborjats till sommaren. Arbetet startade upp under senhdsten for
hemtjansten central och i dagslaget har 46 hushall stadhjalp via AME.

Inom enheten for Oppen varden har en pilot startat under &ret som handlar om att bygga upp
ett ndtverk/samverkan kring en enskild. Funktionsstdd, polis, LIBO och i framtiden dven AME
samverkar kring den enskilde. Mdlet ar att ge det stod och den hjalp den enskilde behover pa
hemmaplan.

Den forsta september paborjades ett utvecklingsarbete inom Individ och Familj. Malet ar att
oka kvalitén i arbetet nar det galler utredningsarbete for barn och ungdomar, samt inom
Oppenvard pa hemmaplan for barn och ungdomar. Dartill ska arbetssadtten inom vuxen
genomlysas. Malet ar att utveckla arbetssatt nar det giller drenden kring missbruk och vald i
nara relation mellan vuxna, bade i familjer med barn och utan. Férvaltningen vill verka mer
effektivt och humant fér den enskilde som har behov av socialtjanstens stod.

Inom Forsorjningsstod fortsatter samverkan med AME bdde pa chefs- och handlaggarniva. En
gemensam planeringsdag utférdes under hosten och handlaggarsamverkan har skett med
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hela grupperna kvartalsvis. Darutéver har dven representanter fran socialférvaltningen,
Arbetsformedlingen och AME traffats for veckovisa uppféljningar.

Socialnimnden ska verka for nya boendeformer utifran samhallsférandringar

Ett arbete har paborjats tillsammans med LIBO/FALAB om nya boendeformer i framtiden,
arbetet dr ett omfattande projekt. Kartlaggning av socialférvaltningens behov behéver goras
utifran ett langsiktigt- och omvarldsbevakande perspektiv. I projektet omfattar bland annat
kartlaggning av boendeplatser for dldre, lokaler for sarskilda boenden & korttidsboende,
lokaler for LSS-boende samt forebyggande arbete inom IFO. Arbetet dr en pagaende process
och i dagslaget finns inte tillrackligt med underlag for att ge en annan maluppfyllnad an att
malet inte ar uppfyllt.

Det ar fortsatt tryck inom kommunens sarskilda boenden, i dagslaget vantar 35 enskilda pa
sarskilt boende och fyra stycken enskilda pa sarskilt boende demens. Inom LSS bostad med
sarskilt service 9 § 9 ar det atta individer som vantar pa lagenhet.

Funktionsstod har 16 externa placeringar inom LSS.

Forvaltningen arbetar for att mojliggora for den enskilde att bo kvar i sin egna bostad. Till
exempel dar hemtjanstinsatser inte ar tillrackliga men den enskilde inte ar i behov av 9§9 LSS
har boendestdd provat i ett par drenden att utoka sitt stod och verkstallt insatser for att
mojliggora att den enskilde kan bo kvar i sin ordinarie bostad.

1.6 Framtida utmaningar och prioriterade omraden

Resursfordelning

Inom hemtjansten planerades en resursfordelningsmodell att inféras i januari 2021 som dock
blivit framflyttat pga. pandemin. Resursfordelningsmodellen innebar att resurserna inom
hemtjansten fordelas om genom att budgeten korrigeras lopande under aret for att anpassa
den utifran antal timmar i respektive omrade. Det senaste aret har det varit en forflyttning av
behovet fran de norra och s6dra kommundelarna in mot centralorten. Behovet kan dven
variera snabbt i grupperna beroende pa vardtyngd hos de enskilda och antal enskilda. For att
da kunna styra medlen sa att resurser kan tillsattas pa ratt stélle infors resursfordelning.

Kompetensforsorjning

Under dren 2020-2025 beradknas att cirka 74 stycken underskoterskor kommer ga i pension, i
dagslaget arbetar 405 stycken underskoterskor i kommunen. Av sjukskoterskorna berdaknas
cirka sju stycken ga i pension och idag arbetar 33 stycken sjukskoterskor i verksamheten. Ett
forsta arbete i att mota kompetensforsorjningen ar att ge fler medarbetare mojlighet till att
arbeta heltid. [ nulage arbetar cirka 48% (6kning pa 8% sedan 2019) av personalen inom
Vard och Omsorg heltid. Verksamheten har behov av att ytterligare arbeta for att mota
framtidens utmaningar inom kompetensforsorjning och kartlagga vilka mojligheter som finns
for att verksamheten ska lyckas vara konkurrenskraftiga och attraktiva som arbetsgivare.

Ratten till heltid och arbetet kring bemanningsekonomi ar av hégsta prioritet for kommande
ar. Arbetet innebdr att genomlysa verksamheternas scheman, paborja schemalaggning utifran
verksamheternas behov samt skapa samverkansytor for att mojliggora okad
sysselsattningsgrad.

Samhillsforandringar, demografi

Lindesbergs kommun har under den gangna tiodrsperioden haft en svagt positiv
befolkningsutveckling. Samtidigt som den totala befolkningen vuxit i forhallandevis 1ag takt
har andelen aldre blivit stérre. Kommunens befolkningsprognos for den kommande
tioarsperioden visar pa en svag befolkningstillvaxt och fortsatt 6kning av andelen i den dldre
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aldersgruppen, 80 ar och dar 6ver(+44,8%).Den demografiska forandringen i Lindesbergs
kommun ar saledes pataglig. Samverkan mellan enheter, verksamheter, forvaltningar och
externa aktorer ar av vikt for att verksamheterna ska leverera sina grunduppdrag och mota
personalforsérjningen utifran demografin. Inom Vard och Omsorg ar forhoppningen att
samverkan med ovriga aktorer fortsdtter att utvecklas kring utférande av serviceinsatser. |
dagslaget utfor exempelvis en extern aktor tvatt for hemtjanst Frovi och Daglig verksamhet
utfor inkop at hemtjansten i norr och sdder. Under senhdsten startade stadlag tillhorande
kdrnan igdng i samverkan med Arbetsmarknadsenheten i dagslaget har ungefar cirka 50
hushall serviceinsatsen stad med hjalp av stadlag.

Lokalférsorjning

Under 2020 startade utredningen av en strategisk lokal- och bostadsférsorjningsplan.
Utredningen visar att inom Vard och Omsorg finns behov av 24 sarskilda boende platser for
aldre, renovering av framforallt ett befintligt boende samt lokaloversyn for hemtjansten,
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och demensdagvard. Utredningen menar ocksa att namnden
har behov av fler lagenheter inom grupp och servicebostader for funktionsnedsatta.
Lokalernas utmaning inom LSS boenden som till stor del producerades under 1960-70-talen
ar brist i kvalitet, utférande och energiférbrukning utifran dagens krav. Detta kan kopplas till
en ineffektiv fastighetsekonomi och liten mojlighet till verksamhetsanpassning och utveckling.
Att byta ut dessa geografiska lagen och ersatta med nyproduktion kraver stora investeringar.
Manga delar ar ocksad beroende av projektet Framtidens Hagaberg da det finns en
snedférdelning med ett stort antal LSS bostader pa Hagaberg. Inom LSS har férvaltningen 16
externa placeringar. Genom att utforma ett nytt boende for att méta behov inom malgrupp for
personkrets 1 som innehar ett mer omfattande vardbehov skulle medfora att forvaltningen
kan hamta hem placeringar.

Kartlaggning av att utoka boendestdd med dygnet runt verksamhet - mobilt team - pagar.
Vilket kan mojliggora att fler enskilda skulle kunna klara av att bo kvar i egen lagenhet och
inte vara i behov av grupp- eller servicebostad.

Omvirldsanalys - Pandemins tinkbara konsekvenser

Permittering och arbetsloshet hos foraldrar till f6ljd av covid-19-pandemin gor att barn
riskerar begransad tillgang till férskolan, vilket kan paverka vissa barns socioemotionella
utveckling, trygghet och stimulans. Aven kontakten med médra- och barnhélsovarden och
andra halsoframjande arenor kan minska och darmed leda till negativa halsokonsekvenser for
smabarnsfamiljerna. Foraldrar och barn i behov av extra stdd och insatser pa grund av
socioekonomiska eller andra utmanande levnadsforhallanden 16per forhojd risk att drabbas
menar Folkhdlsomyndigheten.

Digitalisering & valfardsteknik

Digitalisering av socialtjdansten ligger i tiden, inférande av e-tjanster och "mina sidor" ar
grundldggande for att vara tillgdngliga for vdra medborgare/enskilda, uppna god service och
underlatta arbetet for vara anstallda. Inom Forsorjningsstod har ett arbete paborjats med
"mina sidor" for gora digitala ansokningar. Darutover bor valfardsteknik prioriteras inom
socialférvaltningen, inféra modern digital teknik for att dldre och personer med
funktionsnedsattning ska kdnna sig trygga, aktiva och sjalvstdandiga i hemmet. Férvaltningen
har pabdrjat ett arbete med att kartlagga organisationen utifran den viaxande valfardsteknik
som implementeras inom bade Vard och Omsorg samt Funktionsstod.
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Socialférvaltningen

Marlene Hedblad

0581-812 12
marlene.hedblad@lindesberg.se
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Socialnamnd

Uppfoljning internkontroll socialnamnd jan-dec 2020
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar nimnden besluta

e Socialndmnden godkanner uppfoljningen av internkontrollplanen for
2020 och overlamnar den till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Socialférvaltningen har i samband med heldrsuppféljningen gjort en
uppfdljning av antagen internkontrollplan fér 2020. Infér 2020 identifierades
atta allvarliga risker som skulle kunna paverka kvaliteten i socialndimndens
grunduppdrag. Infor delaret foljdes fyra stycken risker upp och infor helaret
resterande fyra. Vilka ar felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand, felaktiga
utbetalningar inom forsorjningsstod (attesteringsrutin), att forvaltningen inte
atersoker de medel de har ratt till fran Migrationsverket samt att
forvaltningen inte har avtal avseende externa placeringar utanfér ramavtalet
gallande barn och unga.

e Kontroll av ekonomiskt bistand - urval av koder i viva av
systemforvaltare: Tva drenden/handlaggare i november totalt 21
arenden granskade utifran olika parametrar - ingen avvikelse.

¢ Kontroll utbetalning inom férsoérjningsstod gar ut pa att alla
betalningar ska vara attesterade av tva behoriga attestanter. Urval gors
genom att betalningarna for tva slumpmassigt utvalda datum varje
manad, kontrolleras av ekonom. Inga avvikelser hittades.

e Kontroll atersokningsrutin kommunen har ratt att dtersoka medel for
kostnaden som avser de enskilda som kommit som ensamkommande
barn och placerats enligt LVU samt de asylsokande barn som har
fordldrarna i Sverige som placeras. Det har varit ett kraftigt minskat
mottagande de senaste aren samt att Migrationsverket avvecklat flera
boenden for asylsokande i kommunen. Endast en placering har gjorts
under 2020 och den har atersokts. Ingen avvikelse. Borttagen kontroll
till 2021.

e Kontroll externa placeringar IoF + FS 12 placeringar pa HVB & LSS och
av dem ar det 6 som inte har ramavtal. Och i de drendena finns det val
dokumenterat i utredningarna skalet till det. Det handlar om att det
inte funnits passande institution for malgruppen och/eller ej tar emot
dessa placeringar da de har for mycket omvardnads-/tillsynsbehov.

Mladenka Gustafsson Marlene Hedblad

Forvaltningschef Handlaggare
Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Innehallsforteckning
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2 Uppfoljning och testning av internkontroll ......ccceeeeeccnnnnnnnessnnnnnnsnnnnnd
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1 Sammanfattning av kontrolimiljon

°Hanteras omedelbartoHanteras snarast °Accepteras Totalt: 8

2 1
=
©
c
=
©
n
Allvarlighetsgrad
Hanteras omedelbart

Sannolikhet
4 Mycket stor (Kan intréffa dagligen)
3 Stor (Kan intraffa varje vecka)
2 Liten (Kan intraffa varje manad)

1 Mycket liten (Intraffar mer séllan)

Allvarlighetsgrad

Allvarlig (Stor for intressenter och / eller
kommunen)

Kannbar (Besvéarande fér intressenter
och / eller kommunen)

Lindrig (Liten fér intressenter och / eller
kommunen)

Foérsumbar (Obetydlig for intressenter
och / eller kommunen)

IoF - Bra bemétande inom
socialtjansten

1 | Attbarn och unga inte ar
delaktiga vid uppféljning av insats

Kontrolleras via
verksamhetssystemet Viva - andel
barnutredningar av barn fran 5 ar
som barnets delaktighet ar
dokumenterad.

Myndighet - Service &
rattssakerhet

2 | Att bistdndshandlaggare inte
erbjuder kameratillsyn i forsta
hand (natt)

Riktlinje for bistindsbeddmning

3 . Beslutande timmar

Att omprovning av befintliga
drenden sker utifran ny riktlinje

Socialndmnd, Uppféljningsrapport internkontroll 2020
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll

boendestod

Rutinen for handlaggning av

4 7 Felaktig utbetalning av forsorjningsstod ar tillracklig och

ekonomiskt bistand

f6ljs upp
5" ; F.el.aktlga"utbetalnmgar inom Attesteringsrutiner
forsorjningsstod
IoF - Service och rittssikerhet 6 " Attforvaltningen inte

atersoker de medel de har ratttill  Atersokningsrutiner
fran Migrationsverket

7 © Att forvaltningen inte har
avtal avseende externa placeringar Avtal individ och familj &
utanfor ramavtalet gillande barn funktionsstod

och unga

8 B Att trygg/saker hemgang Uppféljningen vid trygg/saker
VoO - God och sdker vard efter utskrivning fran lasarettet hemgang genomfors inom tre

f6ljs upp veckor

2 Uppfoljning och testning av internkontroll

Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Atgird
IoF - Bra bemotande Att barn och unga inte Kontrolleras via Enheten ska fortsatta
inom socialtjansten ar delaktiga vid verksamhetssystemet Viva - arbetet med att bjuda in
uppféljning av insats andel barnutredningar avbarn  barnen i samtal i den
fran 5 &r som barnets man de uppnétt alder
delaktighet dr dokumenterad. och mognad for att delta.
Individ och Familj
genomlyser dartill
utredningsarbetet for

barn och ungdomar med
start frdn 1 september.
Syftet ar att utveckla
saval utredningsarbete
som Oppenvardsinaster.

Kommentar

Urval BBIC utredningar
avslutade jan-augusti 2020 =29
st.

Samma 29 drenden - om
utredningen avslutats med
beviljad insats och om barnets
delaktighet till insatsen finns
noterad.

dtta st. avslutade med insats - i
fyra av atta har det inte noterats
alternativt att stodet r mer
riktat till att hjalpa féradldrarna
- for att pa sa satt hjalpa barnet
50% Ja, 50% Nej - barnet har
inte varit delaktiga i uppf6ljning
av insatsen.

(Viva)

Myndighet - Service &  Att bistdndshandldggare Riktlinje for

Socialnamnd, Uppfdljningsrapport internkontroll 2020 4(8)
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Atgird

rattssakerhet inte erbjuder bistandsbedomning
kameratillsyn i forsta
hand (natt)

Kommentar

Bistandshandlaggarna
fortsatter att erbjuda
trygghetstillsyn via, i forsta
hand, kamera. Kontroll av att
rutinen f6ljs sker vid varje
arendedragning som sker varje
vecka.

Under aret har antalet kameror
utokats med 4 vilket motsvarar
en 6kning med ~30%

Beslutande timmar Att omprovning av befintliga
boendestdd arenden sker utifran ny riktlinje
Kommentar

Sedan den nya riktlinjen tradde
i kraft har alla dldre
boendestodsbeslut, dvs beslut
som beslutades innan nya
riktlinjen tillkom, under 2019
och 2020 omproévats utifran
den nya riktlinjen. Av de 74
arenden som har beslut om
boendestdd ar det idag totalt 16
som har fler 4n en traff i veckan.
Tva av dessa har tre besok i
veckan och en har ett beslut om
fyra besok i veckan. Alla
avvikelser ar forankrade och
beslutade genom

verksamhetschef.
IoF - Service och Felaktig utbetalning av Rutinen fér handlaggning av
rattssakerhet ekonomiskt bistand forsorjningsstod ar tillracklig
och f6ljs upp
Kommentar

Urval: Arendetyp 01
Forsorjningsstod och 04
Forsorjningsstod Flykting
Utbetalning november 2020

Handlaggare: Tva
arenden/handlaggare, drende
rad 1 och drende rad 10 (om
inte samma arende) i sa fall ga
nerat pa raderna.

21 arenden granskade drenden
med utbetalning i november
2020.Ingen avvikelse.

e Hushallet bestar av ratt
antal personer

e Personerna ar skrivna
pa ratt adress

e Kontroller har skett
med SSBTEK

e Man har sokt de

Socialnamnd, Uppfdljningsrapport internkontroll 2020 5(8)
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Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

Atgard

inkomster man har ratt
till

e Motivering till beslutet
finns

e Vid avslag har man
skickat
besvarshanvisning

e Det har framkommit
fordon i tre darenden -
aldre bilar, slap, moped
utan storre varde.

Felaktiga utbetalningar
inom forsorjningsstod

Attesteringsrutiner

Kommentar

Kontrollen gar ut pa att alla
betalningar ska vara
attesterade av tva behoriga
attestanter. Urval gors genom
att betalningarna for tva
slumpmadssigt utvalda datum
varje manad Kontrolleras av
ekonom. Inga avvikelser
hittades.

Att forvaltningen inte
atersoker de medel de
har ratt till fran
Migrationsverket

Atersckningsrutiner

Kommentar

Kommunen har ratt att dtersoka
medel fér kostnaden som avser
de enskilda som kommit som
ensamkommande barn och
placerats enligt LVU samt de
asyls6kande barn som har
foraldrarna i Sverige som
placeras. Det har varit ett
kraftigt minskat mottagande de
senaste dren samt att
Migrationsverket avvecklat
flera boenden for asylsokande i
kommunen. Endast en placering
har gjorts under 2020 och den
har atersokts. Ingen avvikelse.

Att forvaltningen inte
har avtal avseende
externa placeringar
utanfor ramavtalet
géllande barn och unga

Avtal individ och familj &
funktionsstod

Kommentar

IoF + FS 12 placeringar pa HVB
& LSS och av dem ar det 6 som
inte har ramavtal. Och i de
drendena finns det vél
dokumenterat i utredningarna
skalet till det. Det handlar om
att det inte funnits passande
institution for malgruppen
och/eller ej tar emot dessa
placeringar da de har for
mycket omvardnads-
/tillsynsbehov.
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Kvalitetsfaktor Risk

Kontroll

Atgard

VoO - God och sdker Att trygg/sdker

vard hemgang efter
utskrivning fran
lasarettet foljs upp

Uppféljningen vid trygg/sdker
hemgang genomfors inom tre
veckor

Ett omtag kring SIP:ar
och dess syfte ska goras
for att sakerstalla
rutinen Kring trygg och
saker hemgang. Dartill
ska
bistandshandlaggarna
dokumentera varfor SIP
inte blev av, om de vet
varfor.
Bistandshandlaggarna
har alltid haft kontakt
utifran att fa underlag
for en
behovsbedémning. Det
som det har inneburit ar
att alla professionerna
inte har varit pa plats
samtidigt.

Kommentar

Intervall: januari - augusti 2020,
stickprover avseende om SIP
upprattats fyra veckor efter
utskrivningsplanering, 10 SIP
per
handlaggare/omradesindelning.
Av 50 stycken SIP:ar

e 19 stsom utforts i tid
/utan anmdrkning

e 14 stsom inte bokats in
alls utan
dokumentation om
anledning

e 2 stsom bokats in
forsent

e 6 stsom avlidit

e 2 stsom blivit
aterinlagda

e 7 sttackatnej

Avvikelsen blir totalt
16 stav 50 SIP - 14 st
som inte alls var
inbokade utan
dokumentation + 2 st
bokade forsent.

Forra aret samma
period var det 8
stycken SIP av 50 som
inte alls bokats in eller
som blivit forsenade.

e 2020 32% ej utférda/
ej utforda i tid.

e 2019 16% ej utférda/
ej utforda i tid.
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KOMMUN

SN 2021/15

Socialférvaltningen

Madde Gustavsson

0581-816 26
mladenka.gustafsson@lindesberg.se

Socialnimnden

Avgifter inom avdelningen for vard och omsorg samt avdelningen
for funktionsstod fr. 0. m. 2021-01-01

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

Tacka for informationen och lagga den till handlingarna

Arendebeskrivning

Arligen omriknade avgifter utifran forandrat prisbasbelopp och forandrad

maxtaxa.
Avdelning Avgift
Hemtjanst 2139 kr/man
(Dock hogst 307 kr/tim)
Omvardnad vid sarskilt boende 2139 kr/man

(Tillgang till insatser dygnet runt)
Punktinsats 307 kr/tim

(Kommunens sjalvkostnadspris, beviljad enl. SoL)

Kommunal héilso- och sjukvard 2139 kr/man

(Insatser av kommunens distriktsskoterska, underskoterska,
arbetsterapeut eller dietist. Debiteras med 15 % respektive 25
% av timsjalvkostnadspriset per tillfalle.)

Dagvard 81 Kkr per gang
(Kostavgift tillkommer 74 kr/dag)

Trygghetslarm 371 kr/man
Korttidsboende/Vixelvard 141 kr/dygn

(Kostavgift tillkommer 123 kr/dag)

For ovan angivna insatser kan den sammanlagda avgiften
aldrig overstiga 2139 kr/man. Kosten tillkommer dock.

For ovan angivna insatser kan den sammanlagda avgiften aldrig
overstiga 2139 kr/man. Kosten tillkommer dock.

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Avdelning Avgift
Matdistribution i eget boende 48 kr/lada
Hemkorningsavgift 11 kr/lada
Kostavgift i siarskilt boende 3646 kr/man
Trygghetsplats 141 kr/dygn

Avgifterna justeras arligen enligt forandringar av gillande
prisbasbelopp och didrmed féorindrad maxtaxa.

Madde Gustavsson
Forvaltningschef
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KOMMUN

SN 2021/5

Ekonomienheten
Sara Andersson

sara.anderssonl@lindesberg.se

Socialnimnden

Hojd dygnsavgift for korttidsplats enligt LSS i Lindesbergs
kommun

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

e Anta hojd dygnsavgift fran 4 836 kr till 4 981 kr per dygn for kop av
plats pa korttidsboende LSS i Lindesbergs kommun.

Arendebeskrivning

Under 2020 har dygnsavgiften varit 4 836 kr/dygn for kop av plats. Avgiften ar
baserad pa innevarande ars sjilvkostnad for bland annat léner, hyra och
overheadkostnader. Varje ar gors en oOversyn av Kkostnaderna samt en
upprakning med index for att berdkna det nya priset. Infor 2021 foreslas en
hojning till 4 981 kr.

Det finns en stor efterfragan fran narliggande kommuner att vilja kopa plats i
Lindesbergs kommun. Bjorkstugan ar korttidsvistelse utanfor hemmet fér barn
och unga enligt 9 § 6 LSS. Korttidsvistelsen kan vara bade en regelbunden insats
eller en insats vid tillfalligt behov. I giastens korttidsvistelse ingar omvardnad,
hjalp med laxlasning, fritidsaktiviteter m.m. Idag saljer verksamheten
Bjorkstugan korttidsplats /dygn till narliggande kommuner som behover plats
till enskilda individer.

Konsekvenser

Konsekvensen av att inte hoja avgiften dar att Lindesbergs kommun siljer
platser till ett lagre pris dn vad platsen kostar.

Madde Gustavsson Sara Andersson
Forvaltningschef Handldggare
For atgard:

Enhetschef Bjorkstugan
For kannedom:

Forvaltningschef

Verksamhetschef
Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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KOMMUN

SN 2021/6

Socialférvaltningen

Sara Andersson

Socialnimnden

Hyresavgifter Socialforvaltningen
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden foresla kommunstyrelsen foresla
kommunfullmaktige

e Attanta en hdjning 2021 av hyresavgifterna med 2,0% for de
gruppbostdder som tillhér Funktionsstod och darefter arligen rakna
upp hyran enligt index som bostadsbolaget beslutar.

e Att ge forvaltningen i uppdrag att se 6ver en hyreshojning for de
sarskilda boenden som tillhér Vard och Omsorg.

Arendebeskrivning

Inom Funktionsstéds gruppboenden ska kommunens kostnad for bostaden
finansieras av hyresintdkter och i vissa fall aven en del av
gemensamhetsutrymmet. Undantaget ar Ronnliden som ar en nyproduktion
dar hyran istdllet ar i nivd med motsvarande nyproduktioner i kommunen.

Merparten av Funktionsstdds boenden hyr férvaltningen fran det kommunala
fastighetsbolaget LIBO. En upprakning av hyran foreslas darfér med 2020 ars
hyresh6jning 2,0 % avseende hyrorna fér 2021 da ingen hdjning gjordes
foregdende ar. Hyran foreslds fortsattningsvis justeras arligen utifran det
index som fastighetsbolaget beslutar. Hyreshojningen for 2021 ar dnnu inte
klar for LIBO.

Vard och omsorg har inte haft ndgon hyreshdjning sedan 2014. En 6versyn av
nivan pa eventuell hyresjustering anser férvaltningen vara nédvadig. De
sarskilda boendena hyrs av FALAB som har en annan niva pa hyreshojningen
an LIBO samt att de inte har ett sjdlvkostnadspris per lagenhet i faktisk hyra.

Konsekvenser

Att inte hdja hyrorna innebar att kommunen subventionerar dem i allt hogre
utstrackning for de enskilda inom beroérda verksamheter.

Madde Gustafsson Sara Andersson

Forvaltningschef Ekonom
Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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For atgard:
Verksamhetschef funktionsstod och Vard och omsorg
Ekonom
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KOMMUN

SN 2021/7

Socialférvaltningen

Sara Andersson
0581-810 16

rouzbeh.isa@lindesberg.se

Socialnimnden

Kostavgifter funktionsstod
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

e Attanta en hojning av kostavgifterna pa gruppboendena inom
Funktionsstod med 13 %.

Arendebeskrivning

Inom Funktionsstéds gruppboende finns méjligheten for de enskilda att
betala en kostavgift till kommunen for att dta alla eller vissa maltider pa
boendet. Boendet képer da in maten och tillreder den och kostnaden
finansieras helt av avgifterna som de enskilda betalar in.

[ riktlinjen Avgifter for kost i grupp och servicebostad inom avdelning for
funktionsstod star det att nivan ar bestamd utifrdn Konsumentverket for att
kosten skall vara naringsrik, nyttig och variationsrik. Sedan 2015 nar den
antogs har kostavgifterna inte dndrats samtidigt som livsmedelspriserna okat.

Infér 2021 har en 6versyn gjorts av kostavgifterna och en hojning behover
goras. Om en hojning inte gérs kommer de enskilda antingen fa mat som far
lagre standard for varje ar eftersom att priset pa livsmedel 6kar. [ och med att
det var sex ar sedan senaste hojningen anser férvaltningen att det inte ar
skaligt att hoja till Konsumentverkets niva enligt riktlinjen da det innebar en
okning med 47 %. Istdllet foreslds att hojningen gors enligt Jordbruksverkets
livsmedelsprisindex mellan 2016-2020 som ger en 13 % 6kning.

Konsekvenser

Konsekvensen av att inte hoja avgiften ar att kostnaden for kosten inte
motsvarar prisutvecklingen och dirmed kommer en del av kosten behova att
budgetfinansieras. Konsekvensen av att folja det tidigare beslutet i linje med
Konsumentverkets nivder skulle innebara en hojning med 47 % vilket inte
beddms vara skaligt.

Madde Gustavsson Sara Andersson
Forvaltningschef Handldggare
For atgard:
Verksamhetschef funktionsstod
Ekonom
Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se

711 80 Lindesberg

711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Bilagor:
Tabell kostavgifter
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KOMMUN

SN 2020/145

Kanslienheten

Rouzbeh Isa

0581-812 09
rouzbeh.isa@lindesberg.se

Socialnimnden

Motion fran (V) om resor till daglig verksamhet

Ledamoternas forslag till beslut

Ordférande Mathz Eriksson (C) foreslar socialndmnden besluta

Ge forvaltningschef i uppdrag att skriva svar pa remiss om resor till daglig
verksamhet.

Arendebeskrivning

Vansterpartiet foreslar i motion till fullmaktige att kommunen ska ta tillbaka
skjutsarna till och fran daglig verksamhet. Atminstone for enskilda som bor pa
gruppbostad och inte kan p.g.a. sin funktionsvariaton ta sig till och fran daglig
verksamhet pa egen hand.

Handlaggare
Rouzbeh Isa

For atgard:
Forvaltningschef

Bilagor:
Motion (V) om resor till daglig verksamhet

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Vénsterpartiet Lindesberg

Motion till kommunfullmaktige KS 2020/301-1

Resor till daglig verksamhet

Att resor till och fran Daglig Verksamhet togs bort fran kommunens ansvar och lades ut pd annan
aktor har visat sig bli en 6kad kostnad fé6r kommunen totalt sett.

Kan kommunen ta tillbaka delar av resorna, for enskilda som bor pa gruppbostad, till och fran Daglig
Verksamhet?

Som det ser ut idag sa har Daglig Verksamhet ett antal fordon som nyttjas av flertalet gruppbostader
pa kvéllar och helger samt att det star ndgra fordon kvar p3 Kullgatan kvillar och helger. Personal
fran Daglig Verksamhet kor fordon tomme varje eftermiddag till gruppbostidder och hamtar fordonet
varje vardagsmorgon. Varfor kan inte dom enskilda som bor pa gruppbostider f& 8ka med i fordonen
nar personalen pa Daglig Verksamhet dnda hamtar och ldmnar fordonet dér varje vardag istéllet for
att aka fardtjanst?

Samplanering (innan Covid-19) hos fardtjanst fungerar inte. Det kan vara flera enskilda pa en
gruppbostad som dker fardtjanst till Daglig Verksamhet. Man har bokat till samma tid dit och hem for
alla men dom far aka i varsin taxi.

Exempel som vi ser dagligen: Personal fran Daglig Verksamhet bérjar sin arbetsdag pa morgonen
med att hdmta fordon pa gruppbostad och kér fordonet tomme till Daglig Verksamhet. Samtidigt
som x-antal enskilda far aka i varsin taxi (fardtjanst) fran gruppbostaden till Daglig Verksamhet. P3
eftermiddagen géller detsamma, personal frén Daglig Verksamhet kér tillbaka fordonet till
gruppbostaden tomme, medan dom enskilda &ker fardtjanst. Vi féreslar

att: Ta tillbaka skjutsarna till och fran Daglig Verksamhet, &tminstone for vara enskilda som bor pa
gruppbostad och inte kan pga sin funktionsvariaton ta sig till och fran Daglig Verksamhet pa egen
hand.

Al %M e s I eo—

Gunilla Remnert (V) Hans Lindkvist (V)
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KOMMUN

SN 2020/143

Socialférvaltningen
Ingrid 6stberg

Socialnimnden

Ersattningar till kontaktfamiljer och kontaktpersoner enligt SOL
ar 2021, cirkular 20.53

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar namnden besluta

Att socialndmnden antar Ersattningar till kontaktfamiljer och kontaktpersoner
enligt SoL ar 2021, enligt Sveriges Kommuner och Landstings cirkuldr 20:53.

Arendebeskrivning

Cirkularet syftar till att ge stod och vagledning for handlaggare och
beslutsfattare i kommuner gallande handlaggningen av drenden som ror
kontaktpersoner och kontaktfamiljer/ stodfamiljer enligt SoL. Eftersom det ar
generella rekommendationer bor de ses som ett stod for utvecklande av
kommunens egna riktlinjer for handlaggningen av dessa drenden.

Cirkularet innehaller aktuella rekommendationer gillande belopp for arvode
och omkostnader for ar 2021.

Madde Gustavsson Ingrid Ostberg
Forvaltningschef Verksamhetschef
For atgard:

Verksamhetschef individ och familj

Bilagor:
Ersattningar till kontaktfamiljer och kontaktpersoner enligt SOL ar 2021 |
Viktig information fran SKR, cirkular 20.53

Lindesbergs kommun
711 80 Lindesberg

Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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KOMMUN

SN 2020/144

Socialférvaltning
Ingrid Ostberg

Socialnimnden

Ersattningar vid familjehemsvard av barn, unga och vuxna,
vardnadsoverflyttningar med mera for ar 2021, cirkular 20:52

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar namnden besluta

Att socialndmnden antar ersattningar vid familjehemsvard av barn, unga och
vuxna, vardnadsoverflyttningar med mera for ar 2021, cirkular 20:52.

Arendebeskrivning

Cirkularet syftar till att ge stod och vagledning for handlaggare och
beslutsfattare i kommuner gallande handlaggningen av drenden som ror
familjehemsvard. Eftersom det ar generella rekommendationer bor de ses
som ett stod for utvecklande av kommunens egna riktlinjer for
handlaggningen av dessa arenden.

Madde Gustafsson Rouzbeh Isa
Forvaltningschef Verksamhetschef

For atgard:
Verksamhetschef Individ och familj

Bilagor:
Ersattningar och villkor vid familjehemsvard av barn, unga och vuxna,

vardnadsoverflyttningar m.m. for ar 2021 | Viktig information fran SKR,
cirkular 20:52

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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KOMMUN

SN 2021/25

Kanslienheten
Rouzbeh Isa
0581-812 09

rouzbeh.isa@lindesberg.se

Socialnimnden

Information fran verksamheten 2021-01-14
Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar namnden besluta

Tacka for informationen och lagga den till handlingarna

Arendebeskrivning
Administration

Ny organisation fran och med 1 januari, tva verksamhetschefer
Vard och omsorg, Jessica Ohlund

Funktionsstéd och Individ/familj, Inger Osterberg

Facklig samverkan ar gjord med ingen erinran.

Enkat till enhetschefer for synpunkter.

Vird och Omsorg

Viantar SABO plats 24 individer

Vantar SABO demensplats 4 individer
Rekrytering enhetschef Karnan

Preliminar plan 6ppna demensdagvarden mars
Heltidserbjudande omgang 2 forfragan.
Pandemiinfo, vaccin m.m

Funktionsstod

Sju individer vantar LSS boende.

Lex Sara inkommen pa ett boende

IVO, inspektionen for vard och omsorg kommer att gora tillsyn pa
boende utifran handelse

Daglig verksamhet trangbodda lokaler da 6kningen av personer som har
beviljats plats

Okat antal ansékningar av personliga assistansirenden bade utokning av
tid och nya arenden.

[ dagslaget ingen Covid inom verksamheten.

Lindesbergs kommun
711 80 Lindesberg

Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Funktionsstod

Sju individer vantar LSS boende.

Lex Sara inkommen pa ett boende

IVO, inspektionen for vard och omsorg kommer att gora tillsyn pa
boende utifran handelse

Daglig verksamhet trangbodda lokaler da 6kningen av personer som har
beviljats plats

Okat antal ansékningar av personliga assistansirenden bdde utokning av
tid och nya darenden.

[ dagslaget ingen Covid inom verksamheten.

IFO

Fortsatt hogt antal arenden gallande orosanmalningar barn o unga mot
samma manad forgaende ar

Komplexa drenden med foretradesvis stora omsorgsbrister vilket genererat
att det ar ett 6kat behov av placeringar

Farre inom vuxenenheten

Oppenvard Gruppverksamheten har varit instilld utifran covid

Madde Gustavsson Rouzbeh Isa
Forvaltningschef Handldggare
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