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Ordinarie ledamoter kallas till sammantrade med Socialndmnden, Torsdag den 15
april 2021, kl 09:00. Naset, Lindesbergs kommunhus

Ledamot som ar forhindrad att delta, bor sjdlv kalla sin personlige ersattare.

Mathz Eriksson

Ordforande

Ledaméter

Elin Axelsson, v ordférande (S)
Bo Stenberg (S)

Ulla Lundgqvist (S)

Tuula Marjeta (C)

Mathz Eriksson, ordférande (C)
Marie Lindh (V)

Sven-Erik Larsson (M)

Monika Klockars (M)
Margareta Andergard (KD)
Bjorn Larsson (-)

Jari Mehtdldinen (SD)

Rouzbeh Isa
Sekreterare

Ersattare

Ingela Larsson (S)
Libaan Mohamoud (S)
Vera Peci (S)

Linda Palm (C)
Maria-Pia Karlsson (C)
Annika Himmerfalt (V)
Bertil Jansson (M)
Stina Sundling (L)
Ingalill Lennartdotter (MP)
Tom Persson (SD)

Fredrik Rosenbecker (SD)
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KOMMUN 2021-03-16 Dnr 2020/128

Socialférvaltningen

Sara Andersson

0581-810 16
Sara.anderssonl@lindesberg.se

Socialnimnden

Effektiviseringar 2021
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Attfordela reducering av ramen med 3,9 Mnkr inom nagon eller
nagra av verksamheterna dagvard rehab, dagvard demens,
stodboende 6ppenvard och administration.

e Att ge forvaltningen i uppdrag att utreda de atgarder som
Forvaltningen bedémer kunna ge positiva ekonomiska effekter pa
lang sikt.

Arendebeskrivning

Infor budget 2021 och verksamhetsplan 2022-2023 beslutade
Kommunstyrelsen att reducera Socialnamndens budgetram med 3,9 Mnkr for
2021 i effektiviseringar. For att uppna en budget i balans 2021 behoéver
Socialndmnden fatta beslut om reduceringar eller effektiviseringar for
motsvarande belopp.

Forvaltningen har sett 6ver bade de lagtvingande verksamheterna och de icke
lagtvingande verksamheterna i syftet att se var det ar maojligt att andra
arbetssitt eller utbud samt om det finns verksamheter som helt kan
avvecklas. Forvaltningen har dven berdknat den férvantade effekten for
innevarande ar for respektive forslag. De dtgarder som innebdar personal
behover sagas upp eller omplaceras behover forhandlas med fackliga
organisationer och hyresavtal behover i vissa fall sdgas upp vilket innebar att
besparingen inte ger effekt forran om cirka nio manader.

De verksamheter forvaltningen foreslar namnden att férdela reduceringen for
2021 pa ar:

e Dagvard rehab.
Alternativ 1: Nedlaggning av hela verksamheten 4,2 Mnkr. Effekt
berdknas forst efter 9 manader pa grund av uppsagningstider och
hyresavtal. Eventuellt kan tidigare effekt uppnds om en del av
personalen kan fordelas ut i annan verksamhet.

Alternativ 2: Nedlaggning av verksamheterna i Stora, Frovi och
Fellingsbro. Verksamheten i Lindesberg behalls. Tva tjanster tas bort 1
Mnkr. Kan ge effekt under innevarande ar om personalen kan arbeta i
annan verksamhet.
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e Dagvard demens. Nedlaggning av hela verksamheten 1,4 Mnkr. Kan ge
effekt under innevarande ar om personalen kan arbeta i annan
verksamhet.

e Boendeansvarig till stodboende 6ppenvard vuxen. En tjanst 0,6 MnKr.
Kan ge helarseffekt utifran att tjansten ar ny och dnnu inte tillsatt.

e Ovrig budget pd administrationen. Reducering 0,6 Mnkr. Kan ge
heldrseffekt utifran att budgeten dnnu inte anvants.

Utover ovan ndmnda atgarder foreslar forvaltningen nimnden att utreda
sadana atgarder som skulle kunna ge positiva ekonomiska effekter pa lang
sikt. De verksamheter forvaltningen foreldr utreda vidare i ett langre
perspektiv ar:

e Matlddor inom hemtjansten.

e Oversyn av LSS-verksamheten.

e Oversyn av hemtjinstens arbetssitt.
e Mellanboende enligt SoL.

e Rintlinjerna for bistdndsbedémning.
e Faltassistenser.

Forvaltningen ser ett behov att utreda langsiktigt for att pa sa vis kunna
identifiera effektiva arbetssatt. Kortsiktiga berparingar pa féorebyggande
verksamheter riskerar att orsaka merkostnader inom nagra ar och mer
lidande for de enskilda. Den demografiska utvecklingen vi star infér innebar
dven att nya arbetssatt och prioriteringar kommer att vara viktiga for att
kunna tillhandahalla valfard.

Konsekvenser

Konsekvenserna for respektive verksamhet finns beskrivna i bilagan "Risk och
konsekvensbeskrivningar”.

Madde Gustavsson Sara Andersson
Forvaltningschef Ekonom
Bilagor:

Konsekvensbeskrivningar

For kannedom:
Forvaltningschef
Verksamhetschef
Ekonom



Individ o familj
Tjanst inom individ o familj

Under 2019 fanns utrymme att prioritera om inom budgetramen fér
familjehem motsvarande en tjanst. Inom forsorjningsstod behdvdes det
personalresurs infor inférande av Mina sidor och andra férandringar.

Under 2021 &r denna del av budgetramen motsvarande en tjanst planerad att
finns som tillganglig for att komma igang med ett stodboende kopplat till
Oppenvarden. For att mojliggora ett fungerande stodboende behover det
finnas boendeansvariga som ocksa ingar i behandlingsarbete inom
Oppenvarden

Boendeansvarig 600 tusen kr

Konsekvenser

Det ar hoga externa behandlingskostnader inom vuxen och enheten kan se att
utfallet av behandlingen inte alltid blir optimalt for den enskilda. Flera av
klienterna ar bostadslosa eller har ett boende som inte dr optimalt for
behandlingsutfallet. Oavsett behandlingsplanering for den enskilde klienten sa
ser verksamheten att flera av de placeringar som sker idag skulle kunna ge ett
battre utfall i 6ppenvardsbehandlingen om det fanns ett stédboende som
kunde inga i behandling.

Ett stodboende kommer kunna korta ner externa placeringar. Vi kommer dven
framat behova inleda vissa placering externt men genom ett stodboende pa
hemmaplan ger klienten mojlighet att fortsdtta behandlingen. Forskningen ar
enad i att lyckosamma behandlingar tar tid och boende delen ar avgorande.
Stodboendet kommer och kunna generera att vi ett tidigare skede kan erbjuda
en komplett behandling
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Risk och konsekvensanalys nedlaggning av
dagrehabilitering och traffpunkt/social rehabilitering

Dagrehabilitering/hemrehab

Kommunen skall enligt lagen erbjuda rehabilitering till personer med
funktionsnedsdttningar och forebygga ohilsa. Dagrehabverksamheterna
arbetar enligt hdlso-och sjukvérdslagen och skall arbeta rehabiliterande och
hélsofrdmjande.

Insatserna som utfors leder till samhéllsekonomiska vinster. Minskade
omvardnadsinsatser dver tid dr en aspekt. I ett fall har en rullstolsburen
person genom rehabilitering lyckats bli gdngare med rollator, blivit
sjalvstiandig kring sin personliga hygien samt kunnat bdrja laga en del mat
sjdlv. I ett annat exempel sa har rehabiliteringen bidragit till att hemtjansten
inte behovt vara dubbelbemannade vid sina besok langre vilket spar
resurser.

Primaért utférs kommunens rehabilitering pa vara dagrehabverksamheter.
Dar finns anpassade lokaler, redskap och mojligheter att arbeta med
maénniskor i1 grupp istillet for enskilt. Detta 6kar mojligheten att na fler. Vi
utfor ca 2500 rehabiliteringstillfallen per &r i grupp och enskilt.
Tillsammans med varje individ skrivs en dagrehabplan dar man kommer
overens om den individuella malsattningen. Den anvinds som utgédngspunkt
ndr triningsuppldgget planeras. Idag finns det 6 heltidsanstillda, varav 3
legitimerade arbetsterapeuter och 3 rehabassistenter anstillda inom
verksamheten. De har lang erfarenhet inom specifik rehabilitering. Tack
vare att det dr fa personer som arbetar i verksamheten dr det stor kontinuitet
for individerna. Man nér hela kommunen eftersom verksamheten finns pa 4
platser Stord, centrala Lindesberg, Frovi och Fellingsbro. Detta dr av stor
vikt for den patientgrupp som finns inom verksamheten, d& langa resor tar
mycket kraft och man klarar da inte att trdna. Det dr kostnadseffektivt att
bedriva gruppverksamhet, da flera personer tranar tillsammans med fa
personal, dessutom sé blir det en social vinst i form av gemenskap mellan
gruppdeltagarna. Verksamheten ér flexibel och dndrar gruppernas
inriktning utifran behov som t ex specifika diagnosgrupper om behov av det
uppstar.

Vid behov sker dven triningen i hemmet da man specifikt behover trdna
sina vardagsaktiviteter i den egna miljon.
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Under pandemin sa har personalen pa dagrehab/traffpunkt fatt anpassa varje
enhet utifran behov. Pandemin har gjort att de far tdnja extra pa granserna
for att nd s& ménga som mojligt. Beroende pd olika behov och
forutséttningar har det sett olika ut 1 Fellingsbro, Frovi, Lindesberg och
Stora.

Eftersom de under ldngre perioder inte kunnat arbeta med gruppverksamhet
har individuell tréning pa dagrehab och hemrehab varit arbetsséttet. Traning
utomhus har erbjudits under sommaren. De som inte velat tréna pa grund av
radsla for Covid har haft telefonkontakt med vid flertal tillféllen.

Balansgrupp

Utifrén socialstyrelsens rekommendationer arbetar dagrehabverksamheten
med balansgrupper. Mélet ar att forbattra balans 1 stdende aktiviteter och att
forebygga fall, vilket givit gott resultat. Bedomning av balansformagan
utfors vid inskrivning via balanstest och sjdlvskattning samt vid
traningsperiodens slut. Innefattar flera traningstillfillen och dven
information samt gruppdiskussion. Méanga deltagare visar pa forbattrade
resultat vilket medfor forbattrad balans, 6kad benstyrka och forbattrad
aktivitetsformaga som Okar sjalvstdndighet 1 vardagen och diar med
livskvaliteten.

Forebyggande och Hillsoframjande

Socialtjanstlagen sdger att kommunen skall arbeta med uppsdkande
verksamhet for att frimja goda levnadsforhallanden.
Dagrehabverksamheterna arbetar med att varje ar ta kontakt med de som
fyller 80 &r. Ca 200 personer far varje ar information géllande kommunens
utbud kring stod och service samt mojlighet till ett forebyggande hembesok.
Seniorméssor anordnas pé flera orter i kommunen dér vi delger
kommuninnevénarna information bla om hur den kommunala
rehabiliteringsverksamheten ser ut. Dir dr dagrehabverksamheten en
drivande lank.

Triffpunkt/social rehabilitering

Socialndmnden ska verka for att dldre ménniskor far mgjlighet att leva och
bo sjdlvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro 1 gemenskap med andra. Dagrehab gor detta genom den sociala
rehabilitering som finns i form av véra traffpunktsverksamheter. Dér
erbjuds gemenskap i en trygg/kravlds/familjar miljo och bedrivs pé en
professionell nivé dér personalen har tystnadsplikt och kunskap inom hélso-
/sjukvard och rehabilitering. Samtal varvas med aktiviteter av olika slag
som skall framja fysisk aktivitet, psykisk och social stimulans. Hir ges
personer mojlighet att delta 1 sociala sammanhang flera génger i veckan.
Vilket 6kar meningsfullheten, livsglddjen och vilbefinnandet. Det &r viktigt
att bli sedd/lyssnad pé/kdnna grupptillhorighet. Det ger ett 6kat
engagemang och kamratskap och utokar det sociala ndtverket runt
personerna.

Manga har svért for att delta i andra verksamheter i samhillet eftersom de
har behov av stod och hjélp med forflyttningar, toabesdk, medicintider
m,m. pa traffpunkt kan man fa hjélp med detta.
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De har med all sdkerhet inte uppsokt trdningsmdjligheter ute i samhéllet
eftersom den fysiska och psykiska miljon kan vara ett stort hinder och
manga dr 1 behov av hjilp och stdd for att kunna klara av att tréna.

Traffpunkten kan ocksa vara en forlingning efter avslutad trdningsperiod pé
dagrehab. Dér far man fortsatt mgjlighet till fysisk aktivitet och social
samvaro. Det kan dven vara omvént att vissa personer som kommer till
traffpunkten uttrycker behov av traning. Eftersom det &r samma personal
och att vi anvédnder oss av samma lokaler kénns det inte skrimmande for
dem att ta upp behovet. De har med all sdkerhet inte uppsokt
triningsmajligheter ute i samhaéllet. Det dr enkelt for dagrehabpersonalen
att lotsa personerna mellan vara verksamheter. Detta leder till att bibehalla
eller utdka sjélvstidndigheten for individen.

Utifrén pandemin har vi inte klarat att hdlla det Coronasékert eftersom det
ar en Oppen verksamhet. Till en borjan begransades darfor antalet utifran
lokalens storlek. Nér vi inte kunde fortsdtta med gruppverksamhet har de
hallit kontakt genom sociala telefonsamtal. De som berittade att de madde
déligt pa grund av isolering till f61jd av pandemin erbjéds promenader
nagra tackade ja och andra vigade sig inte ut ur bostaden. Traffar utomhus
har erbjudits med olika innehéll beroende pa utomhusmiljon.

Kontakt har ocksa hallits genom brev med ldgesinformation.

Alla har framfort att de dr tacksamma for att vi haller kontakten. Det har
varit extra betydelsefullt under denna pandemi.

Konsekvenser

Mojligheten att utfora uppdraget enligt Halso- och sjukvardslagen kommer
att minska markant om dagrehabverksamheten tas bort.

Medelaldern pa landets innevanare okar och vikten av att bibehalla
aktivitetsformagan sd hogt upp i dldern som mdjligt dr viktigt bade ur en
fysisk/psykisk och social aspekt visar all forskning, men d@ven ur en
ekonomisk aspekt.

Kvaliteten rorande kommunens ansvar att ge rehabiliterande insatser skulle
markant minska och uppdraget bli mycket svérare att utféra om
verksamheten forsvann. De som ber6rs dr de enskilda individer som har
behov av snabb strukturerad professionell rehabilitering, de som drabbats
av en allvarlig sjukdom, forsdmring pga. inaktivitet, isolering eller psykisk
ohilsa. De 2500 rehabiliteringstillfdllen som utfors skulle d& férsvinna och
de personerna skulle dé sidkert behdva fler hemtjansttimmar, mer
hjalpmedel, bostadsanpassningar, fler boendeplatser, korttidsplatser och
vixelvard.

Malgruppen som dagrehabverksamheterna vénder sig till har svért att
tillgodogora sig andra traningsmdjligheter som erbjuds i samhéllet. Den
enskilda kraver ofta en handgriplig hjalp kring sin trdning och en anpassad
utrustning och milj6 for att kunna utfora den. En nedlédggning av
dagrehabverksamheten slar hardast mot de som har minst mojlighet att hitta
andra mojligheter for sin rehabilitering. Risken 6kar for fysisk och psykisk
ohélsa som 1 sin tur kan leda till isolering, behov av 6kade hemtjanstinsatser
och behov av vérd och omsorgsboende tidigare dn nddvéndigt.
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En bruten vardkedja dr risken eftersom det blir mindre mdjligheter att
samarbeta med regionen utifran en samordning med individen i centrum.

Om de ca 4500 traffpunktsbesok per ar skulle forsvinna, sa kommer de
personerna att belasta kommunen inom andra verksamheter som t.ex stor
O0kning av hemtjinstinsatser som social samvaro.

Forebyggande hembesok ér ett uppdrag som skulle forsvaras om denna
verksamhet upphorde.

Att ta bort dagrehabverksamheten minskar mojligheten att arbeta enligt det
som lagen sédger rorande att forebygga ohélsa. Ett exempel ror en person
som tillbringade storre delen av livet i sdngen, helt inaktiv. Men genom
fasta rutiner och de sociala kontakter och stimulans som traffpunkten erbjod
sa har personen nu en fungerande vardag med livskvalitet. Verksamheten
kan pa detta sitt minska behovet av hemtjinst eller skjuta behovet av
hemtjénst eller vard-/omsorgsboende pé framtiden.

Ett mycket gott arbete med att arbeta forebyggande kring ohélsa for att pa
sikt oka sjdlvstandighet och livskvalitet for de enskilda och minska
kostnader for kommunen gar om intet om verksamheten forsvinner.

Lindesbergs kommuns egen Vision 2025: I takt med att befolkningen blir
aldre &r det viktigt att frimja en positiv hdlsoutveckling for att mojliggora
ett sjdlvstindigt liv hogt upp i dldrarna.

Utifrén visionen sé blir det svart att nd den om man beslutar att 1igga ned
dagrehabs verksamhet.

Virdegrunden séger att personer ska uppleva meningsfullhet, den séger att
kommunen ska uppmuntra till deltagande 1 dagverksamheter som
traffpunkterna. For ménga dr meningsfullhet och livskvalité att kunna ta sig
utanfor dorren och att ta sig till traffpunkterna eller sin rehabilitering for att
f4 delta 1 sociala sammanhang och bibehalla sitt sociala nitverk.

Att ta bort dagrehabverksamheten ir att ta bort en viktig samlingspunkt for
rehabilitering och social samvaro i en gynnsam milj6. Det skulle minska
mojligheten for vara dldre att bibehélla sin fysiska och psykiska funktion,
sina sociala nétverk, bibehalla livskvalité.

Vi lever dven fortséttningsvis med en ovisshet infor framtiden nér det géller
covid. Att anpassa verksamheten utifrdn patienternas/gésternas behov har
verksamheten alltid gjort. Men detta ger oss manga flera faktorer att ta
hinsyn till. Behovet av fysisk och psykisk stimulans och socialsamvaro har
oOkat stort under det senaste dret. Darfor kan denna verksamhet gora stor
nytta for manga i1 samhéllet som tappat formagor under den isolerade tiden.
De som drabbats hardast under pandemin dr de personer som befinner sig
inom vara verksamheter. De behdver ett socialt sammanhang och stod for
att fa livsglddjen tillbaka. Det finns ingen annan verksamhet som har den
direkta kontakten till dessa personer. Om dagrehab/traffpunkt ldggs ner
drabbas den mest utsatta gruppen ytterligare hart i pandemitider.
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Risk och konsekvensanalys nedliggning delar av dagrehabilitering och
traffpunkt/social rehabilitering

Om man minskar resurserna till 3 arbetsterapeuter och 1 rehabassistent. Forldgger mycket av
traningen till Lindesberg, dir det 4r mest optimala forhallanden, med bra lokaler. D4 kan vi erbjuda
fortsatt trdning pa alla orter utifran behov. Sen ser vi vikt av att prioritera dagrehab framfor
Traffpunkt, och att istdllet erbjuda social dagvérd till de med storst behov av social samvaro.

Konsekvenser av detta skulle bli att vi inte kan ta emot lika manga patienter for rehabilitering, de
skulle fa vinta ldngre tid innan vi kan starta upp. Om vi inte prioriterar Traffpunkt sa &r det manga
som skulle mé sdmre utan dessa sociala tréffar.

Lindesbergs kommun Stentappsgatan 5 kommun@Ilindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134



5N LINDESBERGS Tjansteskrivelse
KOMMUN

Socialférvaltningen
Carin Neanro Socialndmnden

2021-03-08 Dnr

Risk och konsekvensanalys nedlaggning av
demensdagverksamheten

Demensdagverksamheten

Ny forskning visar att cirka 130 000—150 000 personer har demenssjukdom
1 Sverige 1 dag. Nér det géller antal nyinsjuknande saknas motsvarande
forskning, men skattningar pekar pa att antalet som nyinsjuknar per ar ér
20 000-25 000 personer. Antalet personer med demenssjukdom forvéntas
oOka kraftigt efter 2020 nir det stora antalet personer som foddes pé 1940-
talet uppnar hog alder.

Dagverksamheten &r anpassad till sjukdomen och bidrar till social samvaro,
struktur och innehall under dagen. Syftet med dagverksamhet dr dven

att ge personer med demenssjukdom mojlighet att bo kvar i sitt hem

och att samtidigt forbéttra de anhdrigas situation. Rekommendationen ér att
socialtjdnsten bor erbjuda dagverksamhet anpassad for personer med mild
och mattlig demenssjukdom. En panel av experter med kunskap om och
erfarenhet av dagverksamhet har i konsensus bedomt att dagverksamhet
bidrar till att forbéttra livskvaliteten, funktionsnivan och funktionsférmagan
samt minskar vardkonsumtionen jimfort med om personen inte deltagit i
verksamheten.

Personalen i dagverksamheter arbetar med ett personcentrerat
forhallningssétt och ett rehabiliterande arbetssétt. Dagverksamhet &r en
mangfacetterad verksamhet.

Demensdagverksamheten ér till for de som bor i ordinért boende och har en
demensdiagnos. Det behovs bistandsbeslut for att 4 komma till
verksamheten, beviljas med stdd av 4 kap. 1 § SoL. Vi erbjuder att de far
komma 1-3 ggr/vecka. Verksamheten erbjuder stimulans och dven kognitiv
och fysisk traning for att underlétta vardagen och bidra till en sa god
livskvalitet som mojligt 1 sjukdomens olika skeden.

Under pandemin har vi inte kunna erbjuda demensdagverksamhet, men vi
har erbjudit att vi kommer hem till den enskilde och gjort ndgon aktivitet
tillsammans 1 hemma milj6 for att stimulera och for att anhoriga ska bli
avlastade.

P& demensdagverksamheten arbetar idag en arbetsterapeut och en
underskoterska, 2 arsarbetare.

Konsekvenser
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Utan dagverksamhetens aktiviteter forlorar personer med demenssjukdom
mojlighet att kinna meningsfullhet i vardagen och delaktighet i samhallet.
De har inte samma mojligheter for social samvaro i1 samhéllet pga sin
nedsatta kognitiva formaga. Som exempelvis har de inte mojlighet att delta
1 andra organiserade verksamheter sa som pensionérsorganisationer och
andar fritidsverksamheter. Utan demensdagverksamhetens insatser kommer
efterfragan till insatser fran hemtjdnsten 6ka exempelvis socialsamvaro,
ledsagning.

Initiativ formégan har forsdmrat och de demenssjuka behover stod for att
kunna utfora aktiviteter som dr meningsfulla och anpassade utifran deras
formagor. Kunnig personal frén dagverksamheten jobbar individ anpassat
som lockar fram det positiva som finns kvar hos dagverksamhetens géister.
De gar hirifrdn med leende och positiv kinsla som kan hélla i sig en bra
stund. Vilken 1 sin tur leder till 6kad livskvalité. Bittre livskvalitet minskar
risken till depression och andra negativa beteendemaéssiga symtom som
demenssjukdom innebdr.

Dagverksamhet bryter ensamheten som personer med demenssjukdom har.
De triffar oftast bara sina slutkorda narstdende som sjilva méar oftast
psykisk déligt pga stdndig oro och ”forlusten” av sin livskamrat som den
demenssjuke tidigare var. Behandling av psykisk ohélsa leder till 6kade
vardkostnader pa sikt.

Dagverksamhet dr enda mdjlighet for personer med demenssjukdom att
delta i enklare fysiska aktiviteter. Det finns rekommendation fran
folkhidlsomyndigheten att vara regelbundet fysiskt aktiva for att forebygga
bade fysisk och psykiskohélsa. Utan formaga att fortsétt vara fysiskt aktiv
forsdmras exempelvis gdngformaga vilket leder till 6kad fallrisk.
Medf6ljande skador vid fall 4r en stor kostnad for kommunen i form av
utskrivna hjdlpmedel, 6kad hemtjdnst samt hemsjukvard.

Demenssjukdom medfor oftast nedsatt aptit och svarighet med matintag. Pa
dagverksamheten erbjuds mojlighet for trevlig och anpassad miljo samt
séllskap vid matintag. Gister som har haft problem med matlust visar sig att
ata mycket béttre pd dagverksamheten d4n hemma. Déliga matvanor kan
leda till nutrition brist och odnskad viktnedgéng vilket 1 sin tur 6kar risken
for behov av vérdinsatser fran kommunen.

Néra anhoriga dr de som vardar och stddjer personer med demenssjukdom 1
vardagliga aktiviteter. Utan dagverksamheten skulle dessa personer bli
osynliga for samhallet &nda tills det blir en ohallbar situation hemma och
helt plotsligt kan det finnas behov av kommunala insatser till tva personer.

Lindesbergs kommun Stentappsgatan 5 kommun@Ilindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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KOMMUN 2021-03-16 Dnr 2021/45

Socialférvaltningen

Sara Andersson
0581-810 16

Sara.anderssonl@lindesberg.se

Socialnimnden

Starkt aldreomsorg - fordelning av statsbidrag
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Attfordela statsbidraget "Sakerstalla en god vard och omsorg av
aldre personer” enligt forvaltningens forslag.

Arendebeskrivning

Regeringen beslutade infor budgetaret 2021 att inféra ett statsbidrag om 4
Mdkr till kommunerna for att starka dldreomsorgen och sakerstilla en god
vard och omsorg av dldre personer. Fordelningen sker utfran andelen
invanare i kommunen som ar éver 70 ar. Medlen far anvandas uifran lokala
behov i syfte att mojliggora forbattringar och utveckling av verksamheten.
Medlen ska forbrukas under 2021 och aterrapportering ska géoras. Om medlen
inte anvants till avsett &ndamal eller inte forbrukats i sin helhet ska de betalas
tillbaka.

[ slutet av december 2021 fattar regeringen beslut om nastkommande ar och
medlen for 2022 betalas endast ut om regeringen beviljar det.

Exempel pa utvecklingsomraden kan enligt Socialstyrelsen vara:

« forbattrad arbetsmiljo och arbetsvillkor

e arbete for personcentrerad vard och omsorg av personer med
demenssjukdom

« forstarka eller utveckla lokala demensteam och samverkansteam pa
ledningsniva i enlighet med det standardiserade insatsforloppet vid
demenssjukdom

« aktiviteter som syftar till att motverka ensamhet bland aldre

* Oka personalkontinuiteten

o forbattra samverkan mellan socialtjanst och den kommunala och regionala
hélso- och sjukvarden

« forebygga smittspridning av covid-19

« utveckla stod till anhoriga och anhérigvardare

» utveckla informationssakerheten

e investering i utveckling av valfardsteknik inom dldreomsorgen

Lindesbergs kommun
711 80 Lindesberg

Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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e Ovriga investeringar som syftar till att 6ka kvalitén i varden och omsorgen av
aldre personer
« kostnader for kompetenshéjande insatser

Forvaltningen har gjort en 6versyn av verksamheterna inom Vard och omsorg
gallande bade att utveckla verksamheten samt att méta behoven.
Nedanstande lista visar forvaltningens forslag pa fordelning av medlen som
uppgar till 11 325 376 kr under ar 2021.

1. Hojd nattbemanning pa vissa Sarskilda boende for att forbattra bade
arbertsmiljon och kvalitén fér dem adldre. Nattbemanningen har varit pa
samma niva en langre tid aven fast flera avdelningar gjorts om till
demensavdelningar. Beraknad kostnad 2,7 Mnkr.

2. Larmorganisation inom hemtjansten for att moéta behovet av installationer
nar tekniska losningar ar en del av verksamheten. Tva heltider skulle inga
i organisationen och vara tillgdnglig for hela hemtjansten. Berdknad
kostnad 1,0 Mnkr.

3. Systematiskt arbete med Covid-19. En heltid projektanstalld under 2021
0,3 Mnkr.

4. Sjukskoterskeorganisationen. En utokning av den befntliga
vikariebudgeten for att sakerstélla att det finns vikarier och minska risken
for beroende av bemanningsforetag, 1,2 Mnkr.

5. Projektpengar for att implemtera det nya arbetssattet med heltid som
norm och verksamhetsanpassade scheman. Fordelas utifran antalet
arsarbetare till samtliga sarskilda boenden, korttidsboende och hemtjanst,
4,7 MnKkr.

6. Demensteam bestdende av en sjukskoterska, en arbetsterapeut och en
specialist underskoterska for att kunna bista med expertkunskap inom
hela Vard och omsorg, 0,5 Mnkr.

7. En deltidstjanst till bemaningsenheten for att kunna besvara
verksamheternas behov av deras tjanster 0,3 Mnkr.

8. En projektanstalld deltidstjanst for att implementera arbetssattet IBIC
(individens behov i centrum) utifran verkstallarsidans perspektiv, 0,3
Mnkr

9. En projektanstalld deltidstjanst for att kartlagga framtida behov och
genomfora en 6versyn av verksamhetslokaler, 0,3 Mnkr

10. Skulle det bli pengar 6ver kan de anvandas till materialkostnader
kopplade till hygienrutinerna som inférts med anledning av att férebygga
smittspridningen av Covid-19.



Konsekvenser

Anvands inte alla medel eller om de anvands till fel andamal riskerar
forvaltningen aterbetalning vilket belastar 2022 ars budget.

Madde Gustavsson Sara Andersson
Forvaltningschef Ekonom
Bilagor:

Anvisningar for statsbidraget

For kannedom:

Forvaltningschef
Verksamhetschef Vard och omsorg
Ekonom
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& Socialstyrelsen 2021-03-03  Dnr 9.2-6782/2021

Anvisningar for att rekvirera statsbidrag for
2021 till kommuner 1 syfte att sakerstilla en god
vard och omsorg av dldre personer

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2021 férdela medel till landets
kommuner for en dldreomsorgsatsning. Syftet med statsbhidraget ar att sakerstélla en god
vard och omsorg av aldre personer.

Bidragets storlek
Medlen omfattar totalt 3 998 500 000 kronor for 2021. | bilagan till regeringsbeslut
2020-12-22 nr 1:14 framgar hur stort belopp som varje kommun kan rekvirera.

Vilka kan rekvirera medlen?
Samtliga kommuner.

Kan enskilda utforare fa del av medlen?
Ja, om bidraget anvands inom verksamhetsomraden dar kommunen har avtal med
fristaende aktorer ska dessa ges mojlighet att ta del av bidraget.

Vad kan ni rekvirera medel for?
Medlen far anvéandas utifran lokala behov i syfte att mojliggora forbattringar och ut-
veckling av verksamheten. Exempel pa utvecklingsomraden kan vara:
o forbattrad arbetsmiljo och arbetsvillkor
arbete for personcentrerad vard och omsorg av personer med demenssjukdom
motverka ensamhet bland &ldre
Oka personalkontinuiteten
forbattra samverkan mellan socialtjanst och den kommunala och regionala
halso- och sjukvarden
o forebygga smittspridning av covid-19
e utveckla stod till anhorigvardare
e utveckla informationssdkerheten och véldfardstekniken inom aldreomsorgen

Nar kan ni anvanda medlen?

Socialstyrelsen betalar ut medlen under 2021 och de kan anvandas till och med den

31 december 2021. Det é&r tillatet att anvanda rekvirerade medel retroaktivt for verksam-
het fran och med den 1 januari 2021.

Hur far ni del av medlen?

For att kunna rekvirera statshidrag i e-tjansten maste kommunen forst ha ett godkant om-
bud. Via lanken nedan kan du l&dsa om vad ett ombud &ar, vem som kan bli ombud och hur
man gor for att ansdka om att bli ombud, det vill sdga géra en ombudsansdkan:

Sa har fungerar ombudsansokan

Av fordelningsnyckeln i bilaga 1 framgar vilket belopp varje kommun kan rekvirera for
2021.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www .socialstyrelsen.se
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https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/om-etjansterna/ombud/
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SOCIALSTYRELSEN 2021-03-03 Dnr 9.2-6782/2021

Rekvireringen ska ske senast den 1 november 2021 i Socialstyrelsen e-tjanst. Socialsty-
relsen betalar ut medlen l6pande efter att rekvisitionen har kommit in. Vi rekommende-

rar att varje kommun skapar ett separat konto for medlen for att enkelt kunna spara alla

transaktioner och underlatta redovisningen.

Vad géller for aterrapportering och aterbetalning?

Varje kommun ska senast den 28 februari 2022 éaterrapportera hur medlen har anvants.
Socialstyrelsen skickar i slutet av bidragsaret ett webbaserat aterrapporteringsformular
till den kontaktperson kommunen uppgav i samband med rekvisition av medel. Meddela
Socialstyrelsen om kontaktuppgifterna andras under bidragsaret.

Formularet kommer till exempel att innehalla fragor om hur mycket medel kommunen
har anvant, till vilken eller vilka malgrupper, samt till vilken eller vilka verksamheter.

Medel som inte har anvénts eller som inte har anvants i enlighet med angivna villkor ska
aterbetalas till Socialstyrelsen. Ett sadant villkor ar att aterrapporteringen till Socialsty-
relsen sker inom angiven tidsram. Socialstyrelsen fakturerar bertérda bidragsmottagare.

Kontaktperson

Utredare: Frida Azadi
frida.azadi@socialstyrelsen.se
Telefon: 075-247 42 16

Uppfdljning: Tina Stukan
tina.stukan@socialstyrelsen.se
Telefon: 075-247 46 49
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KOMMUN

SN 2019/118

Socialférvaltningen

Malin Spiik

Malin.Spiik@lindesberg.se

Socialndmnden (beredande)

Sommarkollo - lager - funktionsstod LSS
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

e Attunder fyra veckor anordna sommarkollo for ca 40 personer med
funktionsnedsattning.

o Att forlagga sommarakollot vid Norslunds dagliga verksamhet

e Att erbjuda bdde personer som bor och inte bor pa grupp-
servicebostad mojlighet att delta. P4 grund av pandemin delas dessa
grupper upp for att sa langt som mojligt forhindra smittspridning.

e Att pa grund av pandemin kommer det enbart att vara dagaktiviteter
utan mojlighet till 6vernattning.

e Deltagarna betalar for fika och lunch, sjalvkostnadspris.

Kostnaden for tva personal finansieras av socialndmnden.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att ater utreda maojligheten
till att anordna sommarkollo for personer inom funktionsstéds verksamhet.

Funktionsstod anordnade under nagra ar framgangsrikt sommarkollo och
erholl socialférvaltningen forbattringspris 2015.

2017 var sommarkollot med som en av de besparingsatgarder nimnden antog
och sommarkollot upphoérde.

De ar sommarkollot genomfordes sa vara det forlagt pa Fellingsbro
folkhogskola, samarbetet med folkh6gskolan fungerade mycket bra och
lokalerna var val anpassade for andamalet

Exempel pa aktiviteter som erbjods under sommarkollot var sang, musik,
malning, bad och andra utflykter.

Det fanns mojlighet att delta antingen under dagtid, eller med 6vernattning
for de som onskade det.

Kontakt har tagits med Fellingsbro folkhogskola for att utrona méjligheten till
att ater anordna sommarkollot dar. Pa grund av pandemin ar de tvungna att
tacka nej till att ta emot oss, men de halsar att vi ar mycket vdalkomna tillbaka
ett annat ar.

Lindesbergs kommun
711 80 Lindesberg

Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Arbetsgruppen har da funderat pa vilka alternativ som kan vara aktuella, och
kommit fram till att vi, under pandemin, skulle kunna anvianda oss av den
dagliga verksamheten pa Norslund, da évernattning dnda inte ar aktuellt.
Fran Norslund kan vi bedriva sommarkollo med utflykter anpasssade fter den
malgrupp som ar aktuell.

Vi foreslar att vi erbjuder 4 personer/dag mojlighet att delta i anpassade
aktiviteter. Skulle ett helt gruppboende vara intresserade av att dka
tillsammans, kan vi erbjuda en storre grupp da det vanligtvis traffas
tillsammans hemma.

For att kunna genomfora detta anstaller vi 2 extra personal som kommer att
planera och halla i aktiviteterna.

Vi reserverar oss for de beslut som kommer gillande pandemin, men kdnner
att det borde ga att genomféra sommarkollot pa dessa villkor, samt att
vaccinationerna nu ar igang for denna grupp av personer samt personal som
arbetar inom verksamheten.

Konsekvenser

e En kostnad av 80 000 kr finansieras av socialnimnden, denna kostnad
bestar enbart i personalkostnader (inkl PO) pa grund av pandemin.
Befintlig personal kan dven omorganiseras under dessa veckor.

e De enskilda far betala for fika och lunch, samt om det tillkommer nagra
kostnader sdsom intradesavgifer om utflykter skulle vara majliga.

Madde Gustafsson Malin Spiik
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:

Ethel Andersson Enhetschef FS
Desireé JAnsson Thunell Enhetschef FS
Malin Spiik .

For kannedom:

Inger Ostberg Verksamhetschef FS
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KOMMUN

SN 2020/106

Individ och familj
Inger Osterberg
0581-812 17

inger.osterberg@lindesberg.se

Socialndmnden (beredande)
Socialndmnden

Externa placeringar mars 2021
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

e Tacka for informationen och lagga den till handlingarna

Arendebeskrivning

Socialndmnden gav férvaltningen i uppdrag den 17 september 2020 att
redovisa verksamheternas externa placeringar manadsvis.

Forvaltningen redovisar externa placeringar for mars manad 2021.

Madde Gustavsson Inger Osterberg
Forvaltningschef Handlaggare
Bilagor:

Externa placeringar mars 2021

Lindesbergs kommun
711 80 Lindesberg

Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
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Externa placeringar (Familjeenheten)

Perso Lagru Placeringv Plac  Period | Dygnsk Alder Anlednin  Placerin  Planering REINEW
n m erkstalld ering ostnad g till gsform al
avslu placering

tad
ASC SoL Mar 233%r 13-21 amfetami familieh  Att bibehédlla Ja
2021 n och em ett drogfritt
alkoholmi  vuxen liv, skapa sig
ssbruk en tillvaro
samt med
avsaknad sysselsattnin
av familj g och
och bostad.
bostad
lever
vagabond
erande.
E.F LvVU Mar 4 200kr 13-21 missbruk, HVB Inom kort Ja
§2 2021 omsorgsb flytta till
rist familjehem i
egen regi
AA LvU Mar 12 13-21 omsorgsb HVB Under varen Ja
§2 2021 000kr rist i 2021 aterflytt
hemmet till hemmet
med
omfattande
stod till
familjen
V.A LvU Mar 9 000kr 0-12 omsorgsb HVB Under varen Ja
§2 2021 rist i 2021 aterflytt
hemmet till hemmet
ed
omfattande
stod till
familjen
M.A LvU Mar 2 865kr 13-21 missbruk HVB Utflytt under  Ja
§3 2021 och varen 2021
kriminalit
et
E.B LvU Mar 3338kr 13-21 missbruk HVB Malet med Ja
§3 2021 varden &r att
E.B ska bli
drogfri och fa
med sig
verktyg for
att forbli
drogffri.
Planering for
hemflytt
under varen
2021
S.H LvU Mar 5057kr 13-21 omsorgsb HVB Efter Ja
§2 2021 rist och avslutad
vald i utredning
hemmet pabdrja
samt eget behandling
beteende pa HVB for
géllande att skapa
bla trygghet och
riskbruk stabilitet hos
droger. den unge.
K/AA LVU Mar 2 200kr 13-21 omsorgsb HVB Fortsatt Nej

boende i



E.M.F

F.M
+3
barn

AR

F.N

E.A

FF

Lagru Placeringv
m erkstalld

§2

LvuU
§3

LvU
§2

SoL

SoL

SoL

SoL

SoL

Period | Dygnsk

2021

Mar
2021

Mar
2021

Mar
2021

Mar
2021

Jan
2021

Mar
2021

Mar
2021

ostnad

6 300kr

9 000kr

1 780kr

2 905kr

2 190kr

1 850kr

2 050kr

Alder

13-21

0-12

13-21

13-21

22-

22-

22-

Anlednin
g till

placering

rist

missbruk
och

valdsamt
beteende

omsorgsb
rist och
vald i
hemmet

skolsocial
a
problem,
ostabilitet
och
osjalvsta
ndighet

missbruk
och
kriminalit
et,
ostabilitet
i hemmet

missbruk

langvarigt
missbruk
och
valdsutsa
tt

langvarigt
missbruk
och

Placerin
gsform

HVB

familjeh
em jour

HVB

HVB

HVB

HVB

HVB

Planering

stédboende
tills avslutad
gymnasiesko
la

Planerad
behandling
for att
komma
tillratta med
sitt
destruktiva
beteende.
planering for
avslut
20210429

Invanta
beslut fran
kammarratt
darefter
placering av
barneni
familjehem

skapa en
trygghet och
stabil tillvaro
for att klara
eget boende.

placering i
stddboende
for att fa
varaktig
drogfrihet
och skapa
mojligheter
for eget
boende.

fa hjalp av
bryta
pagaende
missbruk for
att darefter
pabdrja
Oppenvardsb
ehandling pa
hemmaplan.
avslut
20210121

Klara att
fortsatta
drogfrihet
och stod i
valdsutsatthe
ten. darefter
hem och
inga i
Oppenvarden
placering
efter avtjanat
fangelsestraf

Ramavt

al

Nej

Nej

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja



Perso Lagru Placeringv Plac  Period | Dygnsk Alder Anlednin  Placerin  Planering Ramavt Komm

n m erkstalld ering ostnad g till gsform al entar
avslu placering
tad
kriminalit f for
et uppratthallan
de av
drogfrihet
och sedan
vidare

planering for
eget boende.
avbruten
planering
20210308,
atergang i
missbruk och
kriminalitet.

P.A SoL Mar 2 33%r 22- langvarigt HVB stod for att Ja
2021 missbruk bibehalla

och nykterhet

kriminalit och

et planering
mot eget
boende och
sysselsattnin

g.

S.N SoL Mar 2 309kr 22- aterfall i HVB kortvarig Ja
2021 missbruk placering for
att sedan
inga i
kommunens
egen
Oppenvard.
avslut
20210309

L.K SoL Feb 1 350kr 22- missbruk  HVB placering fér  Nej
2021 att kunna

bibehalla
nykterhet.
Dock blev
det kortvarigt
och avslutas
210203

J.M SoL Mar 1250kr 22- langvarigt HVB placering for  Ja
2021 missbruk att lara sig

och leva ett liv

kriminalit utan droger

et sedan och

tonaren. kriminalitet,
att skaffa
sysselsattnin
g och eget
boende.
planerat
avslut
20210630

M.A.M  SoL Mar 2 980kr 22- missbruk  HVB Kortvarit Ja
2021 och placering

hemloshe HVB for att

t flytta till
kommunens
eget
stddboende
20210322



Plac  Period | Dygnsk

ering

avslu

tad
Mar
2021
Mar
2021
Mar
2021

Anlednin Placerin
g till gsform

placering

missbruk  HVB
och

kriminalit

et

langvarigt HVB
missbruk

och

hemléshe

t

skydd HVB
utifran

vald i

nara

relation

Planering Ramavt

al

stdd for att Ja
hitta verktyg
att kunna
bibehalla ett
drogfritt liv.
Placering
under kort tid
for att sedan
kunna delta i
kommunens
egen
Oppenvardsb
ehandling.
behandlinge
n pabdrjades
20210203
och avbrots
av klient
20210303.

Planering for  Ja
att kunna
uppratthalla
drogfrihet

over tid och

att komma

igang med
sysselsattnin

g och hitta

eget boende.

placering fér  Ja
skydd och

stod i att

hitta boende

och trygghet
utanfor
Lindesberg.
Planerat

avslut

20210329.



oS, LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

SN 2020/96

Individ och familj
Inger Osterberg
0581-812 17

inger.osterberg@lindesberg.se

Socialnimnden

Uppfoljning Granskning utredning av barn och unga enligt
Socialtjanstlagen

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta att lagga informationen till
handlingarna.

Arendebeskrivning

Forvaltningen fick i uppdrag att redovisa hur arbetet fortskred med att
sdkerstdlla en andamalsenlig handldggning av utredningar med foljsamhet till
tidsgranser i enhetlighet med socialtjanstlagen. Utifran revisionens
rekommendationer sa pagar ett utvecklingsarbete.

Internt finns det en statistik som f6ljs varje manad av enhetschef upp gallande
tidsgranser for skyddsbedéomningar-utredningstider dock finns det
fortfarande ett arbete i hur statistiken kan anvandas for att underlatta och
uppmadrksamma utredningstiderna.

Socialtjansten har ett hogt tryck av inflodet av drenden och komplexiteten i
dessa dr omfattande. Det har medfort att verksamheten har en hog
arbetsbelastning, vilket har inburit att den planerade férandringen av hur
arendegenomgangar skall kunna fa en 6kad kvalité, inte kunnat genomféras
som onskat. Socialndmnden beslutade under hosten 2020 en utokning inom
familjeenheten genom att tillsitta 2 tjanster av sakkunniga socialsekreterare
som nu finns tillgangliga fran 1 mars 2021.

Dessa nu tillsatta tjanster av sakkunniga socialsekreterare ger andra
forutsattningar att kunna arbeta med fragor gallande utredningstider inom
enheten. Den nu unga arbetsgruppen inom Familjeenheten har ett behov av att
oka kompetensen i utredningsforfarande utifran BBICs modell

Under hésten 2020 omprioriterades en tjanst till verksamhetutvecklare i ett
projekt inom familjeenheten. En del i dennes uppdrag var att se 6ver metoder
for att 6ka barns delaktighet i utredning, Bla samverkar vi med Regionen for
att ta fram en modell foér barnsamtal.

Lindesbergs kommun
711 80 Lindesberg

Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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e [ hanteringsprocessen kommer det laggas till att ej verkstallda beslut skall
vidare till Kommunstyrelsen for kinnedom.

Mladenka Gustavsson Inger Osterberg
Forvaltningschef Verksamhetschef
For atgard:

Verksamhetschef

Enhetschef.

For kannedom:

Forvaltningschef
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Socialférvaltningen

Sara Andersson
0581-810 16

Sara.anderssonl@lindesberg.se

Socialnimnden

Manadsuppfoéljning mars 2021
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Att godkdnna den ekonomiska uppféljningen per sista mars

e samt att anta atgarder for en budget i balans.

Arendebeskrivning

Manadsuppfoljningen beskriver det ekonomiska laget per sista mars 2021
samt ger en prognos for heldret.

Samtliga av forvaltningens verksamhetsomraden har en negativ avvikelse och
det prognosticerade underskottet for 2021 ar -53,9 Mnkr. Prognosen har
forsamrats sedan februari pa grund av nytillkomna familjehemsplaceringar
och en extern vuxenplacering inom LSS. Risken for att det prognosticerade
underskottet fortsatter att 6ka under dret om inga atgarder vidtas ar stor da
Socialférvaltningens verksamheter karakteriseras av stor osdkerhet gallande
antal placeringar och enskilda.

Underskottet behover hanteras i god tid for att fa drets prognosticerade
avvikelse att minska men ocksa for att ge forutsattningar for en budget i
balans 2022. Forvaltningen foreslar darfor nimnden att anta atgarder for en
budget i balans.

Madde Gustavsson Sara Andersson
Forvaltningschef Ekonom
Bilagor:

Manadsuppfoljning mars
Power point

For kannedom:

Forvaltningschef

Ekonom
Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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1 Verksamhetsuppfoljning

1.1 Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand har en avvikelse med -1,8 Mnkr per sista mars. Prognos for heldret ar -9,1
Mnkr. Kostnaderna per sista mars ar lagre dn samma period de senaste tre dren men andelen
som ersatts med intakter ar lagre vilket gor att nettot ar pa liknande niva som 2020.
Avvikelsen for 2020 var inte framst orsakad av pandemin utan det dr en komplex orsaksbild
och darfor prognostiseras avvikelsen for 2021 till motsvarande niva.

Per 31/3 Exk. intikt Inkl. intike g‘:;ei' Ift‘;‘li‘t:?ﬁtts Totala intikter
2021 73 71 3% 0,2
2020 7,7 6,8 12% 0,6
2019 75 6,3 17% 07
2018 8,2 5,9 28% 16
2017 65 5,3 19% 0,8

2 Ekonomisk uppfoljning i Mnkr

2.1 Socialnamnd

Budget . .
Socialforvaltningen Nettokostnad jan- Budgeta}vvlkelse Progn?s Budgoet Budgetaw1kel§e
jan-mars helar helar helar
mars
Administration 5,4 4,5 -0,9 23,6 18,3 -5,3
Funktionsstod 35,6 34,7 -0,9 159,9 142,1 -8,8
Individ- och familj 28,9 22,4 -6,5 112,6 89,4 -23,2
Vard och omsorg 77,5 69,0 -8,4 305,1 288,5 -16,6
Totalt 147,4 130,6 -16,7 601,2 538,3 -53,9

Socialférvaltningen har en avvikelse med -16,7 MnKkr per sista mars, prognos -53,9 Mnkr (fg
ars utfall -25,3 Mnkr). Procentuell budgetavvikelse heldr 10,0 %. Prognosen ar hogre an
tidigare manad pa grund av att fem konsulentstodda familjehemsplaceringar vantas
tillkomma samt att en extern placering inom LSS tillkommit.

Infor 2021 har Socialforvaltningen fatt en ramminskning med 3,9 Mnkr. Beslut har inte fattats
nar manadsuppfoljningen skrivs varfor detta radknas med som en negativ avvikelse pa
administrationen. Beroende pa om de besparingar som beslutas ger helarseffekt kan en viss
del av avvikelse komma att kvarsta.

Den ersattning som regeringen beslutade for merkostnader med anledning av Covid-19 gallde
endast till och med december 2020, vilka intdkter finns med i bokforingen fran och med mars.
[ dagslaget finns inget beslut gdllande 2021 for kommunerna. Socialférvaltningen fortsatter
dock att paverkas av pandemin genom att riktlinjerna om att vara hemma vid sma
forkylningssymptom okar kostnaderna for vikarier/6vertid samt att samma hygienrutiner
fortsatter att gilla vilket medfér hoga materialkostnader. Hur mycket detta kommer att
paverka ar dock svart att bedoma i dagslaget. Sjuklonen ersatts fortfarande till viss del.

Socialnamnd, Manadsuppfdljning 3(7)



Regeringen beslutade infor budgetaret 2021 att infora ett statsbidrag om 4 Mdkr till
kommunerna for att starka dldreomsorgen och sidkerstdlla en god vard och omsorg av dldre
personer. Lindesbergs kommun tilldelades 11 mnkr och hur dessa férdelas kan komma att
paverka prognosen nagot. Satsningen ar avsedd att forbattra och utveckla snarare dn att
finansiera befintlig verksamhet.

[ januari betalades semesterlonen ut for de som semestervaxlat 2020 men som inte haft
mojlighet att ta ut alla sina semesterdagar. Pa grund av pandemin var det fler dn vanligt.
Kostnaden for detta kommer att regleras med en minskning av semesterloneskulden i slutet
pa aret vilket beaktas i prognosen.

Administrationen har en negativ avvikelse med -0,9 Mnkr och prognos -5,9 Mnkr (fg ars
utfall 0,5 Mnkr).

Administration. Avvikelse -0,7 Mnkr, prognos -3,3 Mnkr. Orsaken till den negativa avvikelsen
ar hela ramminskningen avseende 2021 ars besparingar belastar administrationen till dess
att beslut om besparingar fattats. Beroende pa om de besparingar som beslutas ger
heldrseffekt kan en viss del av avvikelse komma att kvarstd/flyttas till andra verksamheter.

E-hédlsa och myndighet. Avvikelse -0,2 Mnkr, prognos -2,0 Mnkr. Avvikelsen avser installation
av medicinskdp samt licenskostnader.

Funktionsstod har en avvikelse med -0,9 Mnkr per sista mars och en prognos for helaret med
-8,8 Mnkr (fg ars utfall -0,5 Mnkr).

Gruppboende. Avvikelse -0,7 Mnkr, prognos -1,0 mnkr. Orsaken till avvikelsen ar
personalkostnader. Jamfort med foregaende ar syns inte ndgon storre skillnad
kostnadsmassigt dd inledningen av pandemin var som mest kostsam. [ ar dr kostnaderna for
semesterlon lagre dn samma period fg ar vilket gor att kostnaderna for timvikarier inte ar helt
jamforbara.

PERSONALKOSTNADER GRUPPBOENDEN
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Daglig verksamhet. Avvikelse -0,3 Mnkr, prognos -0,6 Mnkr. Det dr flera enskilda som behéver
extra resurser vilket medfor att kostnaderna for personal 6kat och kommer fortsatta att vara
pa en nagot hogre niva an budgeterat. Under borjan av aret fanns dven behov av en utékning
av en lokal kopplat till en enskilds behov.
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Personlig assistans. Avvikelse 0,5 Mnkr, prognos -2,0 Mnkr. Det har tillkommit ett drende
utdver vad som ar budgeterat. Arendet omfattar fyra heltidsanstillda med vaken natt fran och
med mars. Det har dven tillkommit utékningar motsvarande en heltid i ett befintligt drende.

Externa placeringar vuxna. Avvikelse -0,3 Mnkr, prognos -5,0 Mnkr. Budgeten tacker inte
kostnaden for de befintliga placeringarna vilket medfor att tva placeringar ar ofinansierade
hela dret samt att en placering tillkommer fran och med april.

Individ och familj har en avvikelse med -6,5 Mnkr och prognos for heldret ar -23,2 Mnkr (fg
ars utfall -14,6 Mnkr).

Alkohol och narkotikagruppen. Avvikelse -0,1 MnKkr, prognos -0,7 Mnkr. Avvikelsen beror pa
en overanstallning inom 6ppenvarden samt att 6ppenvardslésningen Previct kopts in.

Familjehem. Avvikelse -2,0 Mnkr, prognos -8,5 Mnkr. Det ar ett stort behov av
familjehemsplaceringar vilket gor att konsulentstédda placeringar behovs samtidigt som
kostnaderna for de arvodesfinansierade i egen regi ocksa okar. Behoven ar ofta langsiktiga
vilket gor att kostnaderna vantas fortsatta pa hog niva under aret. Det har sedan féregdende
manad tillkommit fem konsulentstédda placeringar vilket forsamrat prognosen. Staten har
tilldelat kommunerna ett statsbidrag for 2021-2023 i syftet att utveckla och rekrytera
familjehem. Pengarna kommer delvis att anvandas till att anstdlla en heltid som arbetar med
att rekrytera fler familjehem vilket pa sikt gor att fler barn kan placeras i egen regi.
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m Utfa! Budget V.757, Familjehem

HVB barn. Avvikelse -2,4 Mnkr, prognos -3,8 Mnkr. Avvikelsen beror pa att tre placeringar
med dygnskostnader mellan 9000 - 11 000 kr finns med under forsta halvaret. I 6vrigt ar de
forvantade kostnaderna ndstan i nivda med budget baserat pa de placeringar som ar kdnda vid
prognostillfiallet sammanvagt med hur manga/vilka typer av placeringar som brukar finnas
under ett ar.
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Barn- och ungdomsgruppen. Avvikelse -1,1 Mnkr, prognos -1,7 Mnkr. Den negativa avvikelsen
beror pa kostnader for konsulter som arbetar fram till mitten pa mars samt tva
overanstillningar hela ret. Overanstillningarna ir godkinda av nimnden enligt beslut SN
2020/104 pa grund av det 6kade antalet orosanmalningar och inledda utredningar de senaste
aren.

Vard och omsorg har en avvikelse per sista mars ar -8,5 Mnkr och prognos for helaret ar -
16,6 mnkr (fg ars utfall -8,3 Mnkr).

Bemanningsenhet. Avvikelse -0,1 MnKkr, prognos -0,3 Mnkr. Avvikelsen beror pa att det ar en
tjdnst anstdlld 50 % utdver budget.

Sarskilt boende/demens. Avvikelse -4,2 Mnkr, prognos -4,3 Mnkr. Den negativa avvikelsen
som uppstatt under borjan av dret beror delvis pa att kostnader for 6vertid och timvikarier
avseende december 2020 faller ut i januari. Under december hade inte vaccineringen kommit
igdng och det fanns smitta i organisationen. Kostnaderna i mars var lagre dn 2021 da
pandemin i inledningsskedet var mycket kostsam men ar fortfarande totalt sett hogre.
Foregdende ars merkostnader ersattes senare under aret med intdkter vilket gor att dren inte
blir jamforbara. Hur pandemins paverkan kommer fortsatta ar osakert an.
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Hemtjanst. Avvikelse -4,5 MnKkr, prognos -8,7 Mnkr. Jamfort med 2020 har det varit hogre
kostnader for saval évertid och timvikarier vilket delvis h6r samman med pandemin och den
okade sjukfranvaron. Det har ocksa varit en 6kning av antalet beviljade timmar vilket dven det
paverkar. Mars manad var mindre kostsam jamfort med fg ar men det beror att pandemin

startade da och kostnaderna var initialt hoga.

HEMTJANST

Avvikelse per manad

-1000

e NI — 2021

11 1
-113 2

Korttidsvard. Avvikelse -0,5 Mnkr och prognos -2,1 Mnkr. Kostnaderna for korttids bedéms
vara fortsatt hoga da det bade ar resurskravande individer boende dar i dagslaget samt att
beldggningsgraden ar hog, trenden fran foregdende ar vantas fortsatta.

Investeringar

. . . a Budgetavvikelse
Investeringsprojekt Utgift Prognos helar Budget 2021 helr
Larm 0 0,5 0,5 0
Madrasser 0 0,5 0,5 0
Totalt 0 1,0 1,0 0
Socialnamnd, Manadsuppfdljning 7(7)
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LINDESBERGS

KOMMUN
Socialforvaltnin Budget jan- Budgetavvikel . . Budgetavvikelse
Nettokostad - TWIEESE  prognoshelar  Budget helar :
gen mars jan-mars helar

Administration 5.4 45 09 236 18,3 53
Funktionsstid 35,6 347 09 1599 142,1 8,8
Individ- och

> 28,9 2.4 65 1126 89,4 233
familj
Vard och 77.5 69,0 Y 305,1 2885 16,6
CImMSorg
Totalt 147 4 130,6 16,7 601,2 538,3 539

* Procentuell avvikelse 10,0%

« Forandringar i prognosen




LINDESBERGS
KOMMUN

Covid-19 pandemin

» Arets kostnad januari -mars 1,5 Mnkr
« December ersattning finns nu bokford
 Sjukloneersattning
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Administrationen

 Administrationen -3,3 Mnkr
* E-halsa och myndighet -2,0 Mnkr
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Funktionsstod

* Daglig verksamhet -0,6 Mnkr
* Personlig assistans -2,0 Mnkr

« Externa placeringar vuxna -5,0 Mnkr
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Individ och familj

» Oppenvard vuxen -0,7 Mnkr
« Barn och ungdomsgruppen -1,7 Mnkr
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Korttidsboende
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(1)
KOMMUN

SN 2021/32

Individ och familj

Inger Osterberg

0581-812 17
inger.osterberg@lindesberg.se

Socialndmnden (beredande)

Revidering av riktlinje for handlaggning av forsorjningsstod
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Antareviderad riktlinje for forsorjningsstod.
e Reviderad riktlinje skall galla fram till 2023-03-31.

Arendebeskrivning

Socialstyrelsen ger varje ar ut meddelande om riksnormen.

Riksnormen avgor, tillsammans med skaliga kostnader for vissa andra behov,
nivan pa forsorjningsstodet. Beloppet bestimds av regeringen infor varje nytt
kalender ar och galler som miniminiva for de behov som riksnormen skall
tacka.

Riktlinjer antagna av socialnamnden ska regelbundet revideras.

Riktlinjen for férsoérjningsstdod antogs av namnd 2020-04-16.

Vid genomgang av riktlinjen har ett antal punkter reviderats. Forvaltningen
foreslar darfor att anta den nya reviderade riktlinjen for forsérjningsstod och
att den skall gélla fram till 2023-03-31. Uppstar nagot som innebdr att
riktlinjen behover revideras tidigarelaggs kommande revidering.

Arendet har beretts av enhetschef Johanna Stunz och verksamhetschef for
individ & familj.

Konsekvenser

Om kommunen skulle vilja ett lagre belopp dn riksnormen kommer
socialndmnden vid ett 6verklagande att fa fel och betala ut enligt riksnormen.

Madde Gustafsson Inger Osterberg
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:

Verksamhetschef Individ och familj
Enhetschef, ekonomigruppen

For kannedom:
Forvaltningschef
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1.Inledning

Det ar kommunens Socialndmnd som ansvarar fér handlaggningen av ekonomiskt
bistand och i Lindesberg utfors arbetet av Socialforvaltningens avdelning for Individ-
och familj, Forsorjningsstod.

1.1 Riktlinjernas syfte och tillampning

Detta dokument innehaller riktlinjer for arbetet med ekonomiskt bistand enligt
Socialtjanstlagen. Med ekonomiskt bistdnd avses forsorjningsstod enligt 4 kap. 1 och 3
§§ Socialtjanstlagen samt ekonomiskt bistand till livsforing i 6vrigt enligt 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen.

Syftet med riktlinjerna ar likabehandling och att sakerstalla att alla personer som
ansOoker om ekonomiskt bistand far en rattssaker handlaggning. Riktlinjerna ska aven
sdakerstdlla att alla manniskor far hjalp med insatser for att finna vagar till egen
forsorjning. Riktlinjerna ska ge stod och vagledning i arbetet. De anger vad som ar skalig
levnadsniva i normalfallet, men ska inte tolkas som absoluta regler. Gors avvikelser fran
riktlinjerna ska skalen dartill finnas tydligt dokumenterade. Vem som far fatta vilka
beslut framgar av delegationsforteckningen (se bilaga 1).

Det ar inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla sorters situationer eller behov som
kan tdnkas uppsta. Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och behov. |
ovrigt far individuell prévning goras. Undantag kan goras i akuta situationer eller for
situationer dar nagon riskerar att hamna i nod.

Vagledning kan dven hamtas fran "Socialstyrelsens Allmanna rad” och "Socialstyrelsens
handbok for ekonomiskt bistand”.

Rattsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt inarbetade i riktlinjerna men behéver

o n

fortlopande beaktas. Prejudicerande domar kan ex. sokas pa "Infosoc” rattsdatabas.

1.2 Likabehandling

Socialtjansten ska pa demokratins och solidaritetens grunder fraimja manniskors
jamlikhet i levnadsvillkor. Manniskor som kommer i kontakt med socialtjdnsten ska
behandlas pa ett likvardigt satt oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller dlder.

1.3 Barnkonventionen

Enligt forarbetena till Socialtjanstlagen bor barns situation uppmarksammas ocksa nar
vuxna sOker ekonomiskt bistand. Utifran barnkonventionen ar det sarskilt viktigt att
foraldrar med minderariga barn far stod for att komma in pa arbetsmarknaden.
Ekonomisk utsatthet kan bland annat paverka barns skolresultat, hilsa och trygghet.
Nar atgarder ror barn ska sarskild beaktas vad hansynen till barnets basta kraver (1 kap.
2 § SoL). Sarskild vikt ska laggas vid vilka konsekvenser familjens behov av bistand far
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for barnet ex. i vilken man det paverkar barnets mojligheter att ha ett aktivt liv utanfor
hem och skola, behov av kontakt med bada foraldrar och en fungerande hemmiljo. Barn
ska fa relevant information och ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror
honom eller henne.

Barnkonventionen ska sdledes alltid beaktas i handlaggningen av ekonomiska drenden,
det ska i vissa fall utredas och dokumenteras sdsom i utredningar kring vrakningshotade
familjer och familjer som riskerar att fa el avstangd pa grund av obetalda rakningar. Det
ar inte tankt att barnkonventionen skall tolkas sa att allt skall beviljas utifran barnens
basta och bli avgorande i ekonomiska beslut. Det ar heller inte tankt att utredningen
kring barnens situation i en familj med ekonomiskt bistand blir s genomgripande att
det blir en regelratt "barnavardsutredning”. Det ar dock mycket viktigt att i samarbete
med fordldrarna uppmarksamma barnets behov och situation med tydlig koppling till
den ekonomiska situationen.

Checklista vid handlaggningen:

- Hur manga barn vistas regelbundet i familjen

- Lat aldrig barn tolka for sina foraldrar om foraldrarna inte talar svenska

- Fraga om barnets vardag dvs dagis, fritids, skola etc

- Vid hembesok: titta pa barnets situation

- Vad kan specifikt framja barnet (kan gilla extra bistand till fritidsaktiviteter i familjer
med langvarigt ekonomiskt bistand).

- Familjer med langvarigt férsorjningsstod: tank pa att om mojligt underlétta sa att
gymnasieungdomar kommer ut i sommarjobb (kommunens sommarjobb).

- Ungdomar far behalla sina extra inkomster under ferier utan att det paverkar familjens
forsorjningsstod (om inte inkomsten dverstiger ett prisbasbelopp per kalenderhalvar)

- Vid beslut: hur paverkas barnet/en i familjen av beslutet (ev konsekvenser och
overvagandet som gjorts i samband med beslutet ska dokumenteras).

Av dokumentation vid handlaggning av drenden som ror barn och unga ska framga
vilken information som lamnats till barnet/den unge, nar och pa vilket satt information
lamnats, barnets eller den ungas asikter i frdgan samt uppgift om vem som lamnat
informationen. Det bor dven framga hur hansyn tagits till barnets/den ungas asikter i
forhallande till hans/hennes alder och mognad.

1.4 Vald i nara relationer

Arbetet med valdsutsatta personer regleras av Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens
Allménna rad. Enligt lagen ska en enskild som utsatts for psykiskt, fysiskt och/eller
sexuellt vald i ndra relationer erbjudas stod och hjélp fran Socialtjansten. I arbetet med
ekonomiskt bistand ar det viktigt att handlaggare uppmarksammar och erbjuder stod
om vald i ndra relationer eller hedersrelaterat vald forekommer. Arbetet med
valdsutsatta personer avser bade kvinnor, man och barn inom saval samkénade som
sarkonade forhallanden.

[ det akuta skedet ar skyddsbehovet det primara och tillfalligt ekonomiskt bistand

kan beviljas utan sedvanlig provning av den skyddsbehévandes egna ekonomiska
forutsattningar.
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1.5 Lagstiftning

De lagar som framst reglerar verksamheten ar Socialtjanstlagen (SoL),
Forvaltningslagen (FL), Sekretesslagen (SekrL) och Kommunallagen (KL). Dessutom
paverkas bistdndsbesluten av regler i en rad andra lagar sisom Aktenskapsbalken
(AktB), Sambolagen, Lag om registrerat partnerskap, Forildrabalken (FB) Lag om
mottagande av asyls6kande(LMA), Hilso- och sjukvardslagen (HSL), Lag om allman
forsakring (AFL) m.fl.

2. Allmant om uppdraget

2.1 Hjalp till sjalvforsorjning

Arbetet med ekonomiskt bistdnd ar ett tvddelat uppdrag:
*Hjalpa manniskor till egen forsorjning

*Prova ratten till ekonomiskt bistdnd under tiden

Forsorjningsstodets roll ar att fungera som yttersta skyddsnat for manniskor som har
tillfalliga forsorjningsstodsbehov. Majoriteten som har behov av férsérjningsstod saknar
arbete. Den storsta andelen av dessa ar arbetsfora och oférhindrade att borja arbeta
direkt. Den som inte har en planerad arbets- eller studiestart ska erbjudas insatser for
att 6ka mojligheten att fa arbete. Arbetslinjen ska galla. Enskilda ska kunna forsorja sig
genom arbete och vid behov stottas att klara detta. Utgangspunkten ar att manniskor
bade vill och kan ta ansvar for sin forsorjning. Verksamhetens framsta uppgift blir darfor
att genom aktiva insatser och genom motivations- och férandringsarbete skapa
forutsattningar for den enskilde att ta detta ansvar. Vid avsaknad av sysselsattning ska
den enskilde fa kontakt med arbetsmarknadsenheten. Dar kan erbjudas lampliga
arbetsinriktade insatser.

Den som inte kan arbeta ska genom samverkan med andra myndigheter erbjudas
arbetsrehabilitering/behandling eller motiveras anséka om sjukersattning om
forutsattningar finns.

2.2 Individuell behovspréovning/Handlingsplaner

Handlaggningen av ekonomiskt bistdnd ska ske med bibehallen respekt for den
enskildes rattssakerhet och integritet. De ev. krav som stélls pd den bistdndssokande ska
anpassa efter hans/hennes individuella formaga och forutsattningar och praglas av ett
helhetsperspektiv utifran den enskildes totala situation. En individuell behovsprévning
ska alltid goras och om sakliga skal foreligger motiverar detta avsteg fran riktlinjerna.
Behovsprovningen far aldrig ersattas av enbart ekonomisk provning. Grund for ev.
avslagsbeslut ar den individuella provningen, inte enbart att riktlinjerna ar utformade
pa ett visst satt.
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Ett individuell handlingsplan ska skapas tillsammans med den s6kanden. Av denna ska
framga vilka kortsiktiga och langsiktiga mal som ska leda fram till att den s6kande ska
ndrma sig egen forsorjning. [ denna tydliggors ocksa vad som forvantas av den sokande
for att vara fortsatt bidragsberattigad. Handlingsplanen f6ljs upp i samband med
fornyad ansokan eller tidigare vid behov; vad har hant i arendet sedan senast, vad har
den sokande gjort/inte gjort av det som bestamts, vad har fungerat/inte fungerat?
Handlingsplanen revideras vid behov

2.3 Ritten till bistand

Den som inte sjélv kan tillgodose sitt behov eller fa dem tillgodosedda pa nagot annat
satt har ratt till bistand for sin forsorjning eller livsforing i dvrigt. Den enskilde ska
genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. I forarbetena till lagen sags att
nivan inte ska 6verstiga vad en laginkomsttagare pa orten i allménhet har rad att kosta
pa sig. Med laginkomsttagare avses en person som har en inkomst 50 % lagre dn den
normala forvarvsinkomsten (SCB:s definition). Vad som ar skaliga kostnader nar det
giller dagliga levnadsomkostnader (riksnormen) finns angivet i lagen. Bistandet ska
vara utformat sa att det starker hans/hennes maojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmanderatt och
integritet.

Reglerna i Socialtjdnstlagen innebér att var och en i férsta hand ar skyldig att sjalv
forsoka tillgodose sitt behov och att det ekonomiska bistandet i princip ska vara tillfallig
hjalp. Huvudprincipen ar att det ar battre for den enskilde att klara egen forsorjning
genom lonearbete dn genom bistand. Socialtjansten ska hjdlpa den enskilde pa sa satt att
han eller hon kan uppna egen forsorjning.

2.4 Forutsattningar for ratt till forsoérjningsstod

Socialtjansten far stilla krav pa att den enskilde gor vad han/hon kan for att forsorja sig
och 0ka sina mojligheter att bli sjadlvforsorjande. Det kan innebara att den enskilde ar
inskriven pa Arbetsférmedlingen, soker arbete, deltar i kompetenshdjande insatser,
praktik, av kommunen anordnad verksamhet, svenskundervisning eller annan lamplig
insats. Manniskor har i regel betydande resurser dven om det finns hinder av olika slag.
For att Socialtjansten ska stilla andra krav dn de som stélls pa arbetssékande ska
problematiken vara omfattande eller allvarlig. Sddana skal kan ex. vara allvarligt
missbruk eller svar psykisk ohélsa. Personer som av Socialtjansten bedéms vara
forhindrade att arbeta har oftast behov av insatser fran andra enheter inom
Socialtjansten, Arbetsformedlingen eller via Landstinget. For att vara berattigad ska
dessa personer medverka i planering i syfte att bli arbetsfora eller att fa ersattning ur
socialforsakringssystemet. For att arbetsoformaga ska godkannas bor en person ha
relevant lakarutlatande/intyg som styrker oférmagan eller moéjligheten att delta i
aktivitet.

Krav kan dock aldrig stéllas pa att den enskilde att genomga behandling fér missbruk
eller annan social problematik for att ha ratt till ekonomiskt bistand.

10
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Den enskilde ska ges noggrann information om vilka krav som stalls pa honom/henne,
kravens inneb6rd och vad som blir konsekvenserna om kraven inte f6ljs. Bedoms det att
den enskilde inte uppfyller kraven kan det paverka ratten till ekonomiskt bistand for
hela hushallet.

3. Forsorjningsstod

Forsorjningsstodet definieras i 4 kap. 3 § SoL och bestar av tva delar, riksnorm samt
ovrigt forsorjningsstod till skaliga kostnader som aterkommer regelbundet. (For
aktuella normbelopp se bilaga 2).

3.1 Riksnorm

Riksnormens nivaer och konstruktion faststalls drligen av regeringen. Beloppen grundar
sig pa de konsumtions- och prisstudier som Konsumentverket gor arligen och delas upp
pa olika hushallstyper och aldersintervaller.

[ Lindesbergs kommun tillampas ingen sankning av beloppen for att barn ater lunch i
skola eller forskola.

Den del av forsorjningsstodet som utgor den sk riksnormen omfattar 6 poster for vuxna
och sju for barn och ungdomar. Féljande poster ingar:

*Livsmedel

Berakningen av livsmedelskostnaderna foljer Livsmedelsverkets
naringsrekommendationer. Utgangspunkten ar att all mat tillreds hemma.
Vissa halvfabrikat ingdr samt inkép av allt matbréd. For ensamhushall
berdknas en nagot hogre kostnad med hansyn till att vissa kostnader blir
dyrare an for flerpersonshushall.

*Kldder och skor
Avser det vardagliga klad- och skobehovet under hela aret inkl.
skoreparationer samt tillbehor som vaska, ryggsack, paraply och klocka.

*Lek och fritid

Avser aktiviteter som ar rimligt att alla far majlighet till sdsom utova lek och
idrott, biobesok, besok pa simhallen, ldsa bocker och lyssna pa musik samt
kostnader for cykel, skridskor och skidor. For yngre barn ingar dven
leksaker, spel etc.

11
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*Barn- och ungdomsforsdkring
Avser kostnad for fritidsforsakring. For barn i férskola och skola har
kommunen tecknat kollektiv forsakring

*Férbrukningsvaror
Har ingar kostnad for rengoring, skotsel och vard av bostaden ex. disk- och
tvattmedel samt vard av klader och skor

*Hdlsa och hygien

Avser kostnader for tval, tandkrdam, blojor, mensskydd och harklippning.
Aven enklare férbandsmaterial och hilsopreparat ingér i posten, dock ej
receptbelagd medicin inom hogkostnadsskyddet

*Dagstidning/telefon/tv-licens

Har ingdr kostnaden for ett ars prenumeration pa en daglig tidning,
abonnemangs- och samtalsavgifter for telefon, tv-avgift, kort och frimarken.
Kostnad for internet i hemmet godtas ej och prévas separat.

3.2 Forhéjd norm

Om det i enskilt fall finns sarskilda skal kan forsorjningsstodet enligt norm beraknas till
en hogre niva an riksnorm. Det anvands i vissa fall for personer som pga sjukdom eller
handikapp har forhojda kostnader for en eller flera av budgetposterna och da dessa
kostnader inte tacks av annan ersattning sdsom handikappersattning eller vardbidrag.
Likasd kan det i &renden som ror vald i nira relationer finnas skal att berdkna
forsorjningsstodet till en hogre niva.

Hdlsa och hygien

[ denna post ska det mesta inrymmas vad galler medicin som ej omfattas av
hogkostnadsskyddet. Ibland finns behov av dyrare eller mer omfattande
halsovardsartiklar ex. bandage eller lusmedel, som inte alltid ryms inom
kostnadsramen och inte heller ar forutsdagbara. Det kan da finnas skal att
godkdnna dessa kostnader helt eller delvis.

Kosttilldgg

Behov av sarskild kost ska bedomas restriktivt och alltid styrkas med intyg
om Okad matkostnad finns utifran sjukdom, allergi eller liknande. Enligt
Konsumentverkets bedomning finns merkostnad vid tva specialkoster,
glutenfri- och mjolkproteinfrikost (inte for diabetes). For specificerad
merkostnad se www.konsumentverket.se. (sok specialkost). From ar 2020
kommer Konsumentverket inte langre att ta fram berdkningar for

12
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specialkost dock framkommer att glutenfrikost ar ca 8 % dyrare dn
normalkost och mjdlkproteinfri kost 12 % dyrare.

Vid vissa sjukdomar kan den sékande vara i behov av sarskilt
ndringstillskott. I de fall naringstillskottet ar ordinerat av lakare kan
normen héjas med merkostnaden om det inte star klart att
naringstillskottet ersatter vanlig mat och inte innebar merkostnad.

Lek- och fritidsartiklar fér barn

Efter individuell provning kan i undantagsfall bistand till hogre belopp an
vad som ingdr i normen beviljas for lek- och fritidsartiklar for barn, om det
ar av vikt for barnets utveckling och barnets behov av stimulans.
Bedomningen ska innefatta sokandens madjlighet att inom rimlig tid sjalv
tillgodose behovet.

3.3 Reducerad norm

Reducerad norm kan anvandas

*da det ar uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som omfattas av
riksnormen eller att han/hon inte anvander bistandet avsett for andamalet

* om den sokande haft inkomster till sin férsorjning, men anvant dem pa annat satt ex.
tappat eller blivit bestulen pa inkomster och darfér saknar medel till sin forsorjning

* om den enskilde inte bedoms uppfylla forutsattningarna for att vara berattigad till
forsorjningsstod ex har kunnat férsorja sig men inte gjort detta och darfor saknar
nodvandiga medel. Likasd om den sokande avstatt fran arbete eller ej statt till
arbetsmarknadens forfogande.

3.3.1 Reducering vid ogiltig franvaro

Vid franvaro fran praktik eller annan arbetsmarknadsatgard som inte ar giltig ska en
reducering av forsorjningsstodet goras. Reduceringen kan ske genom att helt avsla
ansokan (vid omfattande franvaro), reducera forsorjningsstod enligt 1agre norm eller
delavsla for antalet ogiltiga franvarodagar. Normen delas da i 30 dagar och multipliceras
med antalet franvarodagar.

3.3.2 Akut bistand

Med hénvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sk nédprovning géras om en
sokande havdar att nodsituation foreligger. Bistand till akuta behov for livsuppehallet
kan beviljas efter individuell prévning.

Beslut om akut bistdnd bor som regel ske efter utredning. Om tiden inte racker till bor
foljande 6vervaganden goras:
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*Avser behovet en akut nédsituation?

*Finns det barn i familjen? Foraldrar ska i detta sammanhang informeras
om det ekonomiska ansvaret som foraldraskap innebar och att de har
huvudansvar for att sakerstdlla de levnadsvillkor som ar nédvandiga for
barnet.

*Finns det sjukdom hos den s6kande som skulle kunna férvarras om
bistand inte beviljas?

*Har den sokande medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter
att ta eget ansvar for sin situation?

*Kanner den sokande till forsorjningsstodets normer och
berdkningsgrunder?

*Kan den sokande fa hjalp pa annat satt?

*Ar behovet av akut bistand dterkommande trots egen forsérjning eller att
norm redan utbetalats for perioden?

Bistand till personer som regelméssigt har egna inkomster éver riksnorm ska provas
restriktivt och endast beviljas for att undvika en akut nddsituation dar den s6kande sjalv
bedodms ha svarigheter att ansvara for sin ekonomi.

Den som blivit bestulen eller genom egen forskyllan hamnat i en situation utan egna
ekonomiska medel ska i huvudsak kunna anses l6sa behovet sjalv. Vid ansékan om
forsorjningsstod ska krav stillas pa att polisanmalan gors och att den enskilde pa nagot
satt kan styrka den uppkomna situationen ex. genom uppvisande av kontoutdrag.
Forlust av pengar ersatts inte forrutom med sadant bistand som ar nédvandigt for att
undvika en akut nddsituation. Vid dterkommande forlust kan bistdnd avslas. Likasa kan
avslag bli aktuellt om det ar uppenbart att den beskrivna situationen inte ar trovardig.
Om behovet av akut bistand upprepas och det finns barn i hushallet ska sarskilt beaktas
om behovet kan vara ett uttryck for att det kan finnas anledning till oro fér barnets halsa
och utveckling.

Vid nédprovning av bistand till matpengar kan hembesok behdva goras for att utreda
om en nodsituation foreligger.

For en person som tillfalligt vistas i kommunen i en akut nédsituation kan bistand till
enkel biljett till hemkommunen beviljas samt ev. akuta matpengar i avvaktan pa kontakt
med hemkommunen.

3.4 Fickpengar

For personer som vistas pa institution av nagot slag och ar berattigad forsoérjningsstod
kan bistand till fickpengar beviljas med 3 % av basbeloppet. Avvikelse fran
normbeloppet avseende fickpengar kan ske om det pa institutionen finns sarskilda
regler om fickpengar. Pengarna ska tacka behovet av frukt, fika, tval, tandkram,
rakutrustning, mensskydd, harklippning, kompletterande inkdp av underklader,
fritidsaktiviteter och resor, inkdp av bocker, tidskrifter, tidning och telefon. Kladbidrag
beviljas max var tredje manad om inga sarskilda skal framkommer.
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3.5 Skiliga kostnader utover riksnorm

3.5.1Boendekostnader
3.5.1.1 Hyresratt

Forsorjningsstod lamnas till skéliga boendekostnader. Skaliga boendekostnader
motsvarar vad en laginkomsttagare pa orten har mojlighet att kosta pa sig. I Lindesbergs
kommun tillimpas en hogsta godtagbara hyresniva som vagledning for bedomning av
vad som kan anses vara skélig boendekostnad. Hogsta godtagbara hyresniva raknas
arligen upp utifran den hyresho6jning som ar 6verenskommen mellan
hyresgastféreningen och det kommunala bostadsbolaget Libo. I skdlighetsbeddmningen
bor hansyn tas till barns behov av utrymme hos umgangesforalder.

Riktlinjer for hogsta godtagbara boendekostnad 2020 (exkl. hushallsel):

1 vuxen 4510 kr/man

1-2 vuxna + 1 barn 5285 kr/man
2 vuxna + 1 barn 6165 kr/man
1-2 vuxna + 2 barn 7150 kr/man
1-2 vuxna + 3 barn 8560 kr/man

1-2vuxna + 4 barnel. fler 9680 kr/man

Ovan angivna belopp ar vagledande riktlinjer, men bedémningen ska alltid vara
individuell. Finns billigare alternativ att tillga pa orten galler den lagre
boendekostnaden.

Den hogsta godtagbara hyresnivan enligt riktlinjerna kan dock éverskridas om det finns
synnerliga skal vid individuell bedémning. Vid bedomning ska barnperspektivet beaktas.
Om boendekostnaden bedéms vara oskalig och behovet av férsoérjningsstod inte bedoms
vara tillfalligt (mindre dn 3 man) ska den s6kande uppmanas sdnka sin boendekostnad.
Innan ett hushall stalls infor kravet att forandra sin boendesituation bor foljande
forhallande beaktas:

*Bostadens storlek i forhallande till antalet familjemedlemmar. (Vid fler &n
ett barn ska individuell bedomning ske och aldersskillnad och kon pa
barnen beaktas med tanke pa att barns behov av avskildhet ofta 6kar med
stigande alder)

*Sociala konsekvenser av en flytt (om ex. en barnfamilj tvingas bryta upp
fran barnomsorg, skola och socialt natverk)

*Sokandens alder och halsotillstand och mojligheten att klara av en flytt
*Sokandens mojlighet att bli godkdnd som hyresgast (utifran ex. tidigare

skulder, anmarkningar)
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*Sokandens mojlighet att i framtiden bli sjalvférsorjande med egna
inkomster
*Nuvarande standard inte ar skalig

Om Socialforvaltningen efter ovanstdende dverviagande kommer fram till att den
sokande ska uppmanas férandra sin boendesituation ska skaligt rddrum ges for att
genomfora flytt. Skaligt radrum ar 4 man och kan forlangas om sékanden under denna
tid paborjat byte av bostad. Beslutet om radrum kan 6verklagas och ska delges klienten
tillsammans med besvarshanvisning. Om s6kanden bedéms kunna flytta, men avstar,
ska bistand till hyran nedsattas i niva med vad som siags om skalig boendekostnad. Det
avilar den sokande att visa att billigare boende inte kunnat hittas.

Nyinflyttade i kommunen forvantas ha informerat sig om kommunens gallande riktlinjer
for hogsta godtagbara hyra innan inflyttning och beviljas darfor inte skaligt radrum.
Detsamma galler sokanden som tidigare haft forsorjningsstod i kommunen.

Om ndgon anser sig behova byta bostad under pagaende bistandsperiod och detta
medfor 0kad boendekostnad ska detta ske i samrdd med Socialférvaltningen. Om inga
godtagbara skal finns for bostadsbyte ska endast tidigare hyra godkédnnas.

Vid kortare bistdandsbehov (mindre dn 3 man) godtas faktisk hyra.

Avgift for parkeringsplats och garage godtas inte. Inte heller godtas kostnad for
medlemskap i hyresgastforening eller extra kostnad for tillval i bostaden. Undantag goérs
nar tillvalskostnad redan finns eftersom kostnaden da inte kan paverkas.

Kostnad for depositionshyra vid flytt till ny bostad, kan i undantagsfall och efter
individuell bedomning godtas och beviljas mot ev aterbetalning om detta ar nédvandigt
for att den sokande ska kunna fa en bostad 6verhuvudtaget. Andra moéjliga l6sningar ska
dock vara helt utredda innan.

3.5.1.2 Bostadsriitt eller villa

Bostadsritt eller villa kan vara en realiserbar tillgdng som genom forsaljning kan
komma att ge inkomster till forsérjningen. Om bistandsbehovet ar Kortvarigt eller om
bostaden &r beldnad pa sadant satt att det inte blir ndgot dverskott vid en ev. férsdljning
och manadskostnaden ar rimlig, ska krav pa forsaljning inte stéllas. I annat fall bor
maklare kontaktas for vardering. Bistandet beviljas dd med krav pa aterbetalning om
forsaljningen ger ett 6verskott. Bedomning maste goras om det finns sociala eller
humanitara skil som talar for ett kvarboende. Om det finns barn maste dven barnets
basta beaktas och ev. konsekvenser utredas.

Som boendekostnad for bostadsratt rdknas manadsavgiften till bostadsrattsforeningen
samt ranta pa ev. lan for bostaden.

[ boendekostnad for villa ingar ranta pa lan knutna till fastigheten samt ev. kostnader for
vatten, hushallsel, uppvarmning, sophdmtning, forsakring, sotning samt tomtrattsavgald.
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Inte i ndgot fall ska amortering pa lan rdaknas in i boendekostnaden da detta utgor
kapitalbildning. S6kanden med lan ska alltid uppmanas soka skattejamkning for
rantekostnaden.

For bostadsratt eller villa accepteras den faktiska boendekostnaden, forutom
amortering pa lan, fran dag ett for nybesok och som langst 9 man framat. Efter sarskilt
beslut av Snau kan niomanadersgransen forlangas om huset visar sig svarsalt och
husiagaren bedoms ha gjort vad denne kan for att fa huset salt. [ annat fall berdknas
boendekostnaden efter 9 man enligt hogsta godtagbara hyreskostnad.

3.5.1.3 Andrahandsboende

For andrahandsboende giller betraffande kostnad och krav pa flyttning samma regler
som vid forstahandskontrakt. Ett andrahandskontrakt som ar underskrivet av
fastighetsdgaren efterstravas alltid, &ven om detta inte kan kravas. Ett skriftligt avtal
mellan s6kande och férstahandshyresgasten ska finnas. Det skriftliga avtalet bor
innehdlla bostadens adress, 6verenskommelse om hyrestidens langd, uppsagningstid,
hyrans storlek och vad som ingar i hyran. Forstahandskontrakt och hyresavi ska begiras
in, men kan inte stéllas som krav for ratt till forsoérjningsstéd. Om andrahandskontrakt
inte dr godkant av hyresvarden ska som regel hembesok goras for att kontrollera
kontraktets riktighet. Den sékande ska vara folkbokford pa adressen och samma krav pa
bostadsbidrag géller som for 6vriga sokanden.

3.5.1.4 Inneboende

Vad som sdgs i detta avsnitt giller inte inneboende hos nara sldkting eller delad bostad
med nagon typ av hushallsgemenskap. Hyra for inneboende ska bedémas utifran vad
den sokande disponerar enligt avtal med hyresvarden. Kostnad for boendet ska beviljas
utifran hur manga rum den sokande disponerar i forhallande till det totala antalet rum
enligt Socialstyrelsens berikning av hushéllsgemenskap. Onskvért dr att hembesok gors
for att kontrollera kontraktets riktighet, att lagenheten existerar, antal boende i
bostaden och att personen vistas i kommunen. Den s6kande ska vara folkbokford pa
adressen. For att undvika felaktiga utbetalningar av forsorjningsstod behovs ett
samtycke fran den som hyr ut bostaden for att kontrollera att denna inte redan erhaller
forsorjningsstod till hyran.

Vid inneboende berdknas norm i enlighet med personliga kostnader for ensamstaende
plus kvoten av de gemensamma kostnaderna for hushallet och antalet medlemmar i
hushallet.

3.5.1.5 Delad ldgenhet

Nar syskon, ndra vanner eller kamrater delar bostad ska hushallsgemenskap forutsattas
om inget annat framkommer. Med hushallsgemenskap menas da att man mer eller
mindre delar pa kostnaderna i ett hushall. Nettohyran ska da delas pa antalet personer i
hushallet.
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3.5.1.6 Boendekostnad vid vistelse pa kriminalvardsanstalt

[ forsta hand bor den enskilde forsdka hyra ut sin bostad. I annat fall kan ekonomiskt
bistand utga till boendekostnad om den faktiska strafftiden inte 6verstiger 6 man (se
mer info under 6.6 Intagna vid kriminalvardsanstalt)

3.5.1.7 Boendekostnad for vuxna hemmaboende barn

For ungdomar under 21 ar som studerar pa gymnasiet har fordldrarna
forsorjningsansvar enligt Fordldrabalken. [ annat fall pagar forsorjningsansvaret till
ungdomen fyller 18 ar. En ungdom kan dock hostterminen det ar han/hon fyller 20 ar
ansoka om studieldn fran Csn och darmed forsorja sig sjalv.

Om en gymnasiestuderande ungdom gifter sig ar det i forsta hand maken/makan som
ska svara for underhall under gymnasiestudierna. Detta innebar dock inte att
foraldrarnas ansvar enligt fordldrabalken har upphort. Fordldrarnas ansvar intrader
sdledes da maken inte kan fullgdra sitt forsérjningsansvar.

Huvudregeln &r att bistand till hyra for ungdomar inte beviljas. Om den unge ingdr i en
familj som har forsorjningsstod soker foraldrarna ekonomiskt bistand till hela hyran.
Undantag ska goras om ungdomen sjalv kan visa att han/hon har betalat hyresdel till
foraldrarna. Perioden ska inte ligga mer dn tre manader bakat i tiden och vara av minst
tre manaders varaktighet. Detta under en period da ungdomen haft egna inkomster.
Hyresdel berdknas da utifran Socialstyrelsens berdakning av hushallsgemenskap.
Undantag fran regeln gors aven om foraldrarnas inkomst i form av bostadsbidrag
upphor/minskar for att den unge slutat gymnasiet/fyllt 18 ar. Hyresdel kan da beviljas
motsvarande inkomstbortfallet. Aven om férdldern behéver behélla en stérre bostad for
att ungdomen ska kunna bo kvar kan undantag goras.

[ de fall ungdomen haft eget boende men av olika orsaker flyttat hem till
foraldrahemmet igen, kan hyresdel ocksa beviljas. Hyresdel berdknas da utifran
Socialstyrelsens berakning av hushallsgemenskap:

Exempel: Om den bistandssokande disponerar ett rum i sina foraldrars bostad pa fyra
rum och kok, innebar det att han eller hon disponerar tva av totalt nio enheter (fyra rum
x 2 = 8 + kok = 9 enheter). Hela boendekostnaden ar 6000 kr per manad. Den s6kandes
andel av

boendekostnaden bor da berdknas genom att 6000 kr divideras med 9 och darefter
multipliceras med 2, dvs 2/9 x 6000 =1 333 kr per manad.

3.5.1.8 Vuxna hemmaboende barn med inkomster

Ungdomar som slutat gymnasiet och kan forsorja sig sjalva bor bidra till familjens
boendekostnad. Detta galler &ven gymnasiestuderande ungdomar som from
hostterminen det ar han/hon fyller 20 ar kan beviljas studiemedel fran Csn. Hyresdel
som ungdomen bor bidra med berdknas enligt Socialstyrelsens berdkning av
hushallsgemenskap.
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3.5.1.9 Ungdomar och eget boende

Hemmaboende ungdomar har ingen ovillkorlig ratt till ekonomiskt bistand i syfte att
bereda dem ett eget boende, sdvida inte t ex familjen dr mycket trangbodd eller att svara
personliga motsattningar foreligger. Ratt till bistand foreligger endast i den man den
bistandssokandes behov inte kan tillgodoses pa annat satt innebar att sokanden i forsta
hand har att ta egna ekonomiska resurser - inkomster och tillgdngar - i ansprak. Forst
nar ungdomen fyllt 24 ar kan kostnad for eget boende godtas, om inte ungdomen har
kunnat forsorja sig sjalv och bott hemifran minst 2 ar.

[ de fall en ungdom anséker om eget boende och uppger att hen inte kan bo kvar hemma,
alternativt inte kan flytta hem, sa gors alltid en boendeutredning for att utreda om egen
bostad ar nodvandigt for att tillgodose skalig levnadsniva for den unge. Sarskild
beddmning gors for de ungdomar som tidigare varit placerade av Socialndmnden eller
kommit som ensamkommande.

3.5.1.11 Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer avses campingboende, husvagn, vandrarhem etc. Bistand till
sddana boendekostnader ska provas mycket restriktivt och beviljas endast om den
sokande har mycket stora svarigheter att 10sa sin situation pa annat satt och saknar tak
over huvudet.

3.5.1.12 Dubbla boendekostnader

Dubbla boendekostnader godkéanns inte som en godtagbar utgift da det aligger den
enskildes att sjalv planera sa att dubbla boendekostnader inte uppstar. Om den s6kande
anda har dubbla boendekostnader medraknas boendekostnaden for den bostad som den
sokande faktiskt bor i.

Dubbla hyreskostnader som uppkommit i samband med att sokanden flyttat till
aldreboende, fatt anstillning pa annan ort eller behovt flytta p g a. hot och vald i ndra
relationer kan medraknas som godtagbar utgift. Bistand till dubbla boendekostnader kan
aven beviljas om den s6kanden av starka sociala skil maste flytta till annat boende och
Socialndmnden medverkat i denna planering.

3.5.2 Driftskostnader
3.5.2.1 Elkostnad

Normalt beviljas bistand till faktisk elkostnad. I forsta hand bor utgangspunkten for
bistdndet vara aktuell faktura. Vid beddmning om kostnaden ar skalig ar
utgangspunkten Konsumentverkets berdkningar avseende uppskattad genomsnittlig
forbrukning i kwh i hyreslagenhet. Godtagbar elkostnad ar berdknat utifran
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bostadsstorlek och antalet hushédllsmedlemmar. For att tidcka in elférbrukning for egen
tvattmaskin, ev. dldre vitvaror godkdnns 25 % 6ver Konsumentverkets berdkning av
elforbrukning. Se berdkningstabell som bilaga.

[ vissa fall ingar elkostnaden i hyresbeloppet. I de fall den sokande forbrukar mer el dn
vad ingar i hyresbeloppet godtas 25 % 6ver Konsumentverkets berakning av kwh for
aktuellt hushall. (Se berdakningstabell som bilaga 3)

En ansokan om bistand till elrakning som forfallit inom en manad fore
tidsbestdllningsdagen bor inte betraktas som skuld utan prévas som lopande faktura.
Vid elkostnad for uppvarmning av bostad kan kostnaden vintertid bli hog. En utredning
och individuell bedomning behover da goras. I de fall faktisk elkostnad inte kan godtas
beviljas istéllet hogsta godtagbara boendekostnad samt kostnad for hushallsel for
antalet hushallsmedlemmar.

Nar vuxna som inte &r gifta eller lever under samboliknande férhallande delar ldgenhet,
delas kostnaden for el pa antalet personer i hushallet.

Vid kostnad for deposition hos elleverantor /forskottsbetalning kan deposition anses
om en kostnad for el och inga i begreppet skilig levnadsniva under forutsattning att
depositionen dr nodvandig for att fa el levererad 6verhuvudtaget. Det ar dock viktigt att
utreda om behovet kan tillgodoses pa annat satt ex. genom att hyresvarden overtar
elabonnemanget.

3.5.2.2 Vatten, virme, sopor, sotning

Faktisk kostnad for vattenforbrukning, virmekostnad, sophdmtning samt sotning godtas
om den totala boendekostnaden inte dverstiger hogsta godtagbara boendekostnad. Vid
radrum och krav pa forsaljning av ev. fastighet godtas faktisk kostnad sa lange den
sokanden bedoms gora vad han/hon kan for att fa fastigheten sald.

[ vissa hyreslagenheter ingar kostnad for vatten och varme i hyresbeloppet. I de fall den
sokande forbrukar mer vatten dn vad som ingar i hyresbeloppet godtas 25 % 6ver
Konsumentverkets berdkning av vatten for aktuellt hushall. Se berdakningstabell som
bilaga. I de fall extra kostnad for varme uppstar godtas inte denna utgift, da virme upp
till 21 grader redan ingar i hyreskostnaden.

3.5.3 Hemforsikring

Bistand till hemforsakring ar en godtagbar utgift och beviljas till faktisk kostnad.
Kostnad for grundférsakring som omfattar rattsskydd, ansvar, 6verfall och
egendomsskydd beviljas. Extra forsdakringar sdsom allrisk-, oturs- och
hemplusforsakring etc ingar inte i vad som

betecknas som grundférsakring. I de fall sokande har ars- eller halvarsbetalning ska
han/hon uppmanas begira manadsbetalning. Vad galler barn- och ungdomsférsakring
sd ingar denna kostnad redan i forsorjningsstodet. Kostnad for tillaggsforsakring godtas
inte.

Alla som ar folkbokforda pa en adress ticks av lagenhetsinnehavarens hemforsakring.
Inneboende utgér undantaget och ska uppmanas skaffa egen hemforsakring.
Mojlighet till nedsatt premie via fackférbund ska beaktas.
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3.5.4 Avgift till fackforening eller arbetsloshetskassa

Bistand till avgift for fackforening och/eller arbetsloshetskassa ska beviljas med det
belopp som géller for den organisation den sokande tillhor. Om det ar méjligt for den
sokande att fa reducerad avgift ska sddan ansokan goras.

3.5.5 Likarvard, medicin och kostnad for intyg

Lakarvard och sjukvardande behandling godkanns enligt gillande taxa for patientavgift
till och med nivan for hogkostnadsskyddet pa 1150 kr (ar 2021). Lakarbesoken
och/eller den sjukvardande behandlingen ska ha skett under en tolvmanadersperiod for
att frikort ska beviljas. Darefter ar resterande period kostnadsfri. Giller bade hos
Landsting och privat.

Bistand utgar aven till cellprovtagning och mammografi. Kostnad for uteblivande fran
besok beviljas inte.

Landstinget ersatter resor till och fran sjukvard. Vid sjukresor betalar den enskilde en
egenavgift dar kostnaden godtas efter uppvisat kvitto.

Lakemedel utom hogkostnad godtas som regel inte. Vid lakemedelskostnad uppgar
hogkostnadsbeloppet till 2350 kr (ar 2021).

Barn och ungdomar under 25 &r betalar inte for likarbesok i Orebro lin.

Privat terapi eller behandling ar sjukvardshuvudmannens ansvar. Huvudprincipen ar att
sadan kostnad inte beviljas och hdanvisning bor ske till vardcentral.

Kostnad for lakarintyg av ndgot slag ingar inte i hogkostnadsskyddet och beviljas darfor
inte, undantaget om Socialforvaltningen begart in intyget da kostnaden kan beviljas.

4. Bistand till livsforing i ovrigt
4.1 Barnomsorgsavgift - forskola, fritidshem

Barnomsorgsavgift beviljas till faktisk kostnad nar den s6kande for 6vrigt ar berattigad
till forsorjningsstdd. Detta under forutsattning att hushallet lamnat in korrekt
inkomstuppgift. Om ingen inkomstuppgift lamnas kompenseras inte den hogre
kostnaden av forsorjningsstod.

Vid vaxelvis boende bor fordldrarna dela pa fakturan.

4.2 Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand tackas av tillgangar i dédsboet eller genom
forsorjningsskyldigas, dvs foraldrars och efterlevande makars/registrerade partners,
inkomster eller tillgangar. Vid bedomning av forsorjningsskyldigas betalningsformaga
provas detta mot gillande norm for forsorjningsstod. Hansyn ska tas till tillgangar
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exempelvis i form av forsakringar. Begravningskostnader ska som huvudregel endast
beviljas vid ansokan fran

dodsbodeldgaren eller fran den som ar forsorjningsskyldig for den avlidne.

Bistdnd till begravningskostnad kan beviljas under férutsattning att dddsboanmalan
upprattats och doédsboets tillgangar utretts. Alla kdnda tillgdngar som finns pa dagen for
dodsfallet avraknas direkt vid ans6kan om begravningskostnad, aven eventuell
kommande skattedterbaring. Begravningskostnader gar fore alla andra kostnader som
kan belasta dodsboet ex. obetald faktura, stidning, kostnad for utflytt etc. Ratten till
bistdnd beddms utifran dédsboets tillgdngar och inte dédsbodeldgarnas. Hansyn ska
aven tas till tillgdngar i form av forsakringar, skattedterbaring etc. Som huvudregel ska
kdnda innestaende inkomster ej forskotteras utan sokanden far begara avbetalning hos
begravningsbyran. Beviljat bistdnd kan aterkravas enligt 9 kap. 2 § SoL. om dodsboet
forvantas erhalla tillgdngar langre fram.

Bistand beviljas till en enkel men vardig begravning med respekt for den avlidnes och
ndra anhorigas 6nskemal. Hiansyn bor tas till olika religiosa och etniska gruppers
speciella krav pa hur begravningen ska ordnas. Nar ndgon har avlidit bor dennes 6nskan
om kremering eller gravsattning i mdjligaste man foljas av anhorig/nérstaende eller
kommun.

Bistand kan beviljas med max 30 % av basbeloppet for begravning samt 20 % av
basbeloppet for gravsten. Samma belopp kan max beviljas for begravning pa annan ort
eller utomlands och inkluderar da dven transportkostnader. Om en svensk resenir
avlider utomlands ar det antingen personens egna hem- eller reseforsakring eller de
anhoriga som far betala transporten till Sverige. I annat fall hjalper ambassaden till med
att ordna en vardig begravning utomlands.

Bistand till kostnad for begravning av minderarig eller ofullganget foster prévas i
forhallande till vardnadshavarens ekonomiska situation.

Nar en person avlider ar det den avlidnes anhdriga som ska ombesoérja att en begravning
arrangeras. Om den avlidne saknar anhoriga som ordnar med begravningen har
socialtjansten inom ramen for den provisoriska dodsboforvaltningen enligt 18 kap 2 §
AB skyldighet att ordna att en begravning kommer till stand. Socialtjanstens uppgift ir
att bestalla begravningen hos en begravningsbyra. For kostnaderna har socialtjansten
ratt till ersattning ur dodsboet. Om begravning av nagon orsak inte anordnas av
dédsboet eller av socialtjansten i samband med dédsboférvaltning enligt 18 kap 2 § AB
ska begravningen enligt 5 kap 2 § BegrL ordnas av den kommun dar den avlidne senast
var folkbokford eller, om den avlidne inte har varit folkbokford i Sverige, av den
kommun dar dédsfallet intraffade.

Asylsokande omfattas normalt av Lagen om mottagande av asylsokande m.fl. men det
galler endast ersattning direkt till den enskilde och inte till dédsbon. I dessa fall galler
darfor vistelsekommunens ansvar enligt socialtjanstlagen och kommunen kan inte fa
ersattning fran Migrationsverket for bistand till begravningskostnad som man beviljat
dodsboet. Om dodsboet har tillgangar kan kommunen fa ersattning fran dédsboet. Finns
inga tillgdngar ansvarar vistelsekommunen dar personen vistas nar behovet uppstar.

[ normalfallet beviljas ej ekonomiskt bistand till begravningsklader.
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4.3 Flytt/magasineringskostnad

Ekonomiskt bistand till flyttkostnader bor beviljas om flyttningen ar nédvandig for att
den enskilde ska uppna skalig levnadsniva. Det kan finnas bade sociala, hédlso- och
ekonomiska skal till att en familj behover flytta for att uppna skalig levnadsniva. Sociala
skal kan vara ex. dodsfall, skilsmdssa eller behov av ny milj6. Ekonomiskt skal kan vara
att en flytt 6kar mojligheten till sjalvforsorjning genom studier eller arbete.

[ de fall Socialférvaltningen stiller krav pa annat boende utifran hog boendekostnad bor
bistand till flyttkostnad beviljas.

Vid medicinska skal bor den s6kande styrka behovet med ldkarintyg.

Utgangspunkten ar att de flesta manniskor sjalva organiserar sin flytt med hjalp av slakt
och vanner. Om nagon flyttar pga arbete pa annan ort bor mojligheten att fa bidrag fran
Arbetsformedlingen alltid undersokas.

Om den enskilde pga sjukdom, funktionshinder, dlder eller andra skal inte klarar att
flytta pa egen hand bor bistandet omfatta skiliga kostnader for flyttfirma till billigaste
alternativ. Mojligheten att Serviceteamet kan vara behjalpliga med flytt bor undersokas.
Som regel bor dock inte flyttkostnad beviljas i de fall den enskilde vid flytt avbryter
arbete, studier eller annan sysselsadttning och darmed riskerar att fordroja sitt intrade
pa arbetsmarknaden samt sina mojligheter att bli sjalvforsorjande.

Bistand for flytt utanfor Norden beviljas inte. Inte heller godtas dubbel boendekostnad
vid flytt eller reparationskostnad pga onormalt slitage.

Kostnad for magasinering av bohag godtas endast i undantagsfall och beviljas till den
som uppbar lépande forsorjningsstod om den sokande inom 6verskadlig framtid
forvantas kunna fa en ny bostad. Beslut om bistand till sddan kostnad ska tidsbegransas.
Vid beddmning av ratten till bistand ska hansyn tas till bohagets skick och storlek samt
om kostnad for magasinering 6verstiger kostnad for inkdp av nytt bohag. Hansyn bor
aven tas till de konsekvenser som kan uppsta for den enskilde vid en ev. forsaljning.

Vid avhysning svarar Kronofogden for magasinering av bohaget under viss tid och
debiterar den enskilde for kostnaden. Ekonomiskt bistand beviljas inte till sddan
kostnad.

4.4 Glasogon och linser

Ekonomiskt bistand kan beviljas till glasogon om behov finns eller om nya glaségon
behdvs pga olycksfall. Erforderliga glas samt bifokala glas inkl. unders6kning och
arbetskostnad beviljas. [ forsta hand tas stallning till om befintliga bagar kan anvandas. |
annat fall beviljas bagar ur ett standardsortiment till en kostnad av hogst 2 % av
basbeloppet. Den sokande ska uppvisa kostnadsforslag fran 2 olika optiker som styrker
behovet och vad som ingar i begart pris. Skalig kostnad for glasogon ar lagsta paketpris
som erbjuds av optiker. Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas beviljas
ej, om inte behovet ar styrkt av ldkare och detta ar enda alternativet for att korrigera
sokandens synfel. Progressiva glas beviljas endast i undantagsfall forutsatt att sokanden
haft detta tidigare innan sitt bidragsberoende.

Bistand till vanliga lasglasogon som ar avsedda for personer med avtagande synskarpa
sk. dlderssynthet beviljas inte. Behovet kan tillgodoses inom ramen for riksnormen for
halsa och hygien.
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Vid kortvarigt bidragsberoende, 3 man eller kortare, beviljas kostnad till glas6gon
endast i undantagsfall efter individuell bedomning,.

Kostnad for linser godtas endast om detta ar enda alternativet och ar styrkt med
lakarintyg.

Avseende borttappade eller forlorade glasdgon far individuell bedomning goras. I forsta
hand bor mojligheten att fa behovet tillgodosett via hemforsakring undersokas.

For barn mellan 0-20 ar finns landstingsbidrag och da kravs endast ett kostnadsforslag
fran optiker. Landstingsbidraget ska framga av kostnadsforslaget. Barn som far remiss
till 6gonmottagningen fran BVC eller skolskoterska betalar ingen kostnad for
synundersokningen, dock hos optiker.

4.5 Sjukhusvistelse

Vid planerad sjukhusvistelse kan forsorjningsstodet reduceras med posten for livsmedel
under forutsattning att de extra kostnader som sjukhusvistelsen innebar medraknas i
forsorjningsstodet. Barn och ungdomar under 20 ar och varnpliktiga betalar ingen avgift
for sjukhusvistelse, 6vriga 100 kr/dygn.

Vid barns sjukhusvistelse godtas avgift for foralders vistelse pa sjukhus (ex resekostnad)
utifran barnets behov och om kostnaderna inte tacks av landstingets bidrag.

Om kostnad fér ambulans tillkommer, godtas denna utgift.

4.6 Hemtjanstavgift, matlada eller kostnader for sarskilt boende

Ekonomiskt bistand beviljas som regel inte till faststalld avgift for hemtjanst,
hemsjukvard eller sarskilt boende. Vid debitering av kostnaden gors berdakning sa att
den enskilde far ett skaligt belopp kvar till sina utgifter sa kallat forbehallsbelopp. Den
som saknar beskattningsbar inkomst eller formogenhet behover inte betala avgift for
hemtjanst, hemsjukvard eller for sarskilt boende, dock for matladda. Den enskilde ska da
soka nedsattning av avgiften hos kommunens avgiftshandldggare. Vid berakning av
hemtjanstkostnad tas dock ingen hansyn till Kronofogdens ev. inforsel pa inkomst.
Kontakt behover da tas med Kronofogden for nedsattning av inforseln.

Oavsett inkomst far den enskilde betala kostnad for matldda. Om en person har kostnad
for matldda en gang/dag, berdknas kostnaden genom att utgift for matladda reduceras
med en tredjedel av matnormen som da utgor godtagbar utgift

4.7 Sjukresor och firdtjdnstavgift

Grundregeln for sjukresor till och fran varden ar att alla erbjuds kostnadsfri

resa med kollektivtrafik. Kallelse till vardbesok eller besokskvitto giller som biljett. Den
som vdljer att resa pa annat satt kompenseras inte for resekostnaden med
forsorjningsstod.

Den som har medicinskt behov eller fardtjanst far aka sjukresefordon. Kostnad for resa
med sjukresefordon godtas till faktisk kostnad dvs mellan 40 kr-125 kr per enkelresa
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beroende pa avstand. Hogkostnadstaket for sjukresor ar 1 400 kronor under en 12-
manadersperiod.

Vid fardtjanst finns ett hogkostnadsskydd som innebdr att en fardtjanstresenar behover
betala max 640 kr/man. En bedomning behdver alltid géras om vilka resor som skett
med fardtjanst dvs om det ar en resa som bedoms inga i skalig levnadsniva och ska
godtas utover norm eller om det dr en resa som bor tackas av fritidsposten i normen.

4.8 Hjdlpmedel

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas efter individuell provning till kostnad for hjalpmedel
som foresKkrivits av behorig personal, om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.
Medicinskt behov av ortopediska skor, skoinldagg, stodstrumpor ska styrkas med intyg
fran lakare eller sjukgymnast. From 1/1 ar 2020 tas en abonnemangsavgift ut med 65
kr/man for lan av individmarkt hjalpmedel. Barn- och ungdomar under 20 ar betalar
ingen abonnemangsavgift. Abonnemangsavgiften galler dock inte for vissa hjalpmedel
sasom rollatorer, TENS-apparater, CPAP-/APAP-apparater, behandlande madrasser och
eldrivna traningscyklar dar en fast kostnad tas ut.

4.9 Hemutrustning

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till behévlig hemutrustning om det finns
sarskilda skal. Det ingar i skalig levnadsniva att ha ett hem som fungerar
tillfredstdllande, men det finns ingen allmén ratt fér den som far en bostad och har
bristande ekonomi att fa ekonomiskt bistand till utrustning av bostaden. De flesta ar
hadnvisade att klara sin situation pa det satt som manniskor i allmanhet gor dvs
planering, sparande, 1an och gavor fran natverket. Detta géller sarskilt for unga
manniskor som flyttar hemifran och som far godta en enklare standard i sitt férsta hem.
En bedomning behover géras om den enskilde sjalv haft forutsattningar att skaffa del av
utrustningen eller inom rimlig tid med egna inkomster tillgodose behovet.

Ekonomiskt bistand till hemutrustning kan utga efter enskild provning och bedoms efter
bostadens beskaffenhet, familjens behov och sociala skal. For att bedoma behovet kravs
att hembesok gors. Foljande ska 6vervagas:

*Ar behovet akut och nédvindigt for att sokanden med kort varsel ska kunna flytta in i
en anvisad bostad?

* Kommer sokanden att inom rimlig tid sjalv kunna skaffa sig eller komplettera en
hemutrustning?

*Vilka mojligheter har s6kanden haft att spara till eller planera fér boende och
hemutrustning?

*Om behovet av bistand ar foranlett av en orsak som kan tackas av hemforsakring ska
detta alltid provas i férsta hand.

*Nar det galler barnfamiljer ska beaktas om sarskilt behov finns hos barnen

*Vilken hjalp kan den sdkande fa av natverket?
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4.9.1 Grundutrustning

Bistand till grundutrustning ska ges mer sallan och beviljas endast om det finns
sarskilda skal eller om behovet ar akut och inte kan tillgodoses pa annat satt. Bistandet
ska omfatta den mest nddvandiga utrustningen och tillgodose ett fungerande basbehov.
Grundutrustningen bor tillgodose behov av matlagning, umgange, somn, férvaring,
rengoring, rekreation och information via radio/tv. Bistand till digitalbox beviljas.
Bistandet beviljas med max 15 % av basbeloppet avseende en vuxen person och om
hushallet innehaller fler personer kan beloppet 6kas med 3,5 % av basbeloppet per
person.

4.9.2 Lopande komplettering

Bistand till Iopande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning beviljas
vid behov till sokande med mer dn 6 man behov av forsorjningsstod. Provning ska goras
i forhallande till vad en laginkomsttagare i allmanhet har rad att kosta pa sig.
Vagledande belopp vid ansdkan om specifik utrustning:

*Vuxensdng inkl. madrass 1000 kr
*Barnsdng (under 8 dr)inkl. madrass 500 kr
*Koksbord och stolar 500 kr
*Soffa 800 kr
*Soffbord 200 kr
*Byrd 200 kr
*TV 400 kr
*Dammsugare 600 kr
*Stddutrustning 150 kr
*Husgerdd (kastruller, porslin etc) 500 kr
*Badhandduk/pers 30 kr
*Handduk/pers 30 kr
*Sdngkldder/pers (pdsl, 6rng., underl. 200 kr
*Tdicke och kudde/pers 200 kr

Enligt Socialstyrelsens allmdnna rdd om ekonomiskt bistdnd omfattar ekonomiskt
bistand till hemutrustning numera dven bistand till dator. Dator med internetkoppling
anses numera inga i vad som normalt Kravs for att uppna en skalig levnadsniva.

Ovanstaende belopp ar endast vagledande och bor jamforas med inkdpsstallen for
begagnade mobler och husgerad. Da Socialtjansten ska bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestimmande och integritet ar det den enskildes sak att avgora var inhandlingen
ska ske.

Bistand till inkop eller reparation av disk-/tvattmaskin beviljas endast till sckanden med
fysiska, psykiska eller medicinska hinder som ar styrkta av lakarintyg eller annan
beddmning

Vid ans6kan om hemutrustning bor hembesok ske for bedomning av saval befintlig som
behovlig hemutrustning.
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Vid separationer boér bedomning goras om vad som kan anses rimligt att medfora fran
det gemensamma boet.

For flyktingar och vissa andra utlindska medborgare kan behovet under de forsta tva
aren efter permanent uppehallstillstand tillgodoses via hemutrustningslan fran Csn.
Om behovet av bistadnd &r foranlett av en orsak som kan tackas av hemforsakring ska
detta alltid provas i forsta hand. Nar det galler barnfamilj ska beaktas om sarskilt behov
finns hos barnen.

4.10 Spadbarnsutrustning

Bistand till spaddbarnsutrustning kan utga vid forsta barnets fodelse om familjen har
inkomster som understiger forsorjningsstddsnormen och inte har kunnat spara for att
skaffa nédvandig utrustning. Bistand beviljas med max 12 % av basbeloppet. I de fall
viss utrustning finns, gors avdrag med skaligt belopp. Efter individuell bedomning kan
ekonomiskt bistand i vissa fall beviljas till kompletterande utrustning vid senare barns
fodelse tex om det gatt 1ang tid sedan eller om sistfodda barnet fortfarande har behov av
ex. spjalsang.

Bistandet avser att tdcka kostnader for:

*Sang m. utrustning

*Skotbord m. tillbehor

*Barsele

*Barnvagn m. tillbehor

*Utrustning for bad

*Utrustning for mat

*Basklader

Bistandet bor ge utrymme for successiv anskaffning av vad som behovs.
Rekommenderat belopp for enbart begagnad barnvagn ar 1500 kr och tvillingvagn 2000
kr.

Flyktingar har mojlighet att komplettera hemutrustningslanet med lan till
spadbarnsutrustning, under de forsta tva aren efter PUT (permanent uppehallstillstand).

4.11 Juridiska kostnader

Normalt beviljas inte bistand till advokatkostnader. I forsta hand ska den s6kande
utnyttja det rattsskydd som ingar i hemforsakringen. Detta rattsskydd galler tex for
tvister angdende vardnad och underhall, men inte for tvister som ror
aktenskapsskillnad, upplésning av samboforhallande eller bodelning. I vissa fall kan
ekonomiskt bistand beviljas till sjalvrisken vid rattsskydd och till den kostnad som
tillkommer s6kanden vid statlig rattshjalp om malet galler familjerattsliga tvister.

4.12 Stampelavgifter/Id-kort

Huvudregeln ar att bistand till sk stimpelavgifter inte beviljas. Undantag kan goras i
enskilda fall ex da det ar viktigt att dktenskapsskillnad eller bodelning genomfors (bl.a
vid kvinnofridsarenden) .
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Kostnad for id-kort for personer dver 16 ar kan beviljas om den sékande saknar annan
legitimation. Kostnader i samband med ans6kan om svenskt medborgarskap eller pass
beviljas som regel inte. Migrationsverkets avgifter for ansokan om uppehalls- och
arbetstillstand beviljas inte eftersom skyddsbehévande och sokanden av humanitira
skal inte behover betala for det. For asylsokande i Sverige och for
make/make/sambo/barn under 18 ar som vill aterférenas med en utldnning som fatt
uppehallstillstand som skyddsbehdvande eller av humanitéra skal tas ingen avgift ut.
Fornyelse av korkort likstélls med id-kort och kan beviljas.

4.13 Resor
4.13.1 Arbetsresor

Om behov av resekostnader foreligger utifran att den sokande ska kunna arbeta eller
delta i regelbundna aktiviteter for att komma i arbete ska bistand beviljas. Personer som
bor inom gangavstand (ca 3 km) fran arbetet/aktiviteten har ej ratt till bistand for
arbetsresor. Bistand beviljas huvudsakligen motsvarande kostnad for pendlarkort.
Bistand till ersattning for arbetsresor med bil kan medges om allmadnna
kommunikationer saknas, turtdatheten ar starkt begransad, den sokande har
oregelbundna arbetstider eller pga funktionshinder/sjukdom. Vid behov av kostnad for
arbetsresor mer dn 3 man godtas ersattning pa 18:50 kr/mil (Skatteverkets ersattning).
Summan avser da att tacka utgift for bilskatt, trafikforsakring, besiktning,
vardeminskning, underhall, reparationer samt bensin. Vid kortvarigt bistandsbehov
beviljas endast reseersattning motsvarande aktuellt bensinpris

Milersattning som utbetalas pa 16n rdknas inte som inkomst da denna ska técka de
faktiska driftskostnaderna for bilen.

Sokanden med hoga kostnader for arbetsresor ska uppmanas att regelmassigt soka
skattejamkning.

4.13.2 Rekreationsresor

Huvudprincipen ar att bistand till rekreationsresor inte ska beviljas.

[ undantagsfall kan resa beviljas till barnfamiljer med sarskilda behov som uppburit
forsorjningsstdd i minst tva ar och som inte berdknas fa egna inkomster inom
overskadlig tid. Behovet ska provas utifran barnets behov av miljdombyte och ses som
extra stodinsats. Bedomning ska dven goéras om behovet kan tillgodoses genom posten
lek och fritid. Kostnad for resan ska vara rimlig i forhallande till vad barnfamiljer med
laga inkomster kan kosta pa sig.

4.13.3 Resa till begravning eller anhorigs sjukdom

Bistand till resa i samband med anhorigs begravning eller vid anhérigs sjukdom kan
utga om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Med ndra anhorig menas framst
foraldrar, svarforaldrar, syskon, barn, make/maka/sambo. Galler ej utomlands.
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4.13.4 Resor i samband med umgange med barn

Foraldrar har ett gemensamt ansvar for att barns behov av umgange tillgodoses. Som
huvudregel ska fordldrarna dela pa kostnaderna for umgangesresor. Om ingen av
foraldrarna har rad kan bistand till umgangesresa beviljas. Resekostnaderna ska
jamforas med vad en laginkomsttagare i allmanhet har rad att kosta pa sig.

4.13.5 Aterforeningsresor

Bistand till denna typ av resor beviljas inte. Undantag kan goras nar Roda korset beviljat
hjalp till resekostnaden for barn som ska aterférenas med foraldrar i Sverige. Vid sadan
resa kan egenavgiften beviljas.

4.13.6 Akuta resor/vistas tillfilligt i kommunen

Kommunen har alltid det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod
och den hjalp de behover. For personer som endast tillfalligt befinner sig i kommunen ar
ansvaret dock begransat. I de fall dar sokandens behov bast kan tillgodoses genom att
han/hon reser hem kan hjalp till hemresa vara ratt form av bistdnd. Kan s6kandens
behov tillgodoses pad annat satt foreligger inte ratt till bistand.

4.14 Skulder

Med skulder avses kostnader som forfallit till betalning. Kostnad for obetald el- eller
hyresfaktura som forfallit till betalning inom en manad fore tidsbestdllning betraktas
inte som skuld.

Bistand till skulder utgar endast i undantagsfall och efter noggrann proévning. Bistand till
skulder sdsom boter, avbetalning pa studielan eller banklan, underhallsstod,
kontokortsskulder, skatteskuld, privata skulder beviljas inte. Likasa beviljas inte skuld
till medicin och lakarvard da detta inte paverkar den enskildes mdjligheter att uppna
skalig levnadsniva. Socialtjansten har inte till uppgift att garantera fordringsagares
skulder, detta ar istallet en fraga mellan den enskilde och fordringsédgaren.

Vid skuld till Férsakringskassan ska den sokande hdnvisas dit for att fa anstand med
betalningen eller att fa skulden avskriven. For att bistand till skuld ska utga kravs att
betalning av skulden har avgorande betydelse for den sékandes fortsatta livsféring och
att denna pa ett avsevart satt skulle forsvaras om skulden inte betalas. I de fall
Forsdkringskassan gjort en kvittning av utbetalat bidrag, kompenseras inte detta med
forsorjningsstod.

Den enskildes mojligheter att sjalv betala skulden ska alltid utredas och om mdjlighet till
avbetalning finns ska den sokande gora en avbetalningsplan.

Om det i utredningen framkommer att den sokande inte har formaga att skota sin
ekonomi bor han/hon erbjudas hjalp av budgetradgivare i kommunen. Det bor dven
overvagas om ansOkan om god man behover goras, alternativt om bistand i form av egna
medel ska beviljas.
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Vid utmatning hos Kronofogden kan justering behé6va goras.

Beslut om skulder fattas en enhetschef som har delegation pa summa 30 % av
basbeloppet. Gillande hyresskuld har enhetschef delegation for hogst 3 manaders
hyresskuld.

Beslut om skulder 6verstigande 30 % av basbeloppet samt féor mer dn 3 manaders skuld
fattas av Socialndmndens arbetsutskott.

4.14.1 Hyresskuld

Skuld for obetald hyra/avgift till bostadsrattsforening kan efter sarskild prévning
beviljas under forutsattning att sokanden far bo kvar om skulden regleras. Féljande fall
kan komma i fraga:

*Skuld som uppstatt under tid da sokanden inte haft tillrackliga inkomster
till boendekostnad och att sokanden skulle vara berattigad till bistand om
han/hon gjort sddan ansokan.

*Da ev. sociala konsekvenser for barnen i en familj skulle bli stora vid ev.
avhysning

*For gamla, sjuka och funktionshindrade personer dar alternativt boende
inte gar att ordna eller dar bostaden i hushallet ar sarskilt anpassad for
nagon i hushallet

*Om ev. avhysning riskerar att medfora social utslagning och férsamrad
moijlighet till egen forsorjning.

Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare bedomning goras. Bistand till hyresskuld
kan avslas om tidigare hyresskuld beviljats med erbjudande om andra insatser som inte
accepterats eller stillda krav som inte uppfyllts. For att undvika upprepning ska hushall
som beviljas bistand i mojligaste man foljas upp.

Bistand till hyres- eller elskuld kan i vissa fall beviljas med villkor om aterbetalning.
Detta gors om den sokanden regelbundet har/haft inkomster 6verstigande
forsorjningsstodsnormen och darigenom uppnar skalig levnadsniva.

Om en barnfamilj riskerar att avhysas bor orosanmalan till mottagningsgruppen pa
Familjeenheten goras for att beddma om skulden ar ett uttryck fér omsorgssvikt fran
foraldrarnas sida.

Nar det giller avhysning via Kronofogden, for barnfamiljer eller andra i sarskilt behov av

stod fran Socialtjansten, har kommunen ett sarskilt ansvar for att utreda och félja upp
hushallets situation. Se rutin om avhysning i Viva.

4.14.2 Elskuld

Bistand kan beviljas till skuld for el efter sarskild provning i likhet med vad som ovan
sags om hyresskulder och dar avstdngning av eltillféorseln kan medféra stora sociala
konsekvenser. Bistand till forskottsbetalning eller deposition beviljas inte. Se ovan.
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4.14.3 Barnomsorgsskuld

Ratten till bistand provas med samma restriktivitet som andra skulder. Den sokande har
mojlighet att gora upp en avbetalningsplan med férvaltningen. Ekonomiskt bistand kan
beviljas om det ar enda mojligheten for att fa behalla barnomsorgsplatsen och
barnomsorg ar ndodvandig for att férdldrarna ska kunna arbeta, delta i
arbetsmarknadsatgarder eller studera.

4.14.4 Skuld till a-kassa

Bistand till betalning av skuld for a-kassa kan beviljas om det innebar att den enskilde
genom betalning av skulden erhaller egna inkomster och blir helt eller delvis
sjalvforsorjande.

4.15 Féormedlingskonto

Bistand i form av att kommunen forvaltar en persons inkomster kan erbjudas och
beviljas. Ex. pa situationer dar bistand i form av formedlingskonto upprattas kan vara
vid ex. sanering av hyresskulder, till missbrukare som ej har formaga att hantera sin
ekonomi och till sokanden som aterkommer med viss regelbundenhet och havdar nod.
Bistandet bygger pa en frivillig 6verenskommelse och parterna behéver vara 6verens
om hur hanteringen av inkomsterna ska ske. Bryts 6verenskommelsen ska
formedlingskontot avslutas. Uppsdgning kan dven ske fran Socialtjanstens sida om
sokanden kontinuerligt frangdr den 6verenskomna uppgorelsen. Omprovning ska ske
arsvis.

[ forsta hand bor dock 6verformyndare kontaktas for utredning av god man eller
forvaltarskap.

4.16 Socialt kontrakt

Socialt kontrakt/Andrahandskontrakt innebar att socialtjansten star som hyresgast for
en persons bostad. Personen hyr sedan i andra hand av Socialtjansten.
Andrahandskontrakt kan i undantagsfall beviljas personer som bl.a pga stora
hyresskulder inte kan fa eget kontrakt. I enstaka fall kan det bli aktuellt med kontrakt
for minderariga. Innan sadant kontrakt kan bli aktuellt ska den s6kande sjilv noggrant
undersokt mojligheten att erhdlla eget kontrakt via befintliga hyresvardar.
Handldggaren bor darefter kontakta kommunens storre hyresvardar for att diskutera
alternativa l6sningar. Ett andrahandskontrakt ar sista utvagen nar inga andra l6sningar
finns. Kontrakt tecknas hogst for en sex manaders period i taget. Darefter bor diskussion
med hyresvarden ske, om sokanden kan erhalla eget kontrakt. Om hyresvarden har
skalig motivering kan ny period om 6 man upprattas. Beslut om ny period behover
foregas av hembesok.

Beslut om socialt kontrakt fattas av verksamhetschef.
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4.17 Bistand vid vistelse pa institution eller sjukvardsinrattning

Forsorjningsstod till vuxna alt. vuxen- och barnplacerade som far vard och vistas pa
institution av nagot slag kan bistdnd till fickpengar beviljas om behovet inte kan
tillgodoses med egna inkomster. Fickpengar beviljas dd med 3 % av basbeloppet per
manad. Avvikelse fran normbeloppet avseende fickpengar kan ske om det pa
institutionen finns sarskilda regler om fickpengar. Kontroll behover goras med den
placerade handlaggaren for att sdkerstalla att inte fickpengar ingar i den dygnskostnad
som betalas for placeringen.

Fickpengarna avser tacka ex. frukt, fika, tval, tandkram, rakartiklar, mensskydd,
harklippning, kompletterande inkép av underklader och strumpor. Det ingar dven
pengar till fritidsaktiviteter och resor samt fér inkép av bocker, tidningar och
telefonsamtal.

Poster som ej ingdr ar ex hyra, el, klader, dessa provas separat.

Vid permissioner/utsluss dar institutionen inte star for matkostnaderna beviljas full
norm reducerat med redan utbetalda fickpengar for aktuell period.

4,18 Tandvard

4.18.1 Allmdnt

Ekonomiskt bistand beviljas till skiliga kostnader for nodvandig tandvard, vilket ocksa
omfattar forebyggande atgarder mot karies och tandlossning.

Bedomningen av ratten till bistand bor i regel grundas pa behandlande tandldkares val
av atgarder och vad denne anser vara nddvandig tandvard. [ behandlingen vags ocksa in
om den sokandes behov av ekonomiskt bistand berdknas vara lang- eller kortvarigt.
Forutom rent medicinska aspekter bor ocksa hdnsyn tas till de sociala konsekvenser
som kan uppsta vid utebliven tandvard.

Ekonomiskt bistand beviljas i férsta hand till akut tandvard.

4.18.2 Akut tandvard

Med akut tandvard enligt Socialtjanstlagen bor beaktas sddan tandvard som behdovs i
foljande situationer:

e Avhjalpa svara smarttillstand

¢ Tillstand som medfor betydande obehag som orsakats av tex en avbiten tand,

lossnad/trasig befintlig krona, bro eller protes, olycksfall eller tandlossning

e Akuta infektionstillstand
[ den akuta situationen efterstravas att orsaken till patientens besvar atgardas och inte
endast symptomen. I de fall en kortare vantan med behandlingen ar mojlig ska
kostnadsforslag inldmnas, se nedan.
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4.18.3 Annan nédvandig tandvard

Med annan noédvandig tandvard menas atgarder som enligt tandlakarens beddmning ar
nodvandig for den enskilde ska
e Uppna godtagbar tuggférmaga
e Ges mojlighet att fungera socialt, tex kunna fa arbete och bli sjalvférsorjande eller
for att
e Forhindra vasentligt forsamrad tandstatus, tex forebyggande behandling mot
karies och tandlossning.
¢ Infektionsrisken ar 6verhdngande och tandhalsan sa pass allvarlig att behandling
bor genomforas.

4.18.4 Kostnadsforslag

Personer som ar langvarigt ekonomiskt bistdndsberoende kan beviljas ekonomiskt
bistand till annan nédvandig tandvard. Kostnadsforslag ska i dessa fall lamnas innan
beslut kan fattas. I normalfallet godtas kostnadsforslag for behandling under en period
om hogst 6 manader. Eventuell avgift for upprattande av kostnadsforslag ersatts i de fall
socialtjansten sarskilt har begart sddant.

4.18.5 Konsulttandlakare

Kommunen anlitar i vissa fall konsulttandldkare, vars uppdrag ar att granska den
foreslagna behandlingen for att, ur ett medicinskt perspektiv, bedéma om den ar
nddvandig och om billigare alternativ finns.

4.18.6 Ratt till bistand

Vid bedomning av ratten till bistand tas stallning till dels den féreslagna behandlingen
och dels till kostnaden for denna. Rader tveksamhet utifran kostnadsforslaget skall
kontakt tas med den behandlande tandldkaren for ev. konsekvensbeskrivning av
uppskjuten/utebliven behandling och om andra alternativ finns.

En beddmning gors ocksad av den sokandes inkomst under en langre tid och
hans/hennes mojlighet att sjalv betala (del av) kostnaden.

En skilighetsbedomning ska alltid ske och dar ska vagas in vad en laginkomsttagare
normalt har mojlighet att kosta pa sig.

Vid tillfalligt ekonomiskt bistand (hogst tre manader) beviljas ekonomiskt bistand i
normalfallet endast till kostnad for akut tandvard.

Vid férvantad egen forsorjning inom néara framtid gors 6vervagande om den sokande
kan vinta med hela eller del av tandvardsbehandlingen tills han/ hon blir
sjalvforsorjande.
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[ vissa fall kan ekonomiskt bistand beviljas till ett mindre omfattande och darmed
billigare alternativ.

Vid normoverskott forvantas den enskilde spara till mer sdllan féorekommande utgifter,
och bor i normalfallet sjalv kunna betala sina tandvardskostnader. Han/hon hanvisas att
om mojligt géra en avbetalningsplan med sin tandlakare.

Om kostnaden och behandlingens omfattning ar skalig, kan ekonomiskt bistand beviljas
till den del av kostnaden som 6verstiger vad den sokande sjalv kan betala med sitt
normoverskott under sex manader.

Vid jobbstimulans kan del av tandvardskostnaden reduceras med motsvarande summa.

4.18.7 Beslut

Ratten till ekonomiskt bistand prévas manad for manad. Ett forbehall om dterkallelse
ska darfor skrivas in i beslut som avser behandling som stracker sig 6ver mer dn en
manad.

Personer som har sarskilda behov kan efter bedomning fa del av landstingets
tandvardsstod.

Kriminalvarden har sarskilda foreskrifter och allmdnna rad om tandvard for intagna
(KVFS 2006:3)

Kronofogdemyndigheten kan bevilja anstand vid pagaende utmatning for att mojliggora
betalning av tandvardskostnaden.

Tandvard till hogst 15 % av basbeloppet -Handlaggare
Tandvard till hogst 30% av basbeloppet -Enhetschef
Over 30 % av basbeloppet -Arbetsutskottet

4.19 Bilinnehav

Bilinnehav betraktas i de flesta fall som nagot som ligger 6ver begreppet "skalig
levnadsniva” och accepteras mycket restriktivt. Bil anses tillhéra begreppet
avyttringsbar kapitalvara och sddana ska i forsta hand tillgodose behovet av ekonomiska
medel innan ekonomiskt bistand beviljas. Skdligt radrum behoéver lamnas vid ev.
forsaljning och bistand ekonomiskt beviljas dd mot dterbetalning. Om inkép av bilen har
finansierats genom lan via bilfirma ska skulden l6sas innan pengarna anvands till
hushallets forsorjning. Om forsaljning av bilen endast medfor dterbetalning pa skuld
stdlls inga krav om ev. forsaljning.

Om sokanden redan dger en bil vid forsta ansokningstillfallet kan bilinnehav accepteras
till ett max. varde av ett halvt basbelopp.

Tillgang till bil kan i undantagsfall vara nédvandigt for att ett hushall ska vara
tillforsakrad skalig levnadsniva. Dessa undantagsfall kan vara om:

*Bil ar nodvandigt for att den s6kande ska kunna ta sig till och fran arbete
*Bil ar nodvandig for att den sokanden ska uppna skélig levnadsniva utifran
sjukdom eller medicinskt handikapp/psykisk orsak. Foreligger handikapp
ska ratten till handikappersattning/bilstdd via Forsakringskassan
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undersokas. Utredning bor ske om behovet kan tillgodoses genom
fardtjanst/sjukresa.

Enbart den omstandighet att en person beviljats bilstod fran Forsakringskassan medfor
inte i sig att han/hon ar berattigad till kostnad for ev. bilreparationer, bilférsakring,
skatt etc. (Kammarratt 2009-1726).

Om tillgang till bil bedoms som nddvandigt kan den enskilde dven ha ratt till ekonomiskt
bistand avseende kostnaderna for bilreparation, fordonsskatt och bilforsakring.

Om villkoren for bilinnehav ar uppfyllda bor vardet pa bilen ej dverstiga ett helt
basbelopp.

Den omstdndigheten att ndgon bor pa en plats dar tillgang till egen bil i praktiken ar
nodvandigt, medfor inte att den enskilde har ratt till ekonomiskt bistand enligt SoL till
bilkostnader om han/hon inte kan bekosta bilresorna sjalv.

4.20 Vistelsekommun

Som huvudprincip géller att det dr vistelsekommunen som ska lamna den enskilde det
stod och den hjalp som den enskilde behéver. Den kommun som ndgon mer eller mindre
vistas i ndr hjalpbehovet intrader kallas for vistelsekommun. Kommunens skyldighet att
prova en persons behov av ekonomiskt bistdnd paverkas inte av vistelsetidens langd.
Detta ansvar galler 4ven om en person vistas helt tillfalligt i en kommun men ar bosatt i
en annan. Omfattningen av det bistdnd som vistelsekommunen kan ha skyldighet att ge
kan daremot paverkas av den tid han/hon vistas dar och under vilka férhallanden. Har
den sokande vistas i en annan kommun en langre tid ar detta vanligtvis en anledning att
avsla ans6kan med motivering att den s6kanden inte vistas i kommunen. Kommunens
ansvar da en person endast tillfalligt vistas i kommunen begransas normalt till bistand
till hemresa och ev. bistand for att avvarja en nodsituation.

5. HUSHALLSTYPER
5.1 Sammanboende med hushallsgemenskap

En utgangspunkt vid provningen av ratten till forsorjningsstod ar att alla inkomster och
tillgangar raknas som gemensamma for makar, registrerade partner och sambor.
Normalt ska den ena partnern i ett forhdllande inte kunna fa bistand for egen del utan
att den andras inkomster och tillgdngar beaktas.

En annan typ av hushallsgemenskap géller for personer som bor ihop och delar vissa
kostnader men inte har ekonomiskt ansvar for varandra tex. vuxna barn som bor
hemma eller vanner som delar lagenhet. For denna grupp berdknas normen som
personliga kostnader for ensamstdende samt personens andel av hela hushallets
gemensamma hushallskostnader.
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5.2 Gifta

Makar ar enligt lag forsorjningspliktiga mot varandra. Forsorjningsplikten kvarstar dven
om makarna har skilda hushall. Aven under betinketid vid skilsméssa ska makarna
raknas samman ekonomiskt. Makarna behover soka forsorjningsstod gemensamt och
kostnad for dubbla boenden godtas da.

Underhallsskyldigheten giller &ven om ena maken ar bosatt utomlands. Om nédvandiga
handlingar inte kan lamnas ges avslag pa ansokan. Nodprovning kan dock behdva ske.
Endast om det dr uppenbart olampligt att makarna har gemensam ekonomi ex. vid
familjevaldssituationer kan undantag goras.

Ungdomar mellan 18-21 ar, som ar gifta och dar ndgon av parterna studerar pa
gymnasieniva, omfattas av dktenskapsbalken. I dessa hushall ar makars
forsorjningsskyldighet primar i forhallande till férdlders underhallsskyldighet, vilket
innebar att maken/makan i forsta hand ska forsorja den studerande. Saknas ekonomiska
mojligheter 6vergar forsorjningsansvaret till den studerandes foraldrar.

5.3 Gymnasiestuderande ungdomar/studerande pa annan ort

Foraldrar har, enligt foraldrabalken, forsorjningsskyldighet for ungdomar upp till 21 ar
sd lange de studerar pa gymnasiet. For ungdom som fyllt 18 ar ar férdldrarna
underhallsskyldiga bara om den unge gar i skolan. Gor den unge ett uppehall i sin
skolgang ar foraldrarna inte underhallsskyldiga under uppehallet men
underhallsskyldigheten trader in igen om och nar barnet aterupptar skolgangen. Ferier
och tid da barnet pa grund av sjukdom ar forhindrad att delta i utbildningen anses i
praxis utgora tid da skolgang pagar. Underhallsskyldigheten upphor alltsa inte under
sommarlovet mellan tva arskurser i ggmnasieskolan.

Underhallsskyldigheten galler dven foraldrar som bor utomlands. Ungdomar som gar i
gymnasiet eller annan jamfoérbar utbildning inkl. komvuxstudier rdknas med i familjens
norm vid provning av ratten till bistand. Detta géller dven for ggymnasieelever som
studerar pa annan ort. Tillampliga studiestodsformer ska sokas ex. inackorderingstillagg
och extra kommunalt studiebidrag.

Extra studietillagg kan s6kas for ungdomar vars foraldrar har 1dga inkomster. Inkomst
av extra studietillagg fran Csn raknas inte som inkomst och reducerar darfor inte
forsorjningsstodet.

From hostterminen det ar en gymnasiestuderande fyller 20 ar kan den unge soka
studiemedel fran Csn. Den unge kan da forsorja sig pa egen hand och medraknas da inte
langre i hushallet.

Om den gymnasiestuderande pga franvaro gar miste om studiebidraget fran Csn gors en
reducering med motsvarande summa i norm om den unge fyllt 18 ar. Om den
studerande ar under 18 ar bedoms den unge inte vara underhallsskyldig sina foraldrar
och reducering kan inte ske.

5.4 Underarig som bildat familj

Foraldrar har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn dven om den underarige
sjalv blir foralder. Fordldrarna har daremot inget forsérjningsansvar for sitt barnbarn.
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Om foradldrarna inte kan forsorja sitt barn kan de anséka om ekonomiskt bistand med
det egna barnet inrdknat i hushallet. Barnbarnet raknas dock inte in i hushallet.

Vid giftermal 6vertar maken forsorjningsplikten for underarig eller gymnasiestuderande
upp till 21 dr. Om maken inte kan fullgéra férsérjningsplikten 6vergar
forsorjningsansvaret ater till den underariges foraldrar.

5.5 Ungdomar med eget boende

Nar en ungdom (under 24 ar) ansoker om bistand till kostnad for eget boende bor som
regel en boendeutredning goras. Utredningen syftar till att avgéra om den
bistandssokande behover bistand till kostnader for eget boende for att tillforsakras en
skalig levnadsniva eller om behovet skall anses kunna tillgodoses genom boende hos
foraldrar. Hemmaboende ungdomar har ingen ovillkorlig ratt till ekonomiskt bistand i
syfte att bereda dem ett eget boende, savida inte t ex familjen ar mycket trangbodd eller
att svara personliga motsattningar foreligger.

Kostnad for eget boende kan dock beviljas om den sdkande under en langre period
kunnat forsorja sig sjalv, likval om den s6kande bott hemifran under mer an 2 ars tid.

[ de fall foraldrarna flyttar fran orten alternativt att den ena foraldern blir sambo med ny
maka/make behover stéllning tas om ungdomen uppnar skalig levnadsniva genom att
flytta med fordldrarna eller genom kvarboende pa orten.

Om en ungdom flyttar till kommunen och blir sambo med eller inneboende hos en annan
person, ska ansokan avslas och hanvisning goras till hemkommunen som bor gora
boendeutredning. Ungdomen bor dven vanda sig till hemkommunen for ansékan om ev.
forsorjningsstod till uppehalle.

5.6 Hushall med minderariga barn/Vantar barn/Foraldralediga

Om den sokande anfor att hon pga fysiska besvar i graviditetens slutskede inte kan arbeta
eller delta i Socialndmndens atgarder kan hon ha ratt att paborja foraldraledighet nagra
veckor innan berdaknad fodsel. En individuell bedomning utifran aktuell planering skall dock
alltid goras.

Da barnet fyllt ett ar foreligger ingen ratt for fordldern att fortsétta vara foraldraledig med
bibehallet forsorjningsstod dven om den sokande har kvarstdende ersattningsdagar fran
foraldrafoérsakringen. Lagen om foraldraledighet reglerar endast férhallandet mellan
arbetsgivare och arbetstagare och dr inte tillamplig om den sékande saknar tillracklig
inkomst fran foraldraférsakringen for att kunna forsorja sig.

Foraldrar ska ta ut full féoraldrapenning till dess barnomsorgsplats kan erbjudas.
Sparade dagar kan anvandas till ex. inskolning pa forskola eller skola. Den som har
forsorjningsstod dr skyldig att ansoka om barnomsorgsplats i god tid innan barnets ett
ars dag och tacka ja till anvisad forskoleplats for att ha ratt till fortsatt bistand. Den
sokanden ska dven ha sokt arbete i god tid (minst 3 man) innan fordldraledighetens slut
for att vara berattigad forsorjningsstdod. Den som behover soka forsorjningsstod under
foraldraledigheten, uppmanas kontakta sin handlaggare 3 man innan
foraldraledighetens slut for ett planeringssamtal. Den s6kande erbjuds da aven ett mote
med Ame for planering efter fordldraledighetens upphorande.
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5.7 Hushall déar barn bor vixelvis, umgidngesbarn

Om barnet bor lika mycket hos bada foraldrarna ska normalt inkomster och som ror
barnet delas lika mellan férdldrarna och halv norm fér barnet raknas in i den
bistdndssokande foralderns forsorjningsstod. Aven dvriga utgifter for barnet forutsitts
att foraldrarna delar lika ex. barnomsorgsavgift, medicin etc.

Forsorjningsstéd for umgingesbarn beviljas normalt for 6 dagar/mén. Overstigande
umgangesdagar far regleras mellan foraldrarna via underhallsstodet. Barn och
ungdomar bor raknas som medlemmar i hushallet, bdde dar de stadigvarande bor och
dédr de vistas under umgangestid.

Pa sommaren och under lov anpassas antalet dagar efter 6verenskommelse mellan
foraldrarna om den ar skalig. Foraldrarna bor i mojligaste man dela pa utgift for ev.
umgangesresa utifran var och ens ekonomiska formaga. Umganget ska styrkas skriftligt
eller muntligt av den andra foraldern alt. genom dom.

5.8 Hushall som omfattas av etableringsreformen/LMA

Sedan 1 april 2014 utbetalas etableringsersattning forst nar en person blivit
kommunplacerad alternativt ordnat eget boende i en kommun. I glappet mellan LMA-
ersattning och etableringsersattning kan hushallet komma att ha behov av
forsorjningsstod.

Hushall dar en eller flera personer omfattas av etableringsreformen ska handlaggas och
beddmas utifran samma riktlinjer som andra i behov av forsorjningsstod.
Etableringsersattningen rdknas som en inkomst for hela hushallet. Dessa sk
"glappetdrenden” hanteras i Lindesbergs kommun via samarbete mellan
flyktingmottagningen och Socialtjansten. I dessa drenden ar det viktigt att framstallan
om ev. retroaktiv ersattning skickas till Forsakringskassan och att hushallet skriver
under aterbetalningsforbindelse gallande ev. retroaktivt utbetalt barnbidrag.

[ de fall dar en i hushallet erhaller ersattning fran Migrationsverket ska den personen
bortraknas fran normen och forsorja sig sjalv. Berakning sker da enligt sambonorm dar
reducering gors for ena maken/makan.

For hushall med uppehallstillstand som erhaller LMA-ersattning och bor pa
Migrationsverkets boende utgar inget forsorjningsstod. De far istéllet vianda sig till
Migrationsverket om nddsituation uppstar. Om hushallet har kostnad for hyra pa
Migrationsverkets boende, har Migrationsverket bedomt att hyreskostnaden ar skalig
utifran hushallets inkomst.

6. Sirskilda grupper av sokande
6.1 Arbetslosa
6.1.1 Allmant

Arbetslos ar den som soker arbete pa del- eller heltid, den som vantar pa eller uppbar
arbetsloshetsersattning och/eller som vantar pa att delta i arbetsmarknadsatgard.
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Socialtjansten kan som huvudregel krava att en arbetslos person star till
arbetsmarknadens forfogande pa heltid och att denna tar anvisat arbete. Den
bistandss6kande maste soka och ta varje lampligt arbete utifran den sokanden
forutsattningar for arbete och dvriga personliga forhallanden. Socialtjansten ska som
huvudregel samarbeta med Arbetsformedlingen kring arbetslosa bistdndsmottagare. En
forutsattning for samarbete ar att den enskilde ger sitt medgivande och detta sker via
skriftligt intyg.

For att som arbetslos ha ratt till ekonomiskt bistand ska personen

*vara anmald som arbetssokande pa Arbetsformedlingen

* aktivt soka arbete regelbundet inom pendlingsavstand eller vara beredd att
flytta

*folja Arbetsformedlingens planering och delta i anvisade aktiviteter

Fokus ska ligga pa att undanroéja forsorjningshindret.

Nar en person kontaktar socialtjansten och ansoker om forsorjningsstod pa grund av
arbetsloshet (helt eller delvis) ska denne omgaende hanvisas till kommunens
Arbetsmarknadsenhet for att fa stdd i planering mot egen forsorjning. For ratt till
forsorjningsstod ska den som uppmanats att delta i arbetssokarverksamhet sjalv ha
kontaktat Arbetsmarknadsenheten och bokat moéte.

Socialtjansten ska gora en grundlaggande utredning som belyser den sdkandes sociala
situation, halsomadssiga forutsattningar, utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenhet,
hinder och mojligheter samt kort- och langsiktiga mal. Av dokumentation ska framga
hur den enskilde uppfattar sina behov, vilken bedomning nimnden har gjort av den
enskildes behov och vilka faktiska omstdandigheter och hdandelser av betydelse som
ligger till grund for ndmndens bedémning. Bedomningen b6ér sammanfattas i
handlingsplan och i ev. bestéllning till Arbetsmarknadsenheten.

Vid den forsta kontakten ska sokanden informeras om att personer vars forsorjning
kommer att upphora, aktivt ska soka arbete fran tidpunkten da de far vetskap om detta.
Efter att sddan information getts ska den arbetssokande pa ett trovardigt satt redogora
for de arbeten som han eller hon har sokt.

Om den arbetslose blivit arbetslos pga att denne sagt upp sig sjalv ar huvudprincipen att
forsorjningsstod inte ska kompensera for den avstangning fran arbetsloshetsersattning
som det medfor att sdga upp sig pa egen begaran. Om den sokande dberopar att denne
har haft synnerliga skal for att sdga upp sig ska denne alltid uppmanas att i forsta hand
forsoka fa avstangningen fran arbetsloshetskassan hdavd. En bedomning ska alltid goras i
det enskilda fallet.

Den som uppmanas att delta i arbetssokarverksamhet, praktikplats, arbetstraning eller
sysselsattning ska delta i detta. Om den enskilde inte bedoms uppfylla kraven att sta till
arbetsmarknadens forfogande, exempelvis genom att inte soka arbete eller genom att
vagra delta i ex arbetspraktik eller arbetssokarverksamhet, paverkar detta ratten till
forsorjningsstdd for hela hushallet. Detsamma géller vid franvaro fran aktivitet utan
dokumenterat giltigt skal.

Vid franvaro pga. sjukdom mer an fem dagar ska sjukdomen styrkas med ldkarintyg. Pa
motsvarande satt ska sjukdom styrkas vid franvaro for vard av sjukt barn. Skriftlig
dokumentation ska alltid uppvisas betraffande besok hos ldkare eller myndighet som
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hindrar deltagande i arbetssokarverksamheten.

Ordinarie forskolas eventuella semesterstangning utgor inget hinder for att sta till
arbetsmarknadens forfogande, eftersom foraldrarna alltid erbjuds plats pa alternativ
forskola.

Krav stalls pa arbetslosa om skriftlig redovisning av sokta jobb vid ansékan om
forsorjningsstod manadsvis. En individuell bedomning gors alltid om hur manga sokta
jobb en individ ska redovisa. Stickprov gallande kontroll av jobbsékande gors av alla
handlaggare pa 1-2 darenden/manad.

6.1.2 Arbetslésa ungdomar

For ratt till forsorjningsstod till unga arbetslosa t o m 24 ar ska enligt 4 kap. 4 § SoL.
stallas krav pa deltagande i praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet som
kommunen/Arbetsformedlingen tillhandahaller. Om den unge utan godtagbart skal
avbojer kompetenshojande verksamhet eller uteblir fran verksamheten kan
forsorjningsstod avslas

eller nedsattas enligt 4 kap. 5 § SoL.

Ungdomar i dldern 16-24 ar erbjuds deltagande i jobbgarantin for ungdomar pa
Arbetsformedlingen efter 3 man inskrivning. Ungdomar med arbetshinder kan bli
direktinskrivna i garantin. I avvaktan pa jobbgarantin kan ungdomen uppmanas att ta
kontakt med Arbetsmarknadsenheten om inte kortare tid dn 2 veckor kvarstar till
intrade i garantin. Individen kan da fortsatta sin sysselsattning dven efter intradet i
jobbgarantin. Oavsett sysselsattning i garantin ska personen inte uppmanas kontakta
Arbetsmarknadsenheten.

6.1.3 Arbetslosa med arbetshinder

Den som pa grund av sjukdom, funktionsnedsattning eller social problematik ar
forhindrad att sta till arbetsmarknadens forfogande har ratt till bistdnd om han/hon
utifran formaga verkar for att forandra sin situation pa sadant satt att malet for
forsorjning kan uppnas. Socialtjanstens utredning kan behova kompletteras med
utredning och beddmning av arbetsféormaga eller arbetspsykologisk utredning for att
utreda behovet av rehabiliterande insatser. Den enskilde ska medverka i utredning och
rehabilitering i syfte att uppna storre arbetsformaga. Arbetslosa personer som pga
funktionsnedsattning har nedsatt arbetsformaga kan fa extra stod fran
Arbetsformedlingen pa olika satt. For personer som har behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering och ar inskrivna vid Forsakringskassan samverkar Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan kring rehabilitering. For personer med behov av rehabilitering,
men saknar ratt till sjukpenning (sk 0-klassade) ska socialtjansten utifran kommunens
yttersta ansvar se till att den enskilde far de insatser som behdvs for att aterfa/oka sin
arbetsformaga. Dar ar samarbete med Landstinget, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen viktigt.
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6.1.4 Personer med missbruksproblem

Personer som pa grund av allvarlig beroendeproblematik inte bedéms kunna Kklara av
att forsorja sig sjalva skall erbjudas hjalp mot missbruket fran socialtjansten. Det kan
inte stdllas som villkor for en missbrukare att han eller hon ska delta i t.ex. ett visst
rehabiliteringsprogram i syfte att rehabilitera honom eller henne fran missbruket. Dock
kan krav stillas pa att en missbrukare medverkar till en forandring av sin situation i
syfte att bli till stand att bidra till sin egen forsorjning, vilket ex. skulle kunna vara att via
urinprov pavisa nykterhet for att kunna delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program.
Personer med pavisbart pagaende missbruk kan erhalla ett reducerat forsorjningsstod
om det ar uppenbart att bistandet inte anvands till avsett andamal.

6.2 Studerande
6.2.1 Allmant

Grundregeln nér det galler vuxenstuderande ar att det inte ar en uppgift for
socialtjansten att svara for den enskildes kostnader i samband med studier.
Utgangspunkten ar att en vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens forfogande
och darfor inte ar berattigad forsorjningsstod. Den vuxenstuderande far istallet
finansiera studierna genom det statliga studiemedelssystemet. Klarar den studerande
inte sin forsorjning ar det rimligt att krava att han/hon avbryter studierna och istéllet
soker arbete.

Ekonomiskt bistand till studier kan i undantagsfall beviljas efter individuell prévning om
det foreligger medicinska/sociala skél. Den enskilde kan da ges mojlighet att under en
Kortare period prova pa att studera for att underlatta arbetsrehabilitering. Medicinska
skal ska styrkas med lakarintyg.

[ de fall en sokande studerar som arbetsmarknadsinsats via Arbetsformedlingen eller
studerar som del av sysselsattning via Kommunens Arbetsmarknadsenhet och darfor
inte erhadller studiemedel fran CSN, kan forsorjningsstdd beviljas som utfyllnad.
Studiemedel ar avsett att tdcka levnadsomkostnaderna under terminen tom den dag
terminen slutar. Forst darefter intrader ratt till férsoérjningsstod. Vid langre
studieuppehall i samband med ferier galler att den studerande i god tid ska soka arbete
infor ferieuppehallet och skriva in sig som arbetssokande pa Arbetsformedlingen. Om
den studerande inte far arbete under sommaren ska denne anvisas till
Arbetsmarknadsenheten for sysselsattning.

Om den studerande saknar studiemedel under juluppehallet stills krav pa att den
sokande sokt arbete i god tid infor uppehallet, da sokanden haft vetskap om att hen
kommer att std utan forsorjning denna period.

6.2.2. Sfi

Sfi-studier beréttigar ej till studiemedel. Han/hon har istillet ratt till ekonomiskt bistand
under studietiden.

41



§59/21 revidering av Riktlinje for handlaggning av férsérjningsstod - SN 2021/32-2 revidering av Riktlinje fér handlaggning av férsorjningsstéd : Riktlinje fér handlaggning av forsérjningsstod

6.2.3 Grundskolestudier/Folkhoégskolestudier

Vuxenstuderande kan ansdka om studiemedel eller forhojt bidrag fran Csn i samband
med grundskolestudier/folkhdgskolestudier. Vid forhojt bidrag kan dven studielan
beviljas. Den enskilde kan darmed sjalv tillgodose sitt behov och beviljas endast
utfyllnad om bistandet inte tacker hushallets kostnader.

Individer som redan har en grundskoleutbildning fran sitt hemland har endast ratt till
40 veckor med studiemedel. D3 40 veckor ofta inte racker for att slutféra
grundskolestudierna kommer dessa individer att sakna inkomst resterande
studieperiod. Om beddmning gors att en individ 6kar sin méjlighet till sjalvforsorjning
genom att slutfora sina studier i samrad med studievagledare, kan fortsatta studier
godkidnnas med bibehallet forsorjningsstod. Ratt till bistdnd kan foreligga endast om den
enskildes behov inte kan tillgodoses pa annat satt.

6.2.4 Gymnasiestudier

Kompletterande ekonomiskt bistand vid gymnasiestudier kan beviljas till hushall dar
den ena studerar med studieldn och bidrag fran CSN om utbildningen bedéms 6ka
individens mojlighet att fa ett arbete. I familjer med tva vuxna som bdda saknar arbete,
dar den ena personen studerar med fullt studiemedel dvs uppbar lanedel, bidragsdel och
eventuella tilligg, och den andra personen uppfyller forutsattningarna for ratt till
forsorjningsstod kan familjen beviljas forsorjningsstod som komplettering till
studiemedlen

Om en ungdom som avslutat sina ggymnasiestudier véljer att dteruppta dessa genom att
studera pa komvux innan ungdomen fyllt 21 ar, atergar forsorjningsansvaret for
ungdomen till foraldrarna.

For gymnasiestuderande se avsnitt om Hushdllstyper-gymnasiestuderande ungdomar pd
annan ort.

6.2.5 Universitetsstudier

Studier pa universitet/hogskola kraver att den enskilde kan forsorja sig med
studiemedel. Ingen komplettering av forsorjningsstod till hushallet kan goras, oavsett
om bara en person i hushallet studerar med fullt studiemedel.

6.3 Sjuka

6.3.1 Sjukskrivna

Arbetshinder pga sjukdom ska styrkas med lakarutlatande. Av utlatandet ska framga

vilken arbetsformaga den enskilde har utifran sin sjukdom/funktionsnedsattning.
Utlatandet behovs for att utreda om den enskilde helt eller delvis kan arbeta,
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arbetstrdna eller delta i andra kompetenshojande verksamheter. Det ar inte sjukdomen i
sig som beddms utan arbetsféormagan.

Sjukskrivna personer som saknar eller har en otillracklig ersattning fran
Forsakringskassan kan vara berattigade till forsorjningsstod. For denna grupp ar det
angeldget att en rehabiliteringsplan initieras sa snart som mdjligt for att behovet av
bistand skall bli sa kortvarigt som majligt. Vid langvarig sjukskrivning som dverstiger
Socialstyrelsens rekommendationer kan samrad goras med fortroendeldkare och krav
stallas pa den enskilde att delta i rehabilitering for att vara berattigad forsorjningsstod.

6.3.1.1 Kostnad for lakarutlatande

Kostnader for de lakarutlatanden och andra intyg fran halso- och sjukvarden som begars in
av Socialndmnden som en del av beslutsunderlaget ar att betrakta som godtagbar utgift.
Kostnader for intyg som den sokande sjdlv ldmnar in utan att Socialndmnden begéart detta
skall provas individuellt.

6.3.2 Arbetshinder pga fysisk eller psykisk ohilsa

Om det ar uppenbart att den enskilde saknar arbetsformaga av sociala, psykiska eller
fysiska skal kan ekonomiskt bistand i undantagsfall beviljas utan lakarintyg.

6.3.3 Permanenta forsorjningshinder

En del av de personer som har arbetshinder utgors av en grupp sokande som pga alder,
fysiska eller psykiska hinder eller av omfattande psykosocial problematik inte bedéms
kunna sta till arbetsmarknadens forfogande inom 6verskadlig tid. Dessa bedoms ha
permanenta forsorjningshinder, men ar inte berattigade till sjukersattning ex da de inte
har varit bosatta tillrackligt lange i Sverige. Socialndmnden tillhandahaller inga andra
atgarder forrutom ekonomiskt bistand for denna grupp, det stalls inte nagra krav pa
deltagande i atgard.

6.3.4 Samordnad individuell plan (Sip)

Om den enskilde har behov av insatser fran bade Socialtjansten och Héalso- och
sjukvarden ska kommunen och landstinget uppratta en individuell plan om den behovs
for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och han/hon samtycker till att den
upprattas. Kommun och Landsting har skyldighet att delta i de Sip-moten som de kallas
till.

6.4 Fortida uttag av pension samt personer dldre an 65 ar

Socialndmnden staller inte krav pa att nagon gor ett fortida uttag pa sin pension. Den som
sjalv har valt att gora ett fortida uttag pa pensionen och darmed har en inkomst som
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understiger normen for forsérjningsstod har som regel inte ratt till ekonomiskt bistand.
Undantag kan goras for personer med permanenta arbetshinder.

Personer som ar 65 ar eller dldre som ansoker om forsorjningsstod skall hdanvisas till
Forsdkringskassan for att ansoka om dldreforsérjningsstod. Om forsorjningsstod beviljas i
avvaktan pa beslut fran Forsakringskassan skall bistandet atersékas genom framstallan.

6.5 Egna foretagare

Ekonomiskt bistand bor i princip inte utga till att finansiera egna foretagares
affarsverksamhet eller till att reglera skulder som uppkommit i sddan verksamhet. Om
verksamheten inte kan drivas vidare ar avveckling/konkurs den vag som star till buds
for den enskilde foretagaren. Den enskilde ska uppmanas stalla sig till
arbetsmarknadens forfogande. En bidragstagare kan inte rakna med att erhalla
forsorjningsstod for att foretaget inledningsvis inte ger tillracklig vinst. Dessa
svarigheter maste bidragstagaren saledes kalkylera med som kan uppkomma i
inledningsskedet. Nagot lagligt hinder att bevilja ekonomiskt bistand foreligger dock
inte

6.6 Hiktade, inskrivna vid kriminalvardsanstalt, i avvaktan pa verkstillighet

For personer som ar inskrivna vid Kriminalvardsanstalt skall
kriminalvardsmyndigheten svara for alla kostnader under verkstélligheten med
undantag for den enskildes eventuella kostnader for hyra och el.

Personer som ar hdktade, inklusive de som genomgar rattspsykiatrisk undersokning,
erhéller sk hiaktesbidrag fran kriminalvarden och skall dirmed inte beviljas fickpengar.
Daremot kan kostnader rorande den sokandens bostad samt ev dvriga utgifter berattiga
till ekonomiskt bistand.

Sokanden som dr ensamstdende och som under langre tid ar intagen for vard,
exempelvis pa sjukvards- eller kriminalvardsinstitution, i hakte, i hem for vard eller
boende giller betriffande bistand till hyra féljande: Om bostaden utgors av en egen
lagenhet kan ekonomiskt bistand lamnas med beaktande av de inkomster den sokande
sjalv kan ha under institutionsvistelsen. Om vardtiden understiger sex manader och
sokanden inte kommer att vistas i bostaden i samband med eventuella permissioner,
kan mojligheten att hyra ut bostaden i andra hand under s6kandens institutionsvistelse,
undersokas.

Om vardtiden berdknas 6verstiga sex manader och s6kanden under denna tid ej
kommer att vistas i bostaden under permissioner bor som regel ekonomiskt bistdnd till
hyran avslas. Magasinering av moblerna kan i sddana fall bli aktuellt.

Kostnad for avgift till arbetsloshetskassan kan jamstallas med hyreskostnaden om den
sokande efter frigivningen ar berattigad till ersattning fran arbetsloshetskassan.
Gallande kladesbidrag vid frigivning kan Kriminalvarden bevilja bidrag for klader och
skor om den intagne saknar sddana och ett akut hjalpbehov uppstar. Darmed behover
denna mojlighet forst vara uttémd innan bistand enligt Socialtjanstlagen kan komma
ifraga.
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Gallande permissioner ska kostnader i samband med detta som regel ordnas av
Kriminalvarden.

Personer som domts till fangelsestraff ska i princip omgdende kunna paborja
verkstalligheten. En ansokan om forsorjningsstod i avvaktan pa fangelsestraff kan darfor
i normalfallet avslds med hdnvisning till att behovet kan tillgodose genom att den
sokande infinner sig hos Kriminalvarden. Om den sékande 6verklagar inkallelsebeslutet
provas dock bistdndsansdkan pa sedvanligt satt.

6.6.1 Fotboja

Personer som avtjanar straff med fotboja jamstalls med frivardsklienter och har
exempelvis ratt att fortsatta uppbara eventuell pension eller sjukpenning, dock inte
ersattning fran A-kassa. Om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt har personen
darfor ratt till ekonomiskt bistand fran kommunen till sin férsérjning under
verkstalligheten med fotboja.

6.6.2 Samhallstjanst

Sambhallstjanst ar en dom till skyddstillsyn med foreskrift att utféra oavlonat arbete hos
ideella foreningar, organisationer eller kyrkor och utgor ett alternativ till faingelse.
Samhallstjanst skall utféras under den domdes fritid, t ex under kvallar eller veckoslut,
under kontroll av frivardsmyndigheten. Den domde kan sdledes behalla sitt ordinarie
arbete eller sina studier eller fortsatta vara aktivt arbetssokande. Det faktum att en
bidragssokande person ar domd till samhallstjanst skall darmed inte paverka
socialtjanstens krav pa den sokande att sta till arbetsmarknadens forfogande pa
heltid/deltaga i anvisade atgarder.

6.6.3 Rattspsykiatrisk vard

Den som ar domd till rattspsykiatrisk vard har landstinget som sin huvudman. Den som
genomgar rattspsykiatrisk vard eller &r omhédndertagen enligt smittskyddslagen har kvar
ratten till sjukpenning, pension, bostadsbidrag etc. Om s6kanden saknar inkomst har den
ratt till ekonomiskt bistand pa samma villkor som personer inskrivna for behandlingsvard
inom socialtjansten, dvs. bistand till fickpengar. Det &r hemkommunen, inte den kommun
dar varden sker, som skall prova ratten till bistand. Den som ar domd till sluten psykiatrisk
vard bor soka sjuk- eller aktivitetsersattning.

6.7 Ensamkommande barn och unga

Ensamkommande barn och unga med permanent eller tillfalligt uppehallstillstand
handlaggs av Forsorjningsstdd from att ungdomen fyllt 18 ar. Detta géller oavsett om
ungdomen fortfarande ar placerat pa stodboende efter 18 ars dagen eller inte. Vid
boende pa stodboende betalar ungdomen ingen egen hyreskostnad och ekonomiskt
bistand beviljas endast till uppehalle.
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Ungdomar som studerar pa gymnasiet kan beviljas studiemedel fran Csn och extra
tillagg samt dven ev. barnpension. From hostterminen det ar ungdomen fyller 20 ar kan
ungdomar som studerar pa ggymnasiet ansoka om studielan fran Csn och darmed bli
sjalvforsorjande.

Om det tillfalliga uppehallstillstdndet gar ut och ungdomen i god tid ansokt om
forlangning, beviljas fortsatt forsérjningsstdéd om ungdomen har ratt att vistas i Sverige
under tiden utredning pagar hos Migrationsverket.

6.8 Utlindska medborgare

En utlandsk medborgare far, med undantag fran vissa EU-medborgare och deras
anhoriga, inte uppehalla sig i Sverige mer dn 3 man fran inresedatum utan att ha
uppehallstillstand. I de fall sokanden vistats i landet mer dn 3 man utan
uppehallstillstand har kommunen underrattelseskyldighet till polisen enligt 7 kap. 1 §
Utlanningsférordningen? Utlandska medborgare ska med viseringsplikt ha
uppehallstillstdnd eller visum redan vid inresa.

6.8.1 Med uppehallstillstand

Utlandska medborgare som vistas i Sverige och har uppehalls- och arbetstillstand har
samma ratt till bistand som svenska medborgare. Utlandsk medborgare som soker
ekonomiskt bistand ska alltid kunna uppvisa gillande beslut om uppehalls- och
arbetstillstand.

For att fa arbetstillstand kravs att arbetstagaren kan forsorja sig sjalv. Dock omfattar
forsorjningskravet bara arbetstagaren vilket innebar att Ionen inte behover tacka
forsorjningen for medféljande familjemedlemmar

Utlandska medborgare pa besok ar inte berattigade till forsorjningsstod, utan ska
beddmas pa samma sitt som utlindska medborgare som befinner sig tillfalligt i landet.
Dessa ska hanvisas till det egna landets ambassad eller konsulat vid behov av
ekonomiskt hjalp. Efter 3 man vistelse i Sverige intrader kravet pa uppehallstillstand.
Utlandska studenter ska inte beviljas ekonomiskt bistdnd annat &n i undantagsfall dvs i
en akut nodsituation. Uppehallstillstandet har redan beviljats under forutsattning att
forsorjningen ar tryggad under vistelsen i landet.

6.8.2 Utan uppehallstillstind

Utlandska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, tex turister, sisongsarbetare, ska
vid ekonomiska problem i férsta hand hanvisas till det egna landets ambassad. Bistand
foreligger endast i nddsituation om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det
yttersta ansvaret skulle kunna innebara matpengar samt biljett till ambassad.

Efter 3 man vistelse i Sverige intrader kravet pa uppehallstillstand. Socialtjansten ska da
uppmana personen att kontakta Migrationsverket for att ansoka om uppehallstillstand.
Ansoker personen inte om uppehallstillstand kan det majligen bli aktuellt med bistand i
avvaktan pa utvisning.
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6.8.3 Asylsokande

Asylsokanden ska alltid hanvisas till Migrationsverket som beviljar bistand i form av
dagersattning enligt LMA (Lagen om mottagande av asylsokande). Detta galler oavsett
om personen vistas pa anldggning eller boende hos sldkting i kommunen. Sa snart
personen far uppehallstillstdnd och blir kommunplacerade upphor ersattningen fran
Migrationsverket och personen trader da in i etableringen och kan ha behov av
forsorjningsstod vid glapp i avvaktan pa etableringsersattning.

Utifran kommunens yttersta ansvar kan dock kommunen ldmna bistdnd till den som inte
omfattas av LMA om de vistas i kommunen och om det behdvs till dess att
Migrationsverket tar 6ver ansvaret. Likasa om Migrationsverket utreder forlangning av
ett uppehallstillstand (nar uppehallstillstand beviljats trader ratten till bistand in) kan
en ansOkan provas enligt Sol. Om en s6kanden omfattas av Lma, omfattas den dock inte
av SoL, och ansokan kan avslas med denna motivering.

For barn under 18 ar utan uppehallstillstind som bor hos en vardnadshavare med
uppehallstillstand, ska alltid behovet av bistand provas enligt SoL.

6.8.4 Nordiska medborgare

Enligt lagen om nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjdnster, som inférdes
i svensk ratt genom lagen (1995:479), likstalls nordiska medborgare som lagligen vistas
tillfalligt eller ar lagligen bosatta i landet, med svenska medborgare. Artikel 4 i nordisk
konvention om socialt bistand och sociala tjanster garanterar nordiska medborgare
likstalldhet med svenska medborgare vad galler bl.a. ekonomiskt bistand enligt SoL. Detta
galler oavsett om de ar lagligen bosatta eller tillfalligt vistas i landet. | betdnkandet
Socialtjansten och den fria rorligheten (SOU 2005:34 s. 106) har uttalats att med lagligt
bosatt i konventionens mening avses i praktiken detsamma som att vara folkbokford.

Enligt nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjinster av den 14 juni 1996 (SO
1996:21) kan hanvisning ater till hemlandet bli aktuellt nar det ar tal om langvarigt bistand
till forsorjning. Ett villkor ar ocksa att bistand ska utgora storre delen av personens
inkomster.

En nordisk medborgare kan dock inte hemsandas pa grund av sitt behov av ekonomiskt
bistand om dennes familjeférhallanden, anknytning till bosattningslandet eller andra
omstandigheter talar for att han bor stanna dar och under alla omstandigheter om
medborgaren under de sista tre dren varit lagligen bosatt i landet.

6.8.5 Eu/Ees-medborgare

For en EU-medborgare giller sarskilda regler som innebar att kravet pa
uppehallstillstand enligt Utldnningslagen inte giller for dem under vissa forutsattningar.
Reglerna omfattar &ven medborgare fran EES-landerna Island, Norge och Lichtenstein
men inte medborgare fran Schweiz, for vilka tidigare regler om uppehallstillstand
fortfarande galler.
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EU/EES-medborgare omfattas av den generella regeln i EU-radtten att nagot
uppehallstillstdnd inte kravs av en utlanning for att vistas i Sverige/andra EU-lander i
upp till tre manader. For att ha fortsatt ratt for EU/EES-medborgare och deras familjer
att vistas i Sverige i mer dn 3 man utan uppehallstillstand kravs att de har uppehallsratt.
En EU/EES-medborgare som bedéms ha uppehallsratt i Sverige har ratt till socialt
bistdnd samt andra sociala formaner pa samma villkor som svenska medborgare.
Mojligheterna att fa uppehallsratt skiljer mellan sa kallat ekonomiskt aktiva och sa kallat
icke ekonomiskt aktiva.

Till kategorin icke ekonomiskt aktiva hor tex. studenter,
turister och
pensiondrer

Till kategorin ekonomiskt aktiva raknas arbetstagare,
egenféretagare och
arbetssokande
samt deras familjemedlemmar

For icke ekonomiskt aktiva kravs for att fa uppehallsratt att den enskilde EU/EES-
medborgaren:

*ar inskriven som studerande vid en erkdnd utbildningsanstalt i Sverige
och enligt forsiakran om detta har tillrackliga tillgangar for sin och sin
familjs forsorjning

*har en heltackande sjukforsakring for sig och sina familjemedlemmar som
galler i Sverige

*har tillrackliga tillgangar for sin och sina familjemedlemmars forsoérjning

Ekonomiskt aktiva EU/ESS-medborgare har uppehallsratt om han/hon:

*ar arbetstagare eller egen foretagare i Sverige. For att nagon ska anses
vara arbetstagare kravs att arbetet utfors at ndgon annan, personen ar
under dennas arbetsledning och arbetet sker mot erséttning. Aven den som
arbetar som praktikant, larling eller au-pair anses som arbetstagare under
forutsittning att ersittning betalas. Aven den som avldnas for utfort arbete
i form av kost och logi kan betraktas som arbetstagare. En mycket lag
ersattning eller deltidsarbete ar heller inget hinder. Att arbeta svart innebar
dock inte att ha ett verkligt och fast arbete.

*har kommit till Sverige for att soka arbete och bedéms ha en verklig
mojlighet att fa en anstallning.

Enligt EG-praxis har en EU/EES-medborgare med uppehallsratt i regel ratt att vistas 6
man i medlemsstaten for att soka arbete. For att da aven ha ratt till forsorjningsstod
stalls samma krav som pa andra bidragstagare dvs att den s6kanden ar inskriven pa
Arbetsformedlingen och aktivt soker arbete. 6 man regeln galler dven en arbetstagare
som efter mindre dn 12 man arbete blir ofrivilligt arbetslos. En arbetstagare med
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uppehallsratt som mister sin anstillning efter mer an ett ars anstillning behaller sin
uppehallsratt sa lange han/hon befinner sig i Sverige. Det kravs da att han/hon anmalt
sig som arbetssokande pa Arbetsformedlingen.

En arbetstagare som drabbas av tillfillig arbetsoférmaga pga sjukdom eller olycksfall
behaller sin uppehallsratt under tiden han/hon inte kan arbeta.

For familjemedlemmarna galler huvudprincipen att deras uppehallsratt ar beroende av
anknytningen till en EU/ESS-medborgare med uppehallsratt, sa lange
familjemedlemmarna inte sjalva har fatt permanent uppehallstillstand.

Personer som inte har uppehdllsrdtt och dirmed inte sin egentliga hemvist i Sverige, har
bara ratt till bistand for att avhjalpa en akut nddsituation som inte gar att I6sa pa annat
satt. [ praktiken innebar detta det oftast att personen far enstaka bistand till mat, logi
eller reskostnad for att ta sig tillbaka till det land EU/EES-medborgaren kommit ifran.
Se dven Socialstyrelsens "Ratten till socialt bistdnd féor medborgare inom EU/EES-
omradet”.

6.9 Varnpliktiga

Huvudregeln ar att ekonomiskt bistand inte ska beviljas under den tid en person gor sin
varnplikt. Bidrag kan istdllet sokas genom forsakringskassan.

7. Handldggningsrutiner
7.1 Allmént

[ detta avsnitt anges riktlinjer for arendehandldggning. Handlaggningen ska praglas av
tydlig information, noggranna kontroller och korrekt registrering i IFO-systemet.
Ytterligare vagledning kan erhallas fran Socialstyrelsens handbok "Handlaggning och
dokumentation inom Socialtjansten”, 2006.

7.2 Sekretess

Da socialtjansten bygger pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och integritet
krdvs att det finns sekretessregler for den som vander sig till socialtjansten. Detta for att
obehoriga inte ska fa insyn i hans/hennes privatliv. Integritetskdnsliga handlingar ska
forvaras pa sdkert satt. Sekretess galler dven i forhallande till enskild nimndledamot,
som inte har ratt att ta del av annat material an det namnden behdver for beslut i ett
arende.

[ foljande fall ar det dock tillatet att bryta sekretessen inom socialtjansten:

*om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning ex. liamnande av uppgifter om
utbetald ekonomisk hjalp till annan myndighet. Galler om en polismyndighet,
sakerhetspolisen, Migrationsverket, Migrationsoverdomstolen eller regeringen begar
uppgifter om en utldnnings personliga forhallanden

*vid samtycke fran den enskilde (kan vara muntligt, men bor da dokumenteras)
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*om en menprovning leder till att en uppgift kan lamnas ut (den enskilde inte lider
skada)

*om utldamnandet dr nodvandigt for att den utlamnande myndigheten ska kunna fullgéra
sin verksamhet

[ sk samradsgrupper dar tjdnsteman fran olika myndigheter traffas far samverkan aldrig
ske 6ver huvudet pa den det beror. Det finns dock inga hinder att diskutera drenden dar
uppgifterna ar avidentifierade.

7.3 Registrering

Sammanboende, gifta eller registrerade partner inklusive de barn for vilka man ar
forsorjningsskyldig, utgér en hushéllsgemenskap avseende berdkning och beslut om
ekonomiskt bistand.

Nar beslut registreras om forsorjningsstod ska den sokandes forsorjningshinder och
andamalet for det sokta bistandet registreras i enlighet med Socialstyrelsens
anvisningar. Forsorjningshinder anges for bida sammanboende vuxna i samhdrigheten.
[ de fall samhorigheten bestar av en man och en kvinna sa registreras alltid kvinnan som
aktledare.

7.4 Ansokan

Ansokan om bistand bor vara skriftlig men i princip galler &ven muntlig ansokan. Det ar
dock viktigt att gora skillnad mellan en ansékan och ett rddgivande samtal. Om det ar
oklart ska handlaggaren kontrollera med den sékanden om det foreligger en ansékan
eller inte. Socialtjansten maste préva en muntlig ansékan oavsett om den
bistandssokande vagrar fylla i en blankett eller gora en skriftlig ansokan.

Hur ans6kan mottags ska finnas dokumenterat i journal.

Det ar viktigt att informera den s6kande om rattigheter och skyldigheter i samband med
ansokan. Den sokanden behover fa information om normer, krav, vilka kontroller som
kommer att goras och att uppgifterna registreras i ett datasystem. Tydlig vagledning
behover ges om hur ansokningsblanketten ska fyllas i.

Ansokningstiden berdknas fran det datum forsta kontakten sker. Personen kan alltsa
beviljas bistand fran och med tidpunkt for forsta kontakt.

Av utredningen ska framga vad den sokande ansoker om. Personen ska intyga
sanningshalten i sina uppgifter genom att underteckna ans6kan samt checklista for
nybesok. Den sokande bor dven fa information om kravet pa motprestation och
handlaggningsprocessen.

Saknas uppgift ska den s6kande uppmanas komplettera sin ansékan och tiden for beslut
i arendet fordrojas.

Den som gor en ansdkan om ekonomiskt bistand far anlita ett ombud enligt 9 §
Forvaltningslagen. Med ombud avses den som har fullmakt att helt eller delvis féra den
enskildes talan.

Sedan ar 2020 kan ansokan om forsorjningsstod goras digitalt via Mina sidor.
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7.5 Grundutredning och planering

[ samband med att ett drende aktualiseras ska en grundutredning inledas utan drojsmal
enligt 11 kap. 1 § SoL. En skriftlig utredning som ska ligga till grund fér beslut om
ekonomiskt bistand forutsatter att handlaggaren skaffar sig en helhetsbild av den
enskildes férsorjningshinder, resurser, behov och ekonomiska situation. Hur omfattande
utredningen behover vara beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet.
Grundutredningen ska utgora underlag for den planering som den sokande kommer att
ha for att socialtjansten ska kunna hjalpa den enskilde att bli sjdlvférsorjande. Att utreda
innebdr att tillsammans med den enskilde ta reda pa hur svarigheterna ser ut, vad
han/hon kan och vill och pa vilket sitt socialtjansten kan hjalpa. Om den enskilde ar
arbetslos behover socialtjansten tex kartlagga personens bakgrund, utbildning,
yrkeserfarenhet mm. Har personen varit arbetslos tidigare? Hur har han/hon forsokt
16sa situationen da? Hur ser kontakten med Arbetsférmedlingen ut?

Om den enskilde har sociala eller medicinska problem kan andra fragor behova stallas
ex. hur kontakterna med varden ser ut? Om behov finns av ytterligare kontakter?
Utredningens fokus blir hur den enskilde langsiktigt ska kunna forsorja sig och leva ett
sjalvstandigt liv.

Utredningen ska omfatta uppgifter om hushallets ekonomi och vilka méjligheter den
enskilde har att tillgodose behovet pa annat satt. Uppgifterna ska i forsta hand lamnas av
den enskilde sjédlv. Den enskilde maste samtycka innan socialndmnden inhdmtar
uppgifter fran utomstdende. Dock far socialndmnden inhdmta uppgifter om forman,
ersattning eller annat stod at enskild fran vissa myndigheter utan samtycke fran den
enskilde. Bestimmelserna omfattar Centrala studiestodsnamnden, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten, arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen och skatteverket.

En utredning om ekonomiskt bistdnd ar frivillig och sker helt pa den enskildes initiativ.
Utredningen och socialtjdnstens insatser ska genomforas tillsammans med den
bistandssokande. Den bistdndssdkande har ratt till insyn och medbestammande i
utredningen och ratt att under drendets gang fa veta vad som skrivs om honom/henne
och att fa antecknat om nagon uppgift ar felaktig.

Barnens situation ska uppmarksammas sarskilt i varje grundutredning.

7.6 Dokumentation

Socialtjansten har skyldighet att dokumentera sin verksamhet. Detta ar sarskilt viktigt
vid myndighetsutovning. All dokumentation sker i datasystemet Viva. Den enskilde ska
héllas underrattad om den dokumentation som férs om honom/henne samt ratten att ta
del av all dokumentation. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar
oriktig ska detta antecknas.

Inkommen information och uppgifter av betydelse for bedomning och beslut ska
dokumenteras. Aven vilken information som limnats till den sokande samt om ev.
overenskommelser gjorts ska nedtecknas. Anteckningarna bor innehalla tillracklig och
relevant information sa att andra handlaggare kan handlagga drendet utan att
missforstand uppstar.
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7.7 Kontroller for att forebygga felaktiga utbetalningar

Nar nagon ansoker om ekonomiskt bistand maste den bistandssokande fa information
om vilka uppgifter som socialtjansten kan behova kontrollera. Kontrollerna ar viktiga for
att kunna fatta beslut om ansékan och motverka felaktiga utbetalningar.

De kontroller som sker i samband med en bistandsansokan ska ske med den sékandes
samtycke. Godkdnnande av olika kontroller sker genom att den sokande manadsvis
undertecknar sin bistandsansokan. For specificerad lista av kontroller vid nybesok, se
dokument i Viva "checklista for handlaggare”.

Personuppgifter och uppgifter om boende kontrolleras i alla nya drenden. Som
legitimation godtas pass, korkort, LMA- eller ID-kort. Utlandska medborgare ska vid
ansOkan uppvisa giltigt uppehallstillstand eller handling som styrker uppehallsratt. Vid
tveksamhet ska Migrationsverket kontaktas.

Boende och vistelsetillhorighet kontrolleras genom folkbokféring, hyreskontrakt och
aktuell hyresavi. Om den sokande inte ar folkbokford pa den adress som anges i
ansokan, men uppger sig vara stadigvarande bosatt dar, ska han/hon uppmanas dndra
folkbokforingsadress.

Vid arbetskrav ska kontroll goras att den sokande ar inskriven pd Arbetsféormedlingen,
ar aktivt arbetssokande och om ratt till arbetsloshetsersattning foreligger. Om den
sokande saknar sysselsattning ska bestdllning goras till kommunens
Arbetsmarknadsenhet.

Har s6kande foregdende manad beviljats bistand till sarskilt &ndamal, exempelvis
boendekostnad, ska den sokande styrka att bistandet anvants till avsett andamal.

Om en enskild trots sarskild begaran inte forser namnden med det underlag som behovs
eller motsatter sig att handlaggaren tar nodvandiga kontakter, bér nimnden i regel
kunna avsla ansokan.

Beslutsfattaren ar den som avgoér om underlaget ar tillrackligt for att ligga till grund for
ett beslut. Bara uppgifter som ar relevanta for bistaindsbedomningen ska hamtas in.

7.7.1 Hembesok

For att sakra legitimiteten i dessa riktlinjer och rattssakerheten i tillampningen av dem
dvs sa att ratt bidrag gar till ratt person och att felaktiga utbetalningar undviks, kan
hembesok behdva goras i vissa fall. Hembesok ar en viktig del i att klarlagga
forhallanden som kan

paverka ratten till bistand.

Omstandigheter som kan klarldggas vid ett hembesok ar:

- att sokanden verkligen bor/vistas i kommunen

- att bostaden inte har fler boende dn vad som uppgivits i ansokan.

- familjeforhallanden, da sarskilt ur ett barnperspektiv

- hyresavtalets riktighet

- mobler och utrustning i hemmet.

En grundlaggande forutsattning for att ett hembesok ska kunna foretas ar att den
enskilde

samtycker till besoket. Vid hembesok ska alltid orsak uppges. Vagrar den sékande i en
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sadan situation att godta ett hembesok och fortsatt utredning darmed forsvaras eller
omojliggors, kan ratten till forsorjningsstod paverkas.

7.7.2 Avgift for kontoutdrag och andra kontrolluppgifter

Om den sokande far betala en avgift for t ex kunna lamna in kontoutdrag som socialtjansten
begart in raknas den kostnaden med som en godtagbar utgift i den ekonomiska
berakningen.

7.8 Inkomster
7.8.1 Inkomstberakning

Behovet av forsorjningsstod berdknas i normalfallet sd att normen laggs ihop med
godkadnda kostnader for ex. hyra, el, hemforsakring, arbetsresor, fackavgift/a-kassa och
lakarbesok och medicin. Pa sa satt raknas hushallets totala norm fram. Fran denna
avrdknas hushallets alla inkomster. Mellanskillnaden utgor hushallets behov av
forsorjningsstod.

Vid nybesok kan det vara nédvandigt att gora en grundligare utredning. Det kan tex vara
lampligt att vardera inkomsterna olika beroende pa hur hushallets ekonomi sett ut en
tid bakat och vid vilka tidpunkter olika inkomster erhallits.

Vid nybesok ska kontodversikt och kontoutdrag med aktuell kontostallning samt de
senaste tre manadernas transaktioner uppvisas, liksom senaste deklarationen. Om en
person inte haft skattepliktig inkomst kan intyg begaras ut fran Skattemyndigheten.

Vid alla ans6kningar ska kontroll géras i SSBTEK om ev. utbetalda ersattningar fran
Forsakringskassan, CSN, Pensionsmyndigheten och A-kassorna. I forekommande fall ska
aven kontroll géras av om ansékan om sjukersattning, aktivitetsersattning eller allmén
pension gjorts samt om extra forsakringsformaner utgar ex. AFA.

7.8.2 Inkomster som reducerar forsorjningsstodet

Inkomster som reducerar forsorjningsstodet ar: 16n, arbetsloshetsersattning,
aktivitetsstod, foraldrapenning, studiestdd, sjukpenning, foraldrapenning,
rehabiliteringsersattning, sjuk- och aktivitetsersattning, underhallsstéod/bidrag,
efterlevandestod, barnbidrag/studiebidrag, pension, livranta, dldreférsorjningsstod,
forsakringsformaner sdsom AFA, bostadsbidrag/tillagg, skattepliktigt vardbidrag,
skattedterbaring (som inte gar direkt till Kronofogden), avgangsvederlag,
forsakringsersattning eller skadestdnd (som inte avser tdcka merutgifter i form av
ekonomiska forluster), hyresdel fran inneboende.

Aven andra former av inkomster som ska inridknas vid prévningen av ekonomiskt
bistand kan forekomma ex. insdttningar pa bankkonto. Om det pa kontoutdraget
framgar att en summa pengar satts in pa sokandens konto ar det upp till den sokande att
bevisa att dessa pengar inte 6kar den disponibla inkomsten och ska reducera
forsorjningsstodet. [ annat fall ska den insatta summan som huvudregel betraktas som
inkomst vid berdkning.
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7.8.3 Inkomster som inte reducerar forsorjningsstodet
Vissa inkomster reducerar inte forsorjningsstodet:

*Skatteaterbaring som tagits i ansprak av Kronofogden kan inte medraknas som
inkomst.

*Inte heller kan handikappersattning eller den del av
vardbidraget/omkostnadsersattningen som ar skattefri tas med i berdkningen. Det ar
dock viktigt att beakta vilka kostnader handikappersattningen/vardbidraget ska tdcka,
da dessa kostnader inte da ska tdckas av ekonomiskt bistand.

*I de fall gymnasiestuderande beviljas extra studietillagg fran Csn paverkar den
inkomsten inte heller forsorjningsstodsberdakning oavsett om den sékande har eget
boende eller inte.

*Detsamma galler for fondmedel som utbetalats efter social bedomning eller
forsakringsersattning eller skadestand som utbetalats for sarskilt andamal sdsom
ersattning for lakar- eller tandvardsbehov som uppkommit till f6ljd av skadan.

* For sokande som erhdller familjehemsersattning ska hela den skattepliktiga
arvodesdelen raknas som inkomst.

*Stipendier som ar villkorade eller riktade till sarskilda andamal reducerar inte heller
forsorjningsstodet.

7.8.4 Utmitning och sk kvittning

Om den sokande har utmatning av Kronofogden pa sina inkomster godkdnns inte
avdraget for utmatningen. Sokanden maste istdllet kontakta Kronofogden och fa
forbehallsbeloppet jamkat.

Likasad godkanns inte att Forsdkringskassan kvittar tidigare for mycket utbetald
ersattning genom att halla inne forman. Den sokande far kontakta forsakringskassan och
begara att kvittningen upphor.

7.8.5 Uppskattade inkomster

I de flesta fall medrdknas bara inkomster som den sokande faktiskt har att tillga vid
berdkning av forsorjningsstod. Undantag kan dock goras om den sokande inte har gjort vad
han eller hon har kunnat for att bidra till sin férsérjning. Om den sokande har underlatit att
ansoka om nagon forman kan detta leda till att ansékan om ekonomiskt bistand delvis
avslas. Ett annat alternativ ar att det uppskattade vardet av formanen, t ex bostadsbidraget
tas upp som inkomst i berdkningen/reduceras ansokan trots att den sokande inte erhallit
nagot bostadsbidrag. Den sokande bor dock forst fa en skalig tid pa sig for att ansoka om
formanen. Om socialndimnden medraknar inkomster som den sokande faktiskt inte erhaller
skall den s6kande erhalla ett skriftligt beslut med besvarshanvisning.
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7.8.6 Jobbstimulans

Den 1 juli 2013 infordes dndring i Socialtjanstlagen om ny berakningsregel for
inkomster av anstéllning. Den innebar att om en enskild uppfyller vissa villkor gor den
sarskilda berakningsregeln i 4 kap. 1 b § SoL att 25 % av nettoinkomsten av anstallning
inte ska beaktas vid provning av ratten till bistand. Villkoren for jobbstimulans ar att
den enskilde fatt forsorjningsstod under en sammanhingande period om 6 man eller en
langre period under en 12-manaders period. Da géller jobbstimulansen under 24
sammanhéngande manader och darefter behover personen kvalificera sig for en ny
period. En mdanad med normoéverskott eller avslag pa forsorjningsstodet avbryter
kvalificeringsperioden. Perioden for beviljad jobbstimulans borjar sa snart den sokande
uppnatt villkoren oavsett om personen har ett arbete eller inte. Skriftlig information
lamnas da till den s6kande om vilken period hen ar berattigad jobbstimulans. Om den
enskilde sparar av inkomsten under perioden av jobbstimulans ska det inte paverka
ratten till ekonomiskt bistand efter jobbstimulansperiodens upphoérande.

Vid jobbstimulans kan den enskilde sjalv sta for kostnader avseende livsforing i 6vrigt
sasom ex tandvard och glasdgon om beloppet for jobbstimulans 6verstiger kostnaden.

7.8.7 Overskjutande inkomst fran tidigare manader

Huvudprincipen ar att inkomster som 6verstiger hushallets behov enligt norm den ena
manaden overfors som inkomst till ndstkommande manad. Tillampningen av denna
princip forutsatter dock att den sékande kanner till kommunens berdkningsgrunder
sedan tidigare. For sokanden som inte varit i kontakt med socialtjansten tidigare kan
inte kravas att han/hon ska planera sin ekonomi efter forsoérjningsstédsnivan. Vid
nyansokan ar det viktigt att se 6ver inkomster ett par manader tillbaka for att fa en
samlad bild av den s6kandens ekonomiska situation. Om det tidigare 6verskottet varit
stort ska sarskild provning goras. En person som vid sista inkomsttillfdllet vet att han
inte har sin férsorjning tryggad har ett eget ansvar att planera for de nédvandigaste
utgifterna.

Det ar viktigt att den sokande far kontinuerlig information om principen att alla
inkomster medraknas i den ekonomiska berdakningen, dven retroaktiva utbetalning och
ev. overskott fran tidigare manad.

7.8.8 Hemmavarande barn/Skolungdomars inkomster

Hemmavarande barn och skolungdomars inkomster understigande ett prisbasbelopp
per kalenderhalvar ska inte beaktas vid provningen av foraldrarnas ekonomiska bistand
for barnet/skolungdomen. Barns och ungdomars inkomster 6verstigande ett
prisbasbelopp ar endast avsett tacka barnets/ungdomens uppehdlle.

Barn och ungdomar som har tillgdngar pa mer an 15 % av basbeloppet kan sjalva
behdva bidra till sitt uppehalle. Barn ar aldrig forsorjningsskyldiga sina féraldrar, men
kan dock behdva bidra till sitt eget uppehadlle. En reducering gors i dessa fall av barnets
norm som da kan tillgodoses genom sparade medel.
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[ de fall en skolungdom under 18 ar pga hog franvaro inte far behalla sitt studiebidrag,
kan studiebidraget inte rdknas med som inkomst i foraldrarnas normberakning. Detta
da underariga ggymnasieungdomar saknar underhallsskyldighet gentemot sina foraldrar
och krav inte kan stéllas pa dem att bidra till hushallets forsorjning. Dock har ungdomar
over 18 ar ett eget ansvar for sin situation och i dessa fall kan studiebidraget reduceras.

7.9 Tillgangar

Alla realiserbara tillgdngar ska anvandas for den enskildes forsérjning innan han/hon
har ratt till forsorjningsstod. Med realiserbara tillgdngar menas bankmedel, aktier eller
andra vardepapper, fordon, eller fastigheter.

7.9.1 Bankmedel/Aktier/Viardepapper

Ekonomiskt bistdnd beviljas som huvudprincip inte till sokanden som har kontanta
medel eller vardepapper.

Barn far ha sparkapital pa upp till 15 % av basbeloppet utan att detta paverkar familjens
ekonomi. Barns tillgangar i form av kapital och fastigheter ska dock inte rdknas om det
star under dverformyndarens kontroll om inte 6verférmyndaren ger sitt samtycke till
uttag. Uttag ska i sa fall goras endast till barnets forsorjning.

Likasa far dlderspensiondrer ha sparade medel pa upp till ett halvt basbelopp utan att
detta paverkar den ekonomiska bedomningen.

7.9.2 Fordon

Som fordon raknas bil, motorcykel, motorbat, husvagn och slapkarra. Generellt sett ar
fordon att betrakta som realiserbar tillgdng som ligger 6ver begreppet "skalig
levnadsniva”.

Gallande bil, se under rubriken bilinnehav

7.9.3 Fastighet/Fritidshus

Personer som ager fastighet, eller andel av fastighet, sdsom fritidshus ska omgaende
lamna fastigheten till méklare for forsaljning. Bistand beviljas da med villkor om
aterbetalning. Aven del i fritidshus riknas som realiserbar tillgdng om inte forbehall som
forhindrar forsaljning finns. For info. om fastighet se under rubriken "boende”.

For att utreda ev. tillgangar i utlandet kan kontakt tas med Svenska ambassaden i
respektive land for att om mojligt inhamta uppgifter av ex. fastighets- eller
bostadsrattsinnehav.
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7.9.4 Pensionssparande

Pensionssparande raknas i princip som tillgdng. Om mojlighet finns att ta ut
pensionssparandet ska den sokande i forsta hand anvdanda dessa medel till sin
forsorjning.

7.10 Utgifter

De enda utgifter som ska raknas in i forsorjningsstédberakningen ar de som omfattas av
forsorjningsstodet. Utgift for underhallsstod, avbetalning pa studieldn eller andra
avbetalningar ska inte rdknas in. Den som saknar inkomst kan anséka upp uppskov med
betalning av ex. underhallstod.

7.11 Retroaktivt bistand

Ekonomiskt bistdnd utgar som regel inte for retroaktiv period. Bistandsbehovet ska vara
aktuellt i den mening att behovet av stod skall foreligga vid tiden fér ansokan. Behovet av
medel till uppehalle for tid som forflutit anses darmed vara tillgodosett pa annat satt.

Den rétt till bistand som den enskilde tillférsakras enligt 4 kap.1 § SoL innebar inte att den
sokande i efterhand kan pakalla bistand for tidigare perioder.

Ratten till bistdnd provas som regel fran det datum da ansékan inkom dvs fran det datum da
den s6kande kontaktade socialndmnden.

Att den sokande tvingats lana medel for att kunna betala t ex hyran under Socialndimndens
handlaggningstid paverkar inte ratten till bistand negativt dvs &ven om hyran ar betald
foreligger ratt till bistand till utgiften om den sokande i 6vrigt ar berattigad till
forsorjningsstod.

7.12 Beslut

Varje ansokan ska leda till ett beslut med hanvisning till paragraf i Socialtjanstlagen.
Besluten, oavsett bifall eller avslag, ska alltid vara motiverade och skriftliga. Det ska
framga vad som sokts och om ans6kan beviljats, avslagits eller delvis beviljats/avslagits.
Besvarshdnvisning ska alltid bifogas vid avslag. Det ska dven framga vem som ar
beslutsfattare och vilken period beslutet avser. Aven i de fall den sékande bedéms ha
samma bistandsbehov under en langre period ska en ny ansékan och ett nytt beslut
fattas for varje manadsperiod. Information ska ldmnas om hur beslutet kan 6verklagas.
Den sokanden har ratt att ansoka om samma sak vid hur manga tillfallen som helst.
Socialtjansten har alltid skyldighet att fatta beslut om varje ansokan oavsett om denna
redan hanterats eller inte.

7.12.1 Beslut som loper éver flera manader

Ibland ar det nodvandigt att fatta beslut som stracker sig 6ver flera manader ex. vid
omfattande tandvardsbehandling. Ratten till bistand prévas manad féor manad, men nar
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beslut fattas som géller flera manader behdver en omprévningsklausul ingd. Beslutet
kan annars inte omprovas under perioden om omstdndigheterna férandras. Foljande
omprovningsklausul behover laggas till i alla beslut som stracker sig 6ver mer dn en
manad ” Vid vasentligt andrade forhdllanden av bistandsbehovet kan beslutet komma
att omprovas”. Klausulen finns som autofras i Viva.

7.13 Utbetalning

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och
integritet. Det betyder att det ekonomiska bistandet ska utformas sa att
bistaindsmottagaren sjalv far utrymme att planera och fatta beslut om den egna
ekonomin inom ramen for det erhdllna bistandet. Ekonomiskt bistand bor i regel betalas
ut manadsvis och direkt till den enskilde via ndgot av de vanliga betalningssatten dvs
konto i bank, plusgiro eller bankgiro. Om utbetalning gors till annan dn den
bistandssokanden ska detta dokumenteras. Om utbetalningen av ekonomiskt bistand
gors pa sadant satt att det medfor kostnader for den enskilde att himta ut bistandet bor
namnden ge bistand till sddan kostnad. Det kan i vissa fall vara nédvandigt att
Socialtjansten betalar direkt till ex. hyresvard eller elleverantor. Det kan vara da den
enskilde sjalv onskar det men dven pa namndens initiativ. En forutsattning ar dock att
den enskilde gar med pa detta. Extraordindra utbetalningssatt i form av ex. rekvisitioner
bor anvandas endast i undantagsfall om mycket speciella omstandigheter foreligger.

[ de hushall dar en sokande inte kan erhalla eget bankkonto, kan forsérjningsstodet
betalas ut pa sk kontantkort. I de fall kontantkortet tappas bort och behover ersattas
med ett nytt, fir den sokande sjalv sta for denna merkostnad.

7.14 Avslagsbeslut och éverklagan

Avslagsbeslut enligt 4 kap. 1, 3 §§ Sol ska alltid vara skriftliga och motiverade och delges
den sokande. Vid digital ansokan kan avslagsbeslut och besvarshanvisning aven lamnas
digitalt. Alla 6verklagade beslut och resultatet av dessa ska registreras i Viva. Av beslutet
ska framga:

*vad ansokan avser

*hanvisning till § i Sol

*eventuell tidsperiod

* motivering till avslaget

* om beslutets konsekvenser for ev. barn har 6vervagts

Besvarshdnvisning och avslagsbeslut ska lamnas liksom hjalp med dverklagandet om
den sokande sa dnskar. Om en 6verklagan inkommer har ndmnden att préva om den
inkommit i ratt tid eller inte, dvs inom tre veckor fran det att beslutet
meddelats/delgivits klienten. Viktigt for berdkningen av tidsfrist ar att anteckning har
gjorts nar beslutet skickats/delgavs. Om 6verklagan inkommit for sent ska 6verklagan
avvisas. Detta ar ett beslut som kan dverklagas. Det innebar att beslutet om avvisning
maste meddelas klienten som dven da ska erhadlla en besvarshanvisning. Om beslutet
inkommit i tid behéver ansokan omprovas. Om socialndmnden vidhaller beslutet (helt
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eller delvis) skickas 6verklagan till Forvaltningsratten for beddmning. Som huvudregel
avslutas inte ett drende innan beslut fran domstolen har inkommit.

Om en annan person an delegaten i arendet 6verklagat beslutet, ska 6verklagan anda
skickas till Forvaltningsratten som far avskriva drendet.

Vid dom fran Forvaltningsratt eller Kammarratt finns mdjlighet for socialndmnden att
overklaga beslutet om ndmnden anser beslutet vara felaktigt. Mojlighet att 6verklaga har
beslutande handlaggare, se delegationsforteckning som bilaga. Socialndmnden kan
begira inhibition av tidigare beslut i avvaktan pa beslut om provningstillstand i hogre
instans. Om beslutet inte 6verklagas eller inhibition inte beviljas, ska forsérjningsstodet
omgaende utbetalas till den sokande.

7.15 Aterbetalning/Atersokning

Vanligtvis beviljas ekonomiskt bistand utan krav pa aterbetalning. [ vissa fall kan
bidraget aterkravas (9 kap. 1,2 §§ SoL) eller atersokas (Lagen om allmén forsakring 17
kap. 18).

Om bistandet avser forskott pa forman som Forsakringskassan kommer att prova om ev.
retroaktivt bistand ska utgd, ska bistandet atersokas. Ett sddant beslut fattas inte mot
aterbetalning utan som vanligt bistand. En sddan ersattning kan vara nagon av de flesta
formaner som betalas ut av Forsdakringskassan, dock inte barnbidrag och
assistansersattning. For att retroaktiv ersattning ska kunna utbetalas behéver namnden
inkomma med en begiran per forman och beslutstillfalle. Den sokande bor informeras
om att bistand kommer att atersokas. Beslut om ekonomiskt bistand beviljas da
personen utan villkor och aterbetalning da lagstod finns for att atersoka sadan
ersattning.

Da en person vantas erhalla alfa/a-kassa fattas ocksa beslut om ekonomiskt bistdnd mot
aterbetalning. Beslutet fattas enligt 4 kap. 1 § SoL och 9 kap. 2 § SoL i eventuell
retroaktiv utbetalning fran alfa/a-kassan. En fullmakt behover skrivas under av den
enskilde och skickas till aktuell kassa. Likasa behover den sokande skriva under
aterbetalningsforbindelse. Nar beslut om ersattning ar klart ska eventuellt resterande
belopp justeras via eftergift i beslutet.

Namnden far bara aterkrava bistand om beslutets fattas under forutsattning om
aterbetalning. NAmnden behoéver forsdkra sig om att den enskilde ar inférstadd med att
han/hon ska aterbetala bistandet och det bor finnas en tydlig 6verenskommelse om nar
och pa vilket satt aterbetalningen ska ske.

7.16 Aterkrav

Enligt 9 kap. Sol kan reglerna om aterkrav delas upp i
*aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller for hogt ekonomiskt bistand
*andra fall nar socialndimnden kan aterkrava bistand.

Den enskilde ar aterbetalningsskyldig om han/hon férorsakat den felaktiga
utbetalningen. Likasa om ndagon obehorigen eller med for hogt belopp beviljats
ekonomiskt bistand och skiligen borde ha insett detta (ex. om bistdnd betalats ut tva
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ganger for samma period), far Socialndmnden ocksa aterkrdava vad som utbetalats for
mycket.

Bistand som den enskilde felaktigt eller med for hogt belopp erhdllit far aterkravas pa
grund av
*oriktiga uppgifter
*underlatenhet att lamna uppgifter
*pa annat satt fororsakat och bistand utgetts med for hogt belopp. Det
galler dven om den enskilde inte avsiktligt orsakat den felaktiga
utbetalningen.

Beslut om aterkrav bor inte paverka eller ersiatta namnden beslut att géra polisanmalan
om den enskilde avsiktligt lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.

Vid bedrageri far socialndmnden krava tillbaka bistand som lamnats som

*forskott pa forman eller annan ersattning

*till den som ar indragen i en arbetskonflikt

*till den som pa grund av férhallanden som han/hon inte kunnat rada éver

hindrats fran att forfoga 6ver sina inkomster och tillgangar (ex. loner som

inte betalats ut)
Ett beslut att dterkrdva ekonomiskt bistand enligt denna bestimmelse ska vara skriftligt.
Beslutet ska innehalla uppgifter om vilken av de 3 punkterna som ar grunden till
aterkravet och vilken ersattning det galler. Socialndmnden behover kunna styrka att den
enskilde verkligen delgivits beslutet om det senare blir aktuellt att vacka talan i
Forvaltningsratten.
Om den enskilde inte frivilligt betalar tillbaka kan Socialndmnden vacka talan om
ersattning hos Forvaltningsratten med stod av 9 kap. 3 § SoL. Talan maste vackas inom
tre ar fran det att bistdndet betalades ut. Det ar Socialndimndens arbetsutskott som
beslutar om talan om aterkrav ska vackas. Innan talan vacks maste Socialndmnden pa
nytt utreda den enskildes mojligheter att dterbetala det ekonomiska bistandet. Det ar
Socialndmnden som ska visa att den enskilde kan aterbetala det ekonomiska bistandet.
Om den enskilde inte lamnar uppgifter om sin ekonomiska situation och socialnimnden
inte kan fa uppgifter pa annat satt, kan socialndmnden dnda vacka talan hos
Forvaltningsratten. Om det inte finns ekonomiskt utrymme for den enskilde att
aterbetala bistdndet kan ndmnden 6vervaga eftergift. Det ar den enskildes situation vid
tiden for aterbetalning som ar avgorande.

7.17 Eftergift

Om det ar uppenbart att forhallandena dndrats sa att den enskilde for tillfallet inte kan
aterbetala kan terkravet ligga vilande under en period. Ar det troligt att den enskildes
betalningsformaga inte inom 3 ar fran det bistandet utbetalades forbattras, bor
aterkravet efterges enligt 9 kap. 4 § Sol.
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7.18 Bidragsbrott

Polisanmalan enligt 6 § Bidragsbrottslagen ska ske nar det finns anledning att anta att
ett brott har begatts. Kommunerna ar skyldiga att polisanmala samtliga fall dar
kommunen har anledning att anta att ett bidragsbrott skett. | samband med en
brottsanmalan far ingen social hdnsyn eller individuell bedomning goras for att
motivera att anmalan inte gors. Ddremot behdver en uppsatsbedémning goras.

Oavsett om det finns anledning att polisanmala det belopp den enskilde fatt obehdrigen
eller med for hogt belopp ska summan aterkravas enligt 9 kap. SoL. Kommunen far inte
avsta att gora polisanmalan oavsett om personen dterbetalat den felaktiga
utbetalningen. En utredning till nAmnd for beslut ska lamnas in senast manaden efter att
misstanke finns om bidragsbrott.

7.18.1 Utredning féore anmélan

Innan polisanmalan gors behover utredning goras om vad som hant och hur detta
paverkat ratten till bistdnd. En uppsatsbedomning maste alltid goras och dokumenteras.
Med uppsat menas att den enskildes medvetenhet och avsikt med sitt handlande. Det ar
socialndmnden som fattar beslut om en polisanmalan ska goras och enhetschef som
utfor den faktiska anmalan. Innan anmalan ska utredningen kommuniceras med den
enskilde.

7.18.2 Brottsanmailans innehall

Brottsrubriceringen behdver inte framga av polisanmalan. Den enskildes sociala
situation behdver inte heller redogoras for, utan dessa uppgifter begars i sa fall in av
Tingsratten ndr atal ar vackt.
Det ar viktigt att en brottsanmalan innehaller den information som ar nédvandig for att
polis och dklagare ska kunna starta och genomfora en utredning utan att behova begara
in kompletteringar av sddan information som var kand vid anmalningstillfallet. Anmalan
behover dven innehalla en beskrivning av handelseférloppet samt om den s6kande fatt
tillracklig information om vilka regler som galler och om s6kanden varit medveten om
konsekvenserna av sitt handlande.
Av anmalan ska framga:

*Personuppgifter - for- och efternamn, personnummer, adress och telefon.

Dock ej vid skyddad identitet

*Anmalare och malsdgande ar den nimnd som anmaler och lidit skada.

Namndens adress och telefonnummer.

*Brottiden ar den period som oriktiga uppgifter lamnades eller paverkade

beslutet

*Ansvarig chef, namn, e-post och telefonnummer

*Utredare av det misstdanka brottet, namn, e-post och telefonnummer

*Ev. vittnes namn och uppgifter. Det bor framga vilka uppgifter de kan

lamna.

*Om tolk anvants
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*Kortfattad beskrivning av det misstankta brottet

*Beddmning av ansvaret hos den enskilda dvs uppsat. Redogorelse for
vilken info. som Socialtjansten lamnat till den anmalde om ratten till bidrag
*Storleken pa skadan dvs den felaktiga utbetalningen samt tidpunkt for
skadan

*Redogorelse for tillampliga regler inom ekonomiskt bistand.

7.18.3 Skadestand

Om Socialtjansten gjort en felaktig utbetalning ska polisanmalan innefatta krav pa
skadestand for den formogenhetsskada som lidits genom den brottsliga garningen.
Formogenhetsskadan motsvarar det belopp som felaktigt betalats ut. Beroende pa
framgangen med aterkravsbeslutet kan Socialtjansten vélja att vidhalla sitt yrkande pa
skadestand eller efterge skadestandskravet. Om Tingsratten domer skadestand kan
Socialtjansten ansoka om handrackning via Kronofogden.

7.19 Utlandsvistelse

Det krdavs som regel att man vistas i Sverige for att man ska ha ratt till bistdnd enligt
Socialtjanstlagen. Den som ar pa semesterresa eller av annan anledning tillfalligt vistas i
ett annat land mister dock inte rétten till férsorjningsstdd enbart pga utlandsvistelse.
Den som har forsorjningsstod har inte reseférbud varken till annan kommun eller annat
land, dock har den enskilde skyldighet att gora vad han/hon kan for att tillgodose sitt
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt. Om den enskilde vistas utomlands saknas
mojlighet att delta i jobbsokandeaktivitet for arbetslosa eller delta rehabilitering som
ofta ar en del av den planering for att den sokande ska komma ut i egen férsorjning.
Genom att avbryta/inte delta i planering bedoms den enskilde inte ha gjort vad som
ankommer pa honom/henne och ar darmed inte berattigad ekonomiskt bistand.

7.20 Vistelse i kommunen

For att kunna vara aktivt arbetssokande skall den sokande som regel vistas i Lindesbergs
kommun for att kunna ta emot erbjudanden och anvisningar fran Arbetsformedlingen och
socialndmnden. Att som bistandstagare dka utomlands och darifran séka arbete via internet
kan som regel inte anses vara att aktivt soka arbetet i lagens mening.

7.21 Kommunens yttersta ansvar

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den
hjalp de behover. Bosattningskommunen ansvarar for stéd- och hjdlpinsatser oavsett om
den enskilde vistas i bosiattningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun. Det dr bara i
akuta situationer som vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for stéd och hjalp enligt
SoL. Om en person endast tillfalligt vistas i kommunen och ansoker om bistand kan hjdlpen
inskrankas till resa till hemkommunen, samt eventuellt bistand for att undvika en akut
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nodsituation under resan. Vistelsekommunen maste dock alltid ta emot och utreda den
enskildes ansokan.

Vistelsekommunens ansvar innebar dock att vistelsekommunen aldrig kan neka en person
bistand for att behovet kan tillgodoses i en annan kommun, om det dr oklart/kommunerna
inte dr 6verens om vem som bar det huvudsakliga ansvaret.

Om den enskilde ar folkbokford i en kommun, men har sitt stadigvarande boende i en annan,
ar utgangspunkten att han/hon anses ha starkast anknytning till den kommun dar han/hon
borde vara folkbokfoérd/har sitt nuvarande boende. Om den enskilde inte har ett
stadigvarande boende ska den kommun som han/hon i 6vrigt har sin starkaste anknytning
till anses vara bosattningskommun.

7.22 Bostadslésa/Hjalp med bostad

Det dr inte Socialndmndens skyldighet att tillgodose behov av bostad i allmdnhet. Den
enskilde far sjalv soka bostad via bostadsformedling eller stilla sig i ko for bostad pa annat
satt. Det finns dock situationer dar Socialndmnden behover bista den enskilde, om han har
speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad. I sidana fall dar den bistandssokande
star helt utan tak 6ver huvudet och behovet inte kan tillgodoses pa annat satt, kan
socialndmnden vara behjalplig att ordna logi.

7.23 Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL

Socialndmnden far ge bistand utdver vad som f6ljer av 4 kap. 1 § SoL om det finns skal
for det. Det beviljas da med stdd av 4 kap. 2 § SoL. Denna paragraf anvands endast i
yttersta nodfall. Ett ex. da bistand skulle kunna beviljas enligt 4 kap. 2 § SoL kan vara nar
den sokande inte ar berattigad till hyra/hyresskuld enligt 4 kap. 1 § SoL, men bor i
bostad med bostadssocialt kontrakt diar kommunen dnda ar skyldig att svara for
hyreskostnaden till fastighetsdgaren.

7.24 Revidering av riktlinjer
Socialndmndens revidering av riktlinjerna sker varje ar. Forsorjningsstodsenheten kan

under tiden gora mindre korrigering i riktlinjerna utifran ev. féorandringar i egna eller
andra myndigheters lagstiftning.
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Bilaga 1

Delegation fran socialndmnden

Enligt kommunallagen 6 kap 33 -38 §§ far en namnd eller styrelse uppdra at ett utskott, at
en ledamot eller ersattare eller at en anstilld hos kommunen att besluta pa
ndmndens/styrelsens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden.

Delegation innebadr medgivande att annan person far fatta beslut i naimndens stélle. Detta
forutsatter ett fortroendeforhallande mellan namnden och delegaten. Delegaten maste
darfor forsakra sig om att det beslut som denne dmnar fatta star [ 6verensstdmmelse med
den allmdnna inriktningen som ndmnden kan ha gett uttryck for.

Namnden kan nar som helst aterkalla delegering. Det kan goras generellt men det kan ocksa
goras i ett sarskilt drende.

Socialndmnden ar oforhindrad att fatta beslut i alla till sociala utskottets delegerade
arenden som &r slutligt utredda eller i 6vrigt fardigberedda infor ett sammantrdade med
namnden.

Om en drendetyp inte finns med i delegationsordningen innebar det att beslut fattas av
namnden.

Om inte annat anges omfattar delegationen savél beslut om bifall, beslut om avslag som
upphoérande av insats.

Delegationen anges med ldgsta delegat. Nar beslut av delegaten inte kan avvaktas har
overordnad ratt att fatta beslut i delegats stalle.

Ratt att fatta beslut pa delegation innebar inte att delegaten ar skyldig att fatta beslut. Om
delegaten anser drendet svarbedomt eller av annan orsak inte vill besluta i arendet kan
arendet overlamnas till 6verordnad eller till ndmnd for beslut.

Endast en person kan vara beslutsfattare. Beslut, yttranden och andra drenden enligt
delegationsordning ska darfér undertecknas endast av delegaten.

Individ och familjeomsorgen

Forsorjningsstod Lagrum Delegat Anmarkning
Arende
Beslutiirendenom 4kap1§ Socialsekreterare Prova alltid enligt
Forsoérjningsstod SoL Enhetschef 4:1 Om det €j
- Enl norm och finns skail att
riktlinjer tillstyrka enligt
- Over norm och norm och riktlinjer
riktlinjer kan man i
- (hogre undantagsfall bevilja
forsorjningsstod) enligt

4 kap 2 § SoL
Beslut om bistandiformav 4kap1§
egna medel Socialsekreterare

SoL

Hyresskulder 4 kap 1§ SolL
- Under tre manader Enhetschef/SNAU

- Mer an tre manader
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Ovriga skulder 4 kap 1§ Enhetschef
- Under 30%av prisbasbelopp  SoL Enhetschef/SNAU
- 30% & over av prisbasbelopp

Med villkor om praktik eller 4 kap 4 § Socialsekreterare
kompetenshojande atgirder SoL

Vagrande av eller 4kap5§  Socialsekreterare
nedsittning av fortsatt SoL
forsorjningsstod
Beslut om dterkrav 9 kap.1§ och Socialsekreterare Beslutet skall innehalla
av 9 kap 2 § SoL. uppgiftom
. s ro den eller de skil som
ekonomiskt bistand utgér grund for
enligt 4 kap. 1 § SoL aterbetalning
och4akap 1§ SoL
Beslut att aterkriva 9 kap 1,2 SNAU Aterkrav far endast goras
ekonomiskt bistind  §§ SoL om
. bistandet getts under
enligt 4 kap 2 § SoL villkor om aterbetalning
Beslut att fora
talan i Okap3§ Enhetschef eventuel polisanmalan
forvaltningsdomstol ~ SOL vid misstanke om
om aterkrav enligt 9 bidragsbrott enligt
kap 1,2 §§ SoL Bidragsbrottslagen
Bistind i form av 4kap1§ Verksamhetschef Se anm. Under punkt 1.1
bostad med Sol, Genomfoérandeplan
andrahandskontrakt erfordras, koll
hemférsakring

Bistand i form av 4 kap.1§ Enhetschef
jourlagenhet SoL
Beslut om att underratta 17 kap 1 § AFL Socialsekreterare
forsikringskassa om att 9 kap 2 § SoL
namnden ska uppbira
ersattning
Dodsbo

Beslut om ekonomiskt 4kap1§ Enhetschef

bistand och utgifter i SoL

anslutning till

begravningskostnader och

dodsbo
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Beslut om aterkrav  9kap 2 §

av beviljat 1st

bistand till

begravningskostn-

ader

Beslut om eftergift av den 9kap 4§
ersattningsskyldighet som  SoL
avses i

9 kap 2 § 1 st SoL

Beslut att 6verlimna 18 kap 1
forvaltning och avveckling  § AB

till dédsbodeldgare

Beslut att 6verlimna 18 kap 1
férvaltning § AB

och avveckling till
allménna arvsfonden

Beslut att 6verlamna
forvaltning och avveckling
till god man for
bortavarande

Beslut om provisorisk
forvaltning

Beslut att foranstalta om

bouppteckning

Beslut att gora 20 kaj
dédsboanmilan till § AB
Skatteverket

Beslut att inte gora
dédsboanmailan till

Skatteverket
Beslut att ordna 5 kap
gravsittning begra’

lagen

Beslut att forvalta och avvec

Beslut att drendet avvisas

Enhetschef

Aterkrav far endast ske
om

bistdndet getts under
villkor om aterbetalning

Enhetschef

Utrednings-
sekreterare

Utrednings-
sekret
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&b LINDESBERGS
Socialférvaltningen
Individ och Familj
Sivie Hallor
711 80 Lindesberg

Normbelopp 2021 (basbelopp 47 600 kr). Hojning 0.3 % samtliga poster

Ensamstaende 4 180 kr
Makar/sammanboende 6 830 kr

Personliga kostnader Kr/méin__kr/v (4,3) kr/dag (30)
Ensamstaende 3160 735 105
Makar/sammanboende 5700 1326 190
Barn 0 ar 2180 507 73
Barn 1-2 ar 2440 567 81
Barn 3 ar 2170 505 73
Barn 4-6 ar 2440 567 81
Barn 7-10 ar 3060 711 102
Barn 11-14 ar 3520 819 117
Ungd.15-18 ar 3970 923 132
Ungd.19-20 ar hemma 4000 930 133
Gemensam Kr/man Kr/v kr/dag

mahushdll

skostnader

1 person 1020 237 34

2 personer 1130 263 38

3 personer 1420 330 47

4 personer 1610 374 54

S personer 1860 432 62

6 personer 2100 488 70

7 personer 2270 528 76

Utover 7 personers hushall — 1agg till 170 kr/person i hushéllet
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Vuxen i hushallsgemenskap — rdkna personliga kostnader + gemensamma
hushallskostnader/antal personer.

Lagre forsorjningsstod Kr/man kr/v kr/dag
(livsmedel, fritid/lek, hygien, barnforsakring samt forbrukningsvaror (fv).
Ensamstaende 2605+fv  606+fv 87+tv
Makar/sammanboende 4590+fv 1067+fv  153+fv

Barn 0 ar 1860+fv  433+fv 62+fv

Barn 1-2 ar 2010+fv 467+fv 67+fv

Barn 3 ar 1695+fv 394+fv 56+fv

Barn 4-6 ar 1975+fv  459+fv 66+fv

Barn 7-10 ar 2465+fv  573+fv 82+fv

Barn 11-14 ar 2905+fv 676+fv 97+fv

Ungd. 15-18 ar 3310+fv 770+fv 110+fv

Ungd. 19-20 ar 3340+fv 776+fv 111+fv
Matpengar samt Kr/man __ kr/v kr/dag umg./dag

umgdnge med barn

Ensamstaende 1810 421 60

Makar/sammanboende 2950 686 98

Barn 0 ar 765 178 25 62
Barn 1-2 ar 880 205 29 67
Barn 3 ar 895 208 30 56
Barn 4-6 ar 1130 263 38 66
Barn 7-10 ar 1195 278 40 82
Barn 11-14 ar 1435 334 48 97
Ungd. 15-18 ar 1755 408 58 110
Ungd. 19-20 ar (studerande) 1780 414 59 111
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Vuxna eget drende — ej sammanboende, men del i hushallsgemenskap:

Personliga kostnader fér ensamstdende+ del av gemensamma hushdllskostnad
2 personers hushdll 3160 + 565 = 3 725 kr

3” 3160 + 473 = 3 633 kr
4 3160 + 402 = 3 562 kr
5” 3160 + 372 =3 532 kr
6” 3160 + 350 = 3 510 kr
7” 3160 + 324 = 3 484 kr
8” 3160 + 170 kr per person for varje ytterligare

Normen specificerad:

Personliga kostnader:

Barn och ungdomar Vuxna
Oar 1-2 &r 3ar 4-6ar 7-10 ar 11-14 ar 15-18 ar 19-20 ar Ensam Sambo

Livsmedel 765 880 895 1130 1195 1435 1760 1785 1810 2950

Klader/skor 320 430 475 465 595 615 660 660 555 1110

Fritid/lek 295 390 435 510 910 1050 1070 1080 510 1000
Hygien 660 600 225 195 205 255 305 305 285 640
Barn/ungd.fors 140 140 140 140 155 165 175 170

Summa: 2180 2440 2170 2440 3060 3520 3970 4000 3160 5700

Gemensamma hushallskostnader:

1 pers 2pers 3 pers 4pers 5pers 6pers 7pers

Forbr.varor 140 155 275 310 365 415 440
Dagstidning,
Telefon 880 975 1145 1295 1495 1685 1830

Summa: 1020 1130 1420 1610 1860 2100 2270

69



§59/21 revidering av Riktlinje for handlaggning av férsérjningsstod - SN 2021/32-2 revidering av Riktlinje fér handlaggning av férsorjningsstéd : Riktlinje fér handlaggning av forsérjningsstod

SKALIG BOENDEKOSTNAD: (héjning1/1 2020 LIBO 2,0%) EJ KLART 2021

1 vuxen 4510 kr/man
1-2 vuxna el 1 vuxen + 1 barn 5285 kr/man
2 vuxna + 1 barn 6165 kr/man
1-2 vuxna + 2 barn 7150 kr/man
1-2 vuxna + 3 barn 8560 kr/man
1-2 vuxna + 4 barn el fler 9680 kr/man

Barnbidrag och underhallsstod 2020, underhallsstod for barn (oférdandrad t.o.m juni
2021, men héjs 1 juli 2021 0-11 ar 1673 kr, 11-14 ar 1823 kr och 15-gymn 2223 kr)

2020 Summa: Barnbidrag Flerbarnstilligg Uhs 0-11 ar 11-14 15-gymn.
1 barn 1250 kr 1250 0 1573 1723 2073

2 barn 2650 kr 2500 150 3146 3446 4146

3 barn 4480 kr 3750 730 4719 5169 6219

4 barn 6740 kr 5000 1740 6292 6892 8292

5 barn 9240 kr 6250 2990 7865 8615 10365
6 barn 11740 kr 7500 4240 9438 12061 12438

7 barn och fler +1250 kr/b 1250 kr

Schabloner 2021 basbelopp 47 600 kr.

Fickpengar 3 % 1428 kr
Hemutrustning 15% 7140 kr
30% 14280 kr
over 30%
Flyttkostnad 15% 7140 kr
30% 14280 kr
over 30%
Spadbarnsutrustning = 12% 5712kr
hogst 30% 14280 kr
over 30%
Akut tandvard 15% 7140kr
30% 14280 kr
Tandvardskostnad over 30%
Glaségonbage 2% 952 kr

- socialsekreterare
- enhetschef
- arbetsutskottet

- socialsekreterare
- enhetschef
- arbetsutskottet

- socialsekreterare
- enhetschef
- arbetsutskottet

- socialsekreterare
- enhetschef

- arbetsutskottet

- socialsekreterare
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Bilinnehav max %2 Bb  50% 23800 kr

Villkor uppfyllda bil 100% 47600 kr
Begravningskostnad 30% 14280 kr - enhetschef
Gravsten 20% 9520 kr - enhetschef
Over 30 resp 20% - arbetsutskottet
Vuxensang inkl madrass 1000 kr

Barnsdng (under 8 ar) 500 kr

Koksbord och stolar 500 kr
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Bilaga 3

BERAKNING AV FORBRUKNINGSAVVIKELSE FOR EL HOS LIBO PA

BJORKHYTTEVAGEN
Antalet kwh som kan godtas/kvartal beroende pa antalet personer i
hushallet
1 pers 675 kwh
2 pers 900 kwh
3 pers 1050 kwh
4 pers 1275 kwh
5 pers 1425 kwh
6 pers 1612 kwh
7 pers 1725 kwh

BERAKNING AV FORBRUKNINGSAVVIKELSE FOR VATTEN PA LINGONVAGEN HOS

LIBO
Lingonvigen 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok
Godtagbar
kostnad
for vatten/kvartal

utover det som
ingar i

hyreskostnaden
1 pers 105 kr
2 pers 630 kr 210 kr
3 pers 1155 kr 735 kr 315 kr
4 pers 1680 kr 1260 kr 840 kr 420 kr
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5 pers 2205 kr 1785 kr 1365 kr 945 kr
6 pers 2730 kr 2310 kr 1890 kr 1470 kr
7 pers 3255 kr 2835 kr 2415 kr 1995 kr
8 pers 3780 kr 3360 kr 2940 kr 2520 kr
9 pers 4305 kr 3885 kr 3465 kr 3045 kr

Ex. 6 persi 3 rok.

3 pers*140 kr/man*0,25 % extra vattenforbrukning*3man=315kr

3 pers*140 kr/man*1,25 %*3 man= 1575 kr 1575 kr+315 kr= Tot. 1890 kr/kvartal
kan godtas i extra kostnad for vattenférbrukning

Hushallsel

Enligt Magnus Reidén (81234) som dr kommunens klimat och energiradgivare kan 6000
kWh/ar for 4 personer ses som en normalforbrukning. Beakta att detta kan variera mycket
beroende pa hur energisnal/slosande medlemmarna i hushallet &r.
Om klienten bor i egen villa sa har denne en hogre nétavgift gentemot de som bor i lagenhet.
Enligt Magnus berdknas totalkostnaden per kWh till 2 kr/kWh.

kWh/man 2kr/man  Palagg 25%

1 person 190 380 475
2 personer 240 480 600
3 Personer 290 580 725
4 personer 340 680 850
5 personer 390 780 975
6 personer 440 880 1100
7 personer 490 980 1225
8 personer 540 1080 1350

Berdkningen 6ver har gjorts tillsammans med Magnus Reidén. Har varit i kontakt med
konsumentverket och Linde Energi men de bada svarade att det &r valdigt svart att gora en
schablon 6ver vad elkostnaden for ett hushéll borde uppga till. Se darfor berdakningen med
overseende da det ar en ungefarlig utrdkning.

2019-02-27
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

SN 2021/41

Socialférvaltningen

Marlene Hedblad

0581-812 12
marlene.hedblad@lindesberg.se

Socialnimnden

Riktlinje riskhantering, avvikelsehantering SoL och LSS samt
annan avvikelse

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar nimnden besluta
e Riktlinje for riskhantering, avvikelsehantering SoL och LSS samt annan
avvikelse

Arendebeskrivning

Avvikelser ska rapporteras inom olika lagrum, denna riktlinje avser avvikelser
inom SoL och LSS och annan avvikelse.

e SoL och LSS avvikelse en handelse som medfort eller kunnat medféra
nagon typ av obehag eller skada for den enskilde, till exempel bristande
omsorg eller brister i dokumentationen.

e Annan avvikelse dr nagot som avviker i det dagliga arbetet och ger
negativa konsekvenser som ej ar direkt kopplat till den enskilde.
Exempelvis tekniska problem, informationsbrister, bristande rutiner i
arbetsfloden, brist i administrativa rutiner, brister i
verksamhetssystemet osv.”

Revideringar i riktlinje for riskhantering, avvikelsehantering SoL och LSS samt
annan avvikelse finns under nedanstdende rubriker:
e 1 Inledning
2.3.1 Hur
2.3.2 Bakomliggande orsaker
4.3 Definition
5.3 Ansvarsfordelning

Samtliga revideringar i riktlinjen dr gulmarkerade. Riktlinjen kompletterar
riktlinje for annan avvikelse. De framsta revideringarna ar tillagg gallande
information om annan avvikelse samt utifran ny beslutad riskmatris som ar
kommunovergripande.

Mladenka Gustafsson Marlene Hedblad
Forvaltningschef Handlaggare

For kannedom:
Utvecklingsstrateg

Bilagor:

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Faststallt av: Socialnamnden

Datum: 2015-04-01/Reviderad 2016-05-19, 2021-03-10

For revidering ansvarar: Utvecklingsstrateg Socialférvaltningen

For eventuell uppfoljning och tidplan for denna ansvarar: Socialférvaltningen
Dokumentet géller for: Socialférvaltningen

Dokumentet galler till och med: 20xx-xx-xx
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1 Inledning

Att arbeta forebyggande ar viktigt for att undvika fel och brister i inom verksamheterna.
Genom risk- och hdandelseanalyser kan verksamheten standigt forbattras och
kvalitetssakras.

All personal som arbetar inom Socialforvaltningens verksamheter maste arbeta
forebyggande samt veta och forsta varfor man ska rapportera avvikelser eller
misstankar om missforhallanden. Personal ska kdnna sig trygg med
avvikelsehanteringen och dess syfte. En avvikelserapport fokuserar i forsta hand pa vad
som intraffat och inte pa vem som varit inblandad.

Avvikelser ska rapporteras inom olika lagrum, denna riktlinje avser avvikelser inom SoL
och LSS och annan avvikelse.

e SoL och LSS avvikelse en handelse som medfort eller kunnat medféra nagon typ
av obehag eller skada for den enskilde, till exempel bristande omsorg eller brister
i dokumentationen.

e Annan avvikelse dr ndgot som avviker i det dagliga arbetet och ger negativa
konsekvenser som ej ar direkt kopplat till den enskilde. Exempelvis tekniska
problem, informationsbrister, bristande rutiner i arbetsfléden, brist i
administrativa rutiner, brister i verksamhetssystemet osv.

Avvikelser upptrader vanligtvis inte slumpvis utan orsak, utan bakom hdndelserna
ligger ofta brister i rutiner eller organisation. Genom att arbeta systematiskt med risk-
och hindelseanalyser samt avvikelsehanteringen forbattras verksamheten och
kvaliteten inom socialforvaltningen i Lindesberg kommun.

2 Riskhantering

2.1 Sakerhetskultur
Tecken pa en god sdkerhetskultur ar
e En organisation som uppmarksammar att fel intraffar
e Medarbetare kan rapportera avvikelser och risker utan radsla
e Det finns ett utvecklat samarbete mellan personal, enheter och olika
samverkanspartners for att 16sa problem

2.2 Riskanalys - handelseanalys

Ett forebyggande sdkerhetsarbete kan delas upp i riskanalys och handelseanalys.
Riskanalysen blickar framat och fragar: vad kan hénda? Riskanalysen ar viktig for att
forebygga innan skada sker.

Hindelseanalysen blickar tillbaka och fragar: vad har hdnt? Handelseanalysen ar viktig
i avvikelsehanteringen for att undvika upprepade handelser.
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2.3 Riskhantering

[ Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) fastslas att i verksamhet som omfattas av
Halso- och sjukvardslagen, Socialtjdnstlagen och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade galler foljande:
Ledningssystemet ska sdkerstdlla att det finns rutiner for att

1. Identifiera, analysera och bedéma riskerna i verksamheten

2. Atgérda orsakerna till riskerna

3. Gora sdrskilda riskbedomningar vid vdsentliga fordndringar i verksamheten

2.3.1 Hur

[ kontakten med den enskilde ska, om behov foreligger eller uppstar, risker bedémas,
atgardas, foljas upp och dokumenteras.

Exempel pa risker ar: brist i kommunikation mellan personal, introduktion av
nyanstallda, sekretess, medicinhantering gillande egenvard - som inte omfattas av den
kommunala sjukvarden, tolk vid behov, ratten till 6verklagan, foretrade for nimnden.
Enhetschefen ansvarar for att det finns rutiner eller upprattas for detta pa enheten om
den saknas. All personal har ett ansvar for att forebygga allvarliga handelser.

Annan risk som inte direkt kopplad till enskild

Exempel pa risker i detta avseende ar: tekniska problem, informationsbrister, bristande
rutiner i arbetsfloden, brist i administrativa rutiner, brister i verksamhetssystemet.
Enhetschefen ansvarar for att det finns rutiner eller upprattas for detta pa enheten om
den saknas. All personal har ett ansvar for att forebygga allvarliga hdndelser.

2.3.2 Bakomliggande orsaker

Exempelvis
e Processer, rutiner och riktlinjer

e Kommunikation och information
e Utbildning och kompetens

e Teknik, utrustning och apparater
e Sdkerhet
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3 Riskmatris
4
3
Sannolikhet Allvarlighetsgrad
e Alivarlig (Stor for
znyc:(et ‘st)or (kan intréffa | jotrecsenter och | eller
2 agligen kommunen)

)

O e < Kéannbar (Besvérande
£ 3;?::‘&«@ intraffavarje | (5 intressenter och /
é eller kommunen)

[¢] ; . | Lindrig (Liten for
E ! :::g: ,gg;m intraffavarje | . iressenter och | eller
o kommunen)

w - "

Mycket liten (Intraffar Forsumbar (Obetydlig

for intressenter och |
eller kommunen)

Allvarlighetsgrad mer sdillan)

Riskmatrisen symboliseras av 3 farger och rangordningar. Genom att

multiplicera vardet for allvarlighetsgrad med vardet for sannolikhet far man
fram riskens storlek.

Gron 1-4 Risker med detta varde ska observeras och féljas upp.
Gul 6-9 Risker med detta varde ska hanteras inom en 6-manaders period.
Rod 12-16 Risker med detta varde ar kritiska ska dtgardas direkt.

Allvarlighetsgrad
Mindre (1) | Mattlig (2) | Betydande| Hog (4)

Mycket
liten (1)
Liten (2)

Sannolikhet

Stor (3)

Mycket
stor (4)
(Tidigare matris)
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4 Avvikelsehantering

Avvikelsehantering ingar i ledningssystemet enligt Socialstyrelsens forfattningssamling
2011:9 (SOSFS 2011:9). Socialtjansten ar skyldig att inneha rutiner for
avvikelserapportering.

4.1 Syfte

Att 6ka kunskaperna om riskerna och utifran erfarenheterna av handelser vidta
forebyggande atgarder och minska forutsattningarna for att avvikelsen upprepas.

4.2 Mal

Kvalitetssakring/utveckling genom att utreda behov av forbattringsatgarder och vidta
atgarder for att inte samma handelse ska intraffa igen.

4.3 Definition

Avvikelse enligt SoL & LSS

Med avvikelse SoL och LSS menas en hdndelse som lett till eller hade kunnat leda till
missforhallanden. Med avvikelsehantering avses rutiner for att identifiera, dokumentera
och rapportera hiandelser samt for att faststilla och atgarda orsaker, utvardera
atgardernas effekt och sammanstalla och aterfora erfarenheterna av en handelse.

En avvikelse kan exempelvis vara:
o Felaktig eller vilseledande information till personal, boende eller anhorig

e Bristeriarbetsrutiner, i socialtjanstens organisation och i samarbete mellan olika
professioner

e Brister i bemotande

e Avsteg fran beviljad insats, forsenad insats (om tidsangivelsen dr dokumenterad i
genomforandeplanen) eller helt utebliven insats

o Felaktig, otillracklig eller vilseledande dokumentation

Annan avvikelse

Med annan avvikelse menas nagot som avviker i det dagliga arbetet och ger negativa
konsekvenser men som ej ar direkt kopplat till den enskilde. Med avvikelsehantering
avses rutiner for att identifiera, dokumentera och rapportera handelser samt for att
faststalla och dtgarda orsaker, utvardera atgardernas effekt och sammanstalla och
aterfora erfarenheterna av en hiandelse.

Annan avvikelse kan exempelvis vara:
e Tekniska problem

e Brister i verksamhetssystem
e Informationsbrister
e Bristande rutiner

Annan avvikelse ar aldrig direkt kopplad till den enskilde.
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5 Ansvar

5.1 Foreskrift

[ Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) fastslas att i den verksamhet som
omfattas av socialtjanstlagen galler foljande: Ledningssystemet skall sdkerstalla att det
finns rutiner for att

1. Anmala till myndigheter i enlighet med gdllande férfattningar

2. Identifiera, dokumentera och rapportera negativa handelser och tillbud samt
faststélla och atgarda orsakerna och folja upp vidtagna atgarders effekt

3. Sammanstélla och aterfoéra negativa och positiva erfarenheter fran
avvikelsehanteringen till verksamhetens personal och berérda

4. Anvianda erfarenheterna fran avvikelsehanteringen i det forebyggande
riskhanteringsarbetet, ta tillvara forslag och klagomal fran den enskilde, anhoriga
och personal

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) for den som fullgor uppgifter inom
socialtjansten eller vid Statens institutionsstyrelse finns i 14 kap. 3 § socialtjanstlagen
(2001:453) och for den som fullgor uppgifter i verksamhet enligt lagstiftningen om stod
och service till vissa funktionshindrade finns i 24 b § LSS att rapportera avvikelser som
ar av betydelse. Socialtjansten skall folja upp avvikelsehanteringen och snarast gora en
bedomning om det intraffade enbart skall hanteras i det lokala sakerhetsarbetet eller om
avvikelsen ocksa skall Lex Sarah rapporteras till Inspektionen for vard och omsorg
(IvO).

5.2 Socialtjansten

Ar skyldig att ha riktlinjer for avvikelserapportering som en del av kvalitetssystemet for
socialtjansten.

5.3 Ansvarsfordelning

All personal ar skyldig att snarast rapportera till berérd enhetschef och skriva
avvikelserapport i journalsystemet dar det ar mojligt annars pa blankett. Flodesschema
for avvikelser ska foljas. Ovriga avvikelser rapporteras via sdrskild blankett, Annan
avvikelserapport.

Personal ansvarar for att omedelbart vidta atgarder om sa kravs for enskilds sdkerhet
och bedéomer om kontakt med enhetschef ska tas. Enhetschef ska gora uppfoljning pa

avvikelser. Vid avvikelser av allvarlig karaktar ska kontakt tas med verksamhetschef.

Anhorig ska informeras om medgivande getts.

Enhetschef ansvarar for att riktlinjerna ar val kdnda och f6ljs av all personal. Att i
samverkan med verksamhetschef utreda, analysera och atgarda intraffade avvikelser.
Sammanstélla avvikelser varje ar pa respektive enhet man ansvarar for.

Verksamhetschef ansvarar for att analysera, riskbedéma, kommentera, folja upp och vid
behov ge atgardsforslag pa avvikelserna till enheterna. Att utreda, besluta och
rapportera till IVO enligt Lex Sarah med beslut fran férvaltningschef. Att underratta den
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enskilde/anhoriga om att Lex Sarah rapportering gors och svarar ocksa for att
overlamna en kopia pa IVO:s beslut efter rapportering. Socialnimnden ska informeras
om att en rapportering enligt Lex Sarah har gjorts.

6 Lex Sarah

I socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:5 (2013:16) galler rapporteringsskyldighet
enlig Lex Sarah i SoL och LSS. Lex Sarah omfattar alla omraden inom Socialférvaltningen.

Syftet med Lex Sarah &r att bidra till att den enskilde far insatser av god kvalitet och till
att skydda den enskilde fran missforhallanden och risker for missforhallanden.
Rapporteringsskyldigheten ska vara ett stod for de som ar verksamma inom omradet att
rapportera utan radsla for repressalier.

Las mer om Lex Sarah under Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom
Socialférvaltningen pa LinNet.

7 Regelverk

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet i halso- och sjukvarden

SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
anmalningsskyldighet enligt Lex Sarah

Socialtjinstlagen (2001:453)

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lagen (1998:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lagen (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga

Socialforsakringsbalken 2010:659



861/21 Riktlinje lex Sarah - SN 2021/42-1 Riktlinje lex Sarah : Riktlinje lex Sarah

LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(1)
KOMMUN

SN 2021/42

Socialférvaltningen

Marlene Hedblad

0581-812 12
marlene.hedblad@lindesberg.se

Socialnimnden

Riktlinje lex Sarah
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar nimnden besluta
e Riktlinje lex Sarah

Arendebeskrivning

Bestimmelserna om Lex Sarah ar en del i det systematiska kvalitetsarbetet.
Syftet ar att missforhallanden inte ska uppsta eller upprepas. Om ett
missforhallande 4nda uppstar ska verksamheten lara av det for att forhindra
att liknande missfoérhallanden intréffar igen. Darfor ar det viktigt att
identifiera bakomliggande orsaker till missforhallandet. Bakomliggande
orsaker till ett missforhallande ar orsaker som finns pa systemniva: ndgot som
ar relaterat till organisationen i sig, ledningen och styrningen av en
verksamhet och darfor bidrar till varfor ett missforhallande kan intraffa.
Syftet med utredningen ar saledes inte att peka ut ndgon enskild anstilld som
syndabock, utan att forstd varfor missforhallandet kunde intraffa i
verksamheten. P3 sa satt kan verksamheten forhindra att nagot liknande
intraffar igen.

De revideringar som gjorts i dokumentet riktlinje for lex Sarah finns under
rubrikerna:

e 4.1 Information om rapporteringsskyldighet

e 7.1 Dokumentation av utredning

e 9. Uppfoljning

Samtlig reviderad text ar gulmarkerad. Framforallt har det lagts till information
om vilken dokumentation som ska inga i en utredning samt ansvaret att folja
upp att de beslutade atgarderna haft avsedd effekt.

Mladenka Gustafsson Marlene Hedblad
Forvaltningschef Handlaggare

For kannedom:
Utvecklingsstrateg
Bilagor:

Riktlinje lex Sarah

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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1. Inledning

Dessa riktlinjer omfattar rapportering av missférhdllanden enligt lex Sarah inom saval
myndighetsutévning som genomforandet av beslutade insatser enligt socialtjanstlagen,
14 kap. 3 § SoL och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, 24 b § LSS.

Enligt bestammelserna om Lex Sarah i SoL och LSS ska

e Den som fullgér uppgifter inom socialtjansten genast rapportera om han eller
hon uppmarksammar eller far kinnedom om ett missforhadllande eller en pataglig
risk for missforhallande, som ror den som far, eller kan komma i fraga for
insatser inom verksamheten

e Den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjalpa eller undanroja det
rapporterade missforhallandet utan dréjsmal

e Den som bedriver verksamheten, ska om det visar sig att missférhadllandet ar
allvarligt, snarast anmala det till Inspektionen for vard och omsorg

e Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjansten ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ar av god kvalitet

2. Syfte

Socialtjanstlagen 14 kap. 2 §: "Var och en som fullgoér uppgifter inom socialtjanstlagen
eller vid statens institutionsstyrelse ska medverka till att den verksamhet som bedrivs
och de insatser som genomfors ar av god kvalitet”

Bestdmmelserna om Lex Sarah ar en del i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet ar att
missforhallanden inte ska uppsta eller upprepas. Om ett missforhallande anda uppstar
ska verksamheten ldra av det for att forhindra att liknande missforhallanden intraffar
igen. Darfor ar det viktigt att identifiera bakomliggande orsaker till missférhallandet.
Bakomliggande orsaker till ett missforhdllande ar orsaker som finns pa systemniva:
nagot som ar relaterat till organisationen i sig, ledningen och styrningen av en
verksamhet och darfor bidrar till varfor ett missforhallande kan intraffa.

Syftet med utredningen ar alltsa inte att peka ut ndgon enskild anstilld som syndabock,
utan att forstd varfor missforhallandet kunde intraffa i verksamheten. Pa sa satt kan
verksamheten forhindra att ndgot liknande intréffar igen.

3. Omfattning och avgransning

Riktlinjen omfattar alla verksamheter inom socialndmnden i Lindesbergs kommun.

En rapport om missférhallande kan inte géras om man far kinnedom om
missforhallanden i en annan organisation, till exempel en yrkesméssigt bedriven
verksamhet. I dessa fall kan bristerna patalas till anstéllda i den aktuella verksamheten.
Nar verksamheten blivit uppmarksam pa bristerna kan de ha skyldighet att rapportera
inom sin verksamhet. Det ar ocksa maojligt att vanda sig direkt till IVO och patala
missforhallanden som uppmarksammats.
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4. Rapporteringsskyldighet

Rapporteringsskyldigheten giller den egna verksamheten. Gransen for den egna
verksamheten gar vid den egna nimnden i en kommunal verksamhet. Om man
uppmarksammar eller far kinnedom om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande i en annan av kommunens forvaltningar ska detta hanteras enligt
forvaltningens riktlinje for avvikelse.

Rapporteringsskyldigheten omfattar dven sddant som man som anstélld far kinnedom
om ndr man inte ar i tjdnst. Rapporteringen ska goras snarast, senast nar man atergar i
tjdnst. Vid langre tids franvaro bor rapportering géras omgaende.

4.1 Information om rapporteringsskyldighet

Information om skyldigheten att rapportera missforhdllanden och risker for
missforhallanden ska ges till den som emfattas-av-skyldigheten paborjar sin anstallning,
vikariat, praktik eller liknande uppdrag. Informationen ska ges saval skriftligt som
muntligt av ndrmaste chef.

Eftersom rapporteringsskyldigheten galler direkt nar en anstélld, uppdragstagare eller
praktikant paborjar sin anstallning, sitt uppdrag eller sin praktikperiod behdver
informationen lamnas sa snart som mdjligt. Detta dr en del av introduktionen pa
arbetsplatsen.

Information ska ges aterkommande pa arbetsplatstraffar tva ganger per ar av ansvarig
chef.

5. Rapportering

Anstallda ska rapportera missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden till
den som bedriver verksamheten. Den anstallde ska alltsa inte rapportera
missforhallanden till IVO.

Den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten och i verksamheter enligt lagstiftningen
om sarskilt stéd och service till vissa funktionshindrade omfattas av
rapporteringsskyldigheten.

Det ar:

Anstallda

Uppdragstagare

Praktikanter under utbildning

Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

En rapport om ett missférhallande eller en pataglig risk for missforhallande ska lamnas
genast, alltsa nar missforhallandet uppmarksammas eller nar den rapporteringsskyldige
far kinnedom om det pa ett annat satt.

Socialndmnden ska alltid informeras omgaende nar en rapport om missforhdllande eller
pataglig risk for missférhdllande inkommer.
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6. Vad ska rapporteras

Rapporteringsskyldigheten galler missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden i den egna verksamheten som drabbar en eller flera enskilda som
insatser eller kan komma ifraga for insatser
e Inom socialtjdnsten
e [ verksamheter enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
eller vid utférande av personlig assistans dar forsakringskassan beviljat
assistansersattning enligt socialférsakringsbalken

Missforhallanden innebar att den som far eller kan komma att fa insatser inom
verksamheten inte far god omvardnad, inte lever under trygga férhallanden eller inte far
ett bra stdd, god service och ett gott bemotande. Med missforhallanden avses saval
utférda handlingar som nagon av forsummelse eller annat skal har underlatit att utféra
och som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for
enskildas liv, sdkerhet eller fysiska och psykiska halsa. Ett missforhallande kan alltsa
vara saval aktiva olampliga handlingar som féorsummelser (uteblivna handlingar),
exempelvis:

e Brister i omsorg, stdd och service som utgor ett hot mot den enskildes liv, halsa
och sdkerhet, exempelvis bristande tillsyn

e Bemotande som klart avviker fran grundldggande krav pa respekt for
sjalvbestimmande, integritet, trygghet och vardighet

e Om utredningsférfarandet uppenbart bryter mot vad som géller fér utredning
eller att utredning inte genomfors. Beslut kan 6verklagas och omfattas darfor inte
av Lex Sarah

e Fysiska overgrepp, fysiskt vald - slag, nypningar, harda tag, fasthallande fysiskt
tvang

e Sexuella 6vergrepp

e Psykiska 6vergrepp - krankningar, hot, trakasserier, tvang

e Ekonomiska dvergrepp sasom stold, utpressning och forskingring

e Brister i utféorande av insatser (insatser som utforts felaktig eller inte alls)

e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

Aterkommande brister i handliaggningen och i insatserna, som till exempel beror pa
bristande arbetsrutiner, kan sammantaget utgora missforhdllanden eller risker for
missforhallanden dven om bristerna var for sig inte kan anses vara det. Misstanks att det
kan vara sa ska en utredning inledas som en del av det systematiska forbattringsarbetet.

Aven nir enskilda i verksamheten utsitter varandra for 6vergrepp ska detta anmilas
som ett missforhallande.

7. Utredning

Nar den som bedriver verksamheten tar emot en rapport om ett missforhallende eller en
pataglig risk for ett missforhallande ska det rapporterade utredas, dokumenteras och
avhjalpas eller undanrdéjas. Om ett missforhallande eller en risk for ett missforhallande
ar allvarligt ska den som bedriver verksamheten snarast anmala det till IVO.
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¢ Omedelbart nir en rapport har tagits emot vidtas de nddvandiga atgarder som
situationen kraver for att skydda den enskilde

e Utan dr6jsmal gora en utredning av det rapporterade missforhadllandet eller
risken for missforhdllande

¢ Dokumentera utredningen

e Vidta de atgarder som behovs for att undanroéja eller avhjilpa missforhallandet
eller risken for missforhallande

e Dokumentera de atgarder som har vidtagits for att forhindra att liknande
missforhallanden intraffar igen

¢ Informera socialndamnden

7.1 Dokumentation av utredning
Enligt SOSFS kap 5 2 § ska en lex Sarah utredning beskriva:

1.  vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
bestatti och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde,
nar den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,
3. nar och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
uppmarksammats,

-

4. nar missforhallandet har intraffat,

5. de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande som har
identifierats,

6.  om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor det har

intraffat igen, och
7.  bedomningen av om nagot liknande skulle kunna intraffa igen.

3 § Av dokumentationen ska det vidare framga

1.  vilka atgiarder som har vidtagits for att undanroéja eller avhjdlpa missforhallandet
eller risken for ett missforhallande samt tidpunkt for dessa,

2. vad som i ovrigt har framkommit under utredningen, och

3. vilket beslut eller stdllningstagande som utredningen har avslutats med.

4 § For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

vilket datum uppgiften dokumenterades,

varifran uppgiften kommer,

vad som ar faktiska omstandigheter och vad som ar bedémningar, och
vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat uppgiften.

B CORIEE

5 § De dtgarder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra att
liknande missférhallanden eller risker for missforhdllanden uppkommer igen ska
dokumenteras.
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8. Bedomning

[ utredning ska framga huruvida handelsen bedéms som ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhallande enligt SoL kap 14 §6 eller enligt SoL kap 14 §7 som
ett allvarligt missférhdllande eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande.

Forvaltningschef fattar enligt delegationsordningen beslut om Lex Sarah-rapporteringen ska
anmalas till IVO.

9. Uppfoljning

Senast sex manader efter avslutat utredning och/eller enligt atgardsplan ansvarar
enhetschef for att folja upp om atgarderna har haft avsedd effekt enligt uppféljningsmall.
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KOMMUN

SN 2021/43

Socialférvaltningen

Marlene Hedblad
0581-812 12

marlene.hedblad@lindesberg.se

Socialnimnden

Riktlinje for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar naimnden besluta
e Riktlinje for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Arendebeskrivning

Socialndmndens uppbyggnad av ledningssystem utgar fran Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, inom Socialtjanstlagen (SoL), Halso- och
sjukvardslagen (HSL) och Lagen om sarskilt stod och service (LSS).
Ledningssystemet anpassas efter verksamhetens inriktning och omfattning.

Ledningssystemet syftar till att systematiskt kvalitetssdakra och utveckla
verksamhet. Socialndmndens ledningssystem omfattar samtlig verksamhet
inom ndmndens ansvarsomrade.

Revideringarna ar gulmarkerade och finns under rubrikerna:
e 1.1 Ledningssystemets uppbyggnad

1.3 Kvalitetsbegreppet

4.1 Malarbete

5. Organisation och ansvar

5.1 Socialnamnd

5.3 Verksamhetschef

5.4 Enhetschef

8.4.3 Hantering av annan avvikelse

Under rubrik 4.1 Malarbete utgar revideringarna fran att kommunfullmaktige
beslutade i februari 2019 om ny Styrmodell fér ledning och styrning. Den nya
styrmodellen innebdr att verksamheter utgar fran verksamheternas
grunduppdrag och genomfér nuldgesanalys och omvéarldsanalys som syftar till
att identifiera prioriterade utvecklingsomrdden. Detta gors pa samtliga
politiska- och verksamhetsnivder och de forutsattningar respektive
verksamhet och niva har.

Malen ska vara relevanta for den organisatoriska niva de formuleras for. Det
vill sdiga kommundvergripande fragor for kommunfullméaktige och
kommunstyrelsen, namndspecifika for namnden utifrdn ndmndens
uppdrag/reglemente, verksamhetsspecifika for verksamheterna samt
enhetsspecifika for respektive enhet. Mdlen ska stddja och ge forutsattningar
for att verksamheterna ska klara sitt grunduppdrag. Antalet mal ska vara f3,

Lindesbergs kommun
711 80 Lindesberg

Stentappsgatan 5 kommun@Ilindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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max fem stycken per varje organisatorisk niva. Uppfoljning och utvardering
bor alltid ske med utgangspunkt i vilket varde som skapas for medborgaren.

Mladenka Gustafsson Marlene Hedblad
Forvaltningschef Handlaggare

For kannedom:

Utvecklingsstrateg

Bilagor:

Riktlinje for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

SN 2021/25

Funktionsstod
Boel Persson
Boel.Persson@lindesberg.se

SocialnAmnden

Information fran verksamheten om funktionsstod 18 mars 2021.
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

e Tacka for informationen och ldgga den till handlingarna

Arendebeskrivning
Verksamhet vilar pa 4 olika omraden som vi ska balansera och forhalla oss till.

1. Lagstiftning som sdtter ramar och krav.

2. Politiken som ocksa satter ramar och ger forutsattningar for vart arbete.
Ett exempel ar Socialndmndens vardegrund.

3. Vara enskilda som har fatt en insats beviljad av vara handlaggare - detta
ger verksamheten i uppdrag att verkstélla insatsen utifran den enskildes
behov och forutsattningar.

4. Personal och enhetschefer utgor det sista omradet dar vi har olika roller
och ansvar.

Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
Det ar den lag som ar grunden for samtliga verksamheter inom Funktionsstod.

Personen ska enligt LSS tillférsakras goda levnadsvillkor. Mdlet ar att
personen med funktionsnedsattning ska kdnna delaktighet och jamlikhet i
samhallet och kunna delta i samhallslivet pa samma villkor som andra.
Insatserna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till
personernas behov, vara littillgiangliga och starka formagan att leva ett
sjalvstandigt liv.

LSS ar en rattighetslag dar man for att bil beviljad en insats maste tillhora
nagon av 3 olika personkretsar. Inom ramen for lagen finns det 10
specificerade insatser att ansoka om.

Var verksamhet i kommunen

e vihar 15 grupp - och servicebostader med 97 boendeplatser
aldersspannet ar 23 - 82 ar.

e Vi har ett korttids for barn och ungdomar, med idag 19 enskilda som
har beviljats insats

e Daglig verksamhet med ca 140 beslut

e Personlig Assistans dar kommunen ar arbetsgivare. Idag har vi 17
assistans darenden.

e Kontaktperson, ledsagare, avlosare, stodfamilj

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Tidigare sa hade vi en tydligare indelning pa vara boenden. Nagra boende var

inriktade pa "omsorg” - utvecklingsstorning, andra var inriktade mer pa
psyKiatri och psykisk ohdlsa. Nagra av vara boenden var vara "dldreboende”.

[ dag har vi svart att bibehalla dessa indelningar da vi maste erbjuda den
person som star i ko den plats som ar ledig pa nadgot av vara boende, detta
innebdr att det blir blandade diagnoser pa alla vdra boende.

Vi har utmaningar redan idag da bade nya och gamla enskilda stéller andra
krav pa verksamheten och personalen att utvecklas och férandras. Framtiden
kommer att ge oss fler utmaningar, kanske annorlunda utmaningar. Dessa
utmaningar maste vi anta och hantera pa basta satt sa att alla vara enskilda far
det som lagen ger dem ratt till; goda levandsvillkor, delaktighet och jamlikhet
och en starkt formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

Madde Gustavsson Boel Persson
Forvaltningschef Handlaggare

For kinnedom:
Enhetschef Boel Persson
Bilagor:

Presentation funktionsstod
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eLagstiftningen

¢ Socialndmnden
 Var politiska
organisation

- LSS
- Lex Sarah
- Sol
- HSL
- Lex Maria

Den

ersonal .
P enkilde

* Roll ¢ Uppdraget
e Ansvar ¢ Dokumentation
* kompetens e Utvdrdering
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Vad &r vart uppdrag enligt LSS?

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(1993:387)
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LSS — Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
* Rattighetslag

* 3 olika personkretsar

* 10 specificerade insatser

LSS lagens mal

Att tillférsdkra personer med omfattande
funktionsnedsattningar en god service och ett gott stod.

Att den enskilde ska kunna leva som andra trots sin
funktionsnedsattning
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Personkretsar LSS

For att bli beviljad en insats enligt LSS maste man tillhéra nagon av
féljande personkretsar.

1. Person med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande
tillstand

2. Person medbetydande och bestaende begavningsmassig
funktionsnedsattning eller hjarnskada i vuxen alder féranledd av
yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. Person med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedséattningar som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de ar stor och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av stod eller
service
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LSS omfattar 10 insatser:

=

Radgivning och annat personligt stod

Personlig assistans eller ekonomiskt stod till skaliga
kostnader for assistans

Ledsagarservice

Kontaktperson

Avldsarservice i hemmet

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Boende i familjehem eller bostad med sarskild service
. Bostad med sarskild service for vuxna

10. Daglig verksamhet ( endast personkrets 1 och 2)

N

©oNOU AW
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Var verksamhet i kommunen

* vi har 15 grupp — och servicebostader

* Vi har ett korttids fér barn och ungdomar.

* Daglig verksamhet

* Personlig Assistans dar kommunen ar arbetsgivare.

* Kontaktperson, ledsagare, avldsare, stodfamilj
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SN 2021/25

Funktionsstod
Boel Persson

Boel.Persson@lindesberg.se

Socialnimnden

Information fran verksamheten om funktionsstod 18 mars 2021.
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

e Tacka for informationen och lagga den till handlingarna

Arendebeskrivning
Verksamhet vilar pa 4 olika omraden som vi ska balansera och forhalla oss till.

1. Lagstiftning som satter ramar och krav.

2. Politiken som ocksa satter ramar och ger forutsattningar for vart arbete.
Ett exempel ar Socialndmndens vardegrund.

3. Vara enskilda som har fatt en insats beviljad av vara handlaggare - detta
ger verksamheten i uppdrag att verkstalla insatsen utifran den enskildes
behov och férutsattningar.

4. Personal och enhetschefer utgor det sista omradet dar vi har olika roller
och ansvar.

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
Det dr den lag som ar grunden for samtliga verksamheter inom Funktionsstod.

Personen ska enligt LSS tillforsdkras goda levnadsvillkor. Malet ar att
personen med funktionsnedsattning ska kdnna delaktighet och jamlikhet i
samhallet och kunna delta i samhallslivet pa samma villkor som andra.
Insatserna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till
personernas behov, vara littillgiangliga och stirka formagan att leva ett
sjalvstiandigt liv.

LSS ar en rattighetslag dar man for att bil beviljad en insats maste tillhora
nagon av 3 olika personkretsar. Inom ramen for lagen finns det 10
specificerade insatser att ansoka om.

Var verksamhet i kommunen

e vihar 15 grupp - och servicebostiader med 97 boendeplatser
aldersspannet ar 23 - 82 ar.

e Vihar ett korttids for barn och ungdomar, med idag 19 enskilda som
har beviljats insats

e Daglig verksamhet med ca 140 beslut

e Personlig Assistans dir kommunen dr arbetsgivare. Idag har vi 17
assistans drenden.

e Kontaktperson, ledsagare, avldsare, stodfamilj

Lindesbergs kommun
711 80 Lindesberg

Stentédppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Tidigare sa hade vi en tydligare indelning pa vara boenden. Nagra boende var
inriktade pd "omsorg” - utvecklingsstérning, andra var inriktade mer pa
psykiatri och psykisk ohdlsa. Nagra av vara boenden var vara "aldreboende”.

[ dag har vi svart att bibehalla dessa indelningar da vi maste erbjuda den
person som stdr i ko den plats som ar ledig pa ndgot av vara boende, detta
innebar att det blir blandade diagnoser pa alla vara boende.

Vi har utmaningar redan idag da bade nya och gamla enskilda stéller andra
krav pa verksamheten och personalen att utvecklas och férandras. Framtiden
kommer att ge oss fler utmaningar, kanske annorlunda utmaningar. Dessa
utmaningar maste vi anta och hantera pa basta satt sa att alla vara enskilda far
det som lagen ger dem ratt till; goda levandsvillkor, delaktighet och jamlikhet
och en starkt formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

Madde Gustavsson Boel Persson
Forvaltningschef Handlaggare

For kannedom:
Enhetschef Boel Persson
Bilagor:

Presentation funktionsstod
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Vad ar vart uppdrag enligt LSS?

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(1993:387)



LSS — Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
* Rattighetslag

* 3 olika personkretsar

e 10 specificerade insatser

LSS lagens mal

Att tillforsakra personer med omfattande
funktionsnedsattningar en god service och ett gott stod.

Att den enskilde ska kunna leva som andra trots sin
funktionsnedsattning



Personkretsar LSS

For att bli beviljad en insats enligt LSS maste man tillhdra nagon av
foljande personkretsar.

1. Person med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstand

2. Person medbetydande och bestaende begavningsmassig
funktionsnedsattning eller hjarnskada i vuxen alder féranledd av
yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. Person med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de ar stor och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av stod eller
service



LSS omfattar 10 insatser:

=

Radgivning och annat personligt stod

Personlig assistans eller ekonomiskt stod till skaliga
kostnader for assistans

Ledsagarservice

Kontaktperson

Avlbsarservice i hemmet

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar

Boende i familjehem eller bostad med sarskild service
Bostad med sarskild service for vuxna

10 Daglig verksamhet ( endast personkrets 1 och 2)

N

© 0NV AW



Var verksamhet i kommunen

* vihar 15 grupp — och servicebostader

* Vi har ett korttids for barn och ungdomar.

* Daglig verksamhet

e Personlig Assistans dar kommunen ar arbetsgivare.

* Kontaktperson, ledsagare, avlosare, stodfamilj
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SN 2021/25

Socialférvaltningen

Madde Gustavsson
0581-816 26

mladenka.gustafsson@lindesberg.se

Socialndmnden (beredande)
Socialndmnden

Information fran verksamheten 2021-03-18
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Tacka for informationen och lagga den till handlingarna

Arendebeskrivning

Barn- och unga gruppen:
Okning jamfért mot februari manad ar 2020, nu 125 orosanmaélningar. 208
pagdende BBIC utredningar (barns behov i centrum).

Forsorjningsstod:

140 ansokningar via Mina sidor av 382 stycken pagdende drenden,

344 stycken avslag/delavslag. Lagre utbetalning Forsorjningsstod, farre antal
sokande men fler antal barn per familj. Personuppgiftsincident har anmalts
och utretts. Lex sara

Hogt tryck inom familjeteamet, 18 drenden vantar pa verkstallighet vilket
innebar att 6ppeningangen ar stangd under ett par manader (mdjlighet for
medborgare att s6ka insats utan beslut, ett antal samtal)

Funktionsstod

Sex individer vantar pa LSS boende. Ett Lex Sara drende avslutat och ett
pagdende drende. Korttidsboendet Bjorkstugan har semesterstangt vecka 28
till och med vecka 31. Daglig verksamhet har fortsatt begransad verksamhet
till och med maj manad.

Vard och Omsorg
Pa korttidsboende vantar: Nio st (1demens sarskilt boende och atta individer
vantar pa plats pa sarskilt boende) tre individer har precis tilldelats plats.

[ boendekon: Sarskilt boende vantar 15 individer. Demens Sarskilt
boende: Nio individer. Fortsatt 6kning pa sibodemens beslut.

Appva inférande. Info verksanpassade scheman
Ny enhetschef Kallgarden fran 1 maj, med delat ledarskap.

Madde Gustavsson

Forvaltningschef
Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Dom i Forvaltningsratten 2021-03-23 malnr 6125-20 om Meddelanden
overklagat beslut i socialnamnden 2020-09-29 om

ekonomiskt bistand - avslag for klagande

Dom i Férvaltningsratten 2021-03-23 malnr 7627-20 om Meddelanden
overklagat beslut i socialndmnden 2020-10-20 och 2020-11-

06 om bistand enligt SolL - avslag for klagande

Dom i Forvaltningsratten 2021-03-24 malnr 5685-20 om Meddelanden
overklagat beslut i socialnamnden 2020-08-14 och 2020-09-

11 om avgifter enligt 8 kap Sol - avslag for klagande

Utredning Lex Sarah LSS Vikens gruppboende, Sol kap 14 3-7 Meddelanden
§§

Utredning Lex Sarah sarskilt boende Agarden, SoL kap 14 3-  Meddelanden
788

Utredning Lex Sarah om uteblivet tillsynsbesok hos enskild, = Meddelanden
hemtjansten Karnan, Sol kap 14 3-7§§

Utredning Lex Sarah om enskild personals agerande vid Meddelanden
Kallgarden, SoL 14 kap
Dom i Forvaltningsratten 2021-03-16 malnr 7052-20 om Meddelanden

overklagat beslut i socialnamnden 2020-10-26 om

ekonomiskt bistand - avslag for klagande

Dom i Forvaltningsratten 2021-03-16 malnr 7068-20 om Meddelanden
overklagat beslut i socialnamnden 2020-10-20 om

ekonomiskt bistand - avslag for klagande

Dom i Forvaltningsratten 2021-03-16 malnr 5262-20 om Meddelanden
overklagat beslut i socialnamnden 2020-09-04 om

ekonomiskt bistand - avslag for klagande

Beslut i Arbetsmiljoverket 2021-03-23 om att avsluta drendet Meddelanden
allvarligt tillbud 2021-02-04 gruppbostad Kéllangen,

Arbetsmiljoverkets dnr 2021/007530

Beslut i Arbetsmiljoverket 2021-03-22 om att avsluta drendet Meddelanden
om allvarligt tillbud 2020-11-09 daglig verksamhet Kullgatan,

dnr 2021/007055
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