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Slutrapport: Aktivitet och gemenskap
for seniorer med hjalp av digital
teknik, 2021-2023
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1 Inledning
Bakgrund

Nar seniorer beskriver vad som kdnnetecknar ett hdlsosamt dldrande ar det viktigaste
att kunna fortsiatta med sina vardagsaktiviteter (1). Manga aktiviteter har idag
forandrats och digitaliserats, till exempel vart satt att ta reda pad information, handla och
kommunicera. Digital teknik skapar nya mojligheter till aktivitet, delaktighet och
gemenskap (2). Ett digitalt utanforskap riskerar darfor att bli ett hinder i vardagslivet.

Social gemenskap ar en viktig faktor for bade den psykiska och fysiska halsan (3).
Speciellti glesbygd upplever manga seniorer att de sociala arenorna och
samhallsservicen minskar. Det dr inte helt latt att till exempel dka kollektivt eller
hantera vard och bankidrenden om man saknar kunskap om digitala tjanster.

Var sjunde pensionar och var tredje person éver 75 ar anvander inte internet alls idag
(4)]- I Lindesbergs kommun ar 6070 personer 65 ar och dldre och av dessa ar 3180 6ver
75 ar. Utifran Internetstiftelsens siffror ar det alltsa cirka 1060 personer éver 75 ar som
inte anvander internet alls i Lindesbergs kommun. En orsak till att internet inte anvands
ar att man har utrustningen, men saknar kunskap om hur den ska anvdndas. En annan
orsak ar att oron over att bli lurad ar mycket stor, vilket gor att man inte vagar anvanda
digitala tjanster (4).

Utbildning i hur man anvander digital teknik och tjanster kan vara ett sitt att framja
delaktighet och betydelsefulla aktiviteter i vardagen (5).

Syfte
Syftet med projektet ar att 6ka mojligheten till traning, meningsfulla aktiviteter,
delaktighet och gemenskap for att forebygga ohalsa och skapa forutsattningar att
forlanga den tid senioren kan leva ett aktivt, sjdlvstandigt liv med bibehallen livskvalitet,
héalsa och goda levnadsforhallanden.

Styrning och ledning
Projektagare: Socialndmnden.
Projektledare: Carin Neanro, enhetschef for Rehabenheten fram till och med 31/8 2023.
Projektgruppen: Anna-Lena Skeneby och Angelica Rodenfelt.

Resurser
Tva heltidstjanster finansierat av statsbidrag.



Genomforande
Arbetet i projektet skedde i tre etapper.

Etapp 1: Projektet inleddes med en forstudie.

Foljande punkter arbetade och upprattade projektgruppen med under denna etapp:

kunskapsinhdamtning

omvarldsanalys

nulagesanalys

material och informationshamtning

identifiera malgrupp

en projektplan skrevs av projektgruppen som godkandes av projektledare och
projektagare.

Etapp 2: Forberedelser for aktiviteter.

Foljande punkter arbetade och upprattade projektgruppen med under denna etapp:

SWOT-analys

risk och konsekvensanalys for aktiviteterna
kommunikationsplan

tydliggora avgransningar

utformning av de olika aktiviteterna
hemsida

tidsplan for aktiviteter

testutlaning av surfplatta

testgrupp - surfcafé

utbildningsmaterial

natverksgrupp med andra kommuner
marknadsféring

samarbeten med andra aktorer i civilsamhallet
plan for utvardering.

Etapp 3: Aktiviteter genomfors, utvarderas, dndras och vidareutvecklas vid behov.

Foljande punkter arbetade och upprattade projektgruppen med under denna etapp:

utlaning av surfplattor
surfcaféer i grupp

trana digitalt

digitala traffar
tematraffar

individuell handledning
sommarsurfarna
hybridtraffar.



Avgransningar
[ projektplanen gjordes foljande avgransningar:

e Projektets malgrupp var seniorer som ar 65 ar och dldre, bosatta i ordinart
boende inom Lindesbergs kommun.

e Seniorerna skulle vara nybdérjare eller ovana anvandare av digital teknik.

e Projektet hjilpte inte till med bankdrenden, bankID eller att sédlja pa natet.

e Projektet har prioriterat de mindre orterna i kommunen pa grund av att seniorer
som bor i centrala Lindesberg har tillgang till studieférbund, digitala forsta
hjalpen pa biblioteket och narhet till samhallsservice.

e Projektet viande sig till seniorer med mobiltelefoner och surfplattor.

Marknadsforing
For att marknadsfora projektets aktiviteter satte vi upp affischer, spred flyers, mejlade
pensionirsorganisationerna, var med i NA och P4 Orebro, informerade via sociala
medier och intranatet och stod pa Lindedagen. Vi skapade dven en webbsida som varit
aktiv under hela projekttiden, dar information om alla aktiviteter star.

Da dessa insatser genererade i fa anmalningar utanfor Lindesberg borjade vi med
brevutskick. Dessa gick till alla seniorer 6ver 65 ar utanfor centrala Lindesberg. I breven
stod information om aktiviteterna. Information om digitala traffar/hybridtraffar,
tematraffar och individuell handledning gick ut via sms till alla som varit med pa
surfcafé eller lanat en surfplatta.

Brevutskick
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Tabell: Oversikt av utskickade brev och hur mdnga som hért av sig efter att ha fdtt ett brev.



2 Resultat

Lana en surfplatta

Att inte ha tillgang till digital utrustning och internet ar ett hinder som namns som orsak
till att dldre inte anvander digital teknik (4). 20 surfplattor koptes in for att lanas ut i
perioder om 3 manader. Vid forsta besoket kartlades seniorens intressen, for att
gemensamt hitta vad just den senioren kunde ha fér nytta och ndje med surfplattan.
Individuell handledning i att anvanda surfplattan ingick under hela utlaningstiden och
varierade utifrdn om senioren var nyborjare eller hade erfarenhet sen tidigare.

Fran borjan var avgransningen att de som lanade surfplatta skulle vara dldre dn 76 ar
och inte ha ndgon egen digital enhet. Med tiden upptackte vi att efterfragan inte var sa
stor som forvantat. Darfor fick aven de som ar 65+ ldna, 4ven om de redan hade en smart
telefon eller dator.

Mal och resultat
Tre delmal har formulerats:

e 100 seniorer ska lana surfplatta och fa handledning i anviandandet.
e 95% ska fa 6kad kunskap om digital teknik och dess anvandningsomraden.
e 90% anvander regelbundet olika funktioner/appar pa surfplattan.

Resultatet mats med pinnstatistik och en enkat som besvarats efter utlaningen. 36
personer har besvarat enkaten.

Resultatet blev 50 utldnade surfplattor. 31 av Idntagarna var kvinnor och 19 var man. |
planeringsstadiet av projektet trodde vi att utlaningen av surfplattor skulle vara den
storsta aktiviteten, darfor sattes ett relativt hogt mal. Med tiden insag vi att det inte var
sa. Nagra orsaker kan vara att man inte ar intresserad av det digitala, eller att man redan
har en mobiltelefon eller surfplatta, och i stéllet vill lara sig de enheter man redan har.
Det kan ocksa vara sa att senioren redan kan det man anser sig behover kunna.

Aldersfordelning pa seniorer som I&nat surfplatta
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Tabell: Aldersfordelning pd seniorer som ldnat surfplatta



Resultatet visar att 100% av seniorerna som lanat en surfplatta har lart sig mer om
digital teknik och dess anviandningsomraden under utldningstiden. Det innebar att malet
att 95% skulle ha lart sig ndgot ar uppnatt.

Fraga: Har du lart dig mer om digital teknik och
dess anvandningsomraden under utlaningstiden

an vad du kunde tidigare?
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Tabell: Svar pa en av fragorna i enkéten.

Resultatet visar att 90% (32 personer) har anvant surfplattan regelbundet under
utldningstiden, en gang i veckan eller oftare. Det innebar att malet att 90% anvander
surfplattan regelbundet dr uppnatt.

Fraga: Hur ofta har du anvant surfplattan under
utlaningsperioden?
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Tabell: Svar pd en av frdgorna i enkdten.



Surfcaféer

Surfcafé ar en grundkurs i hur man anvander sin mobiltelefon. Kurserna prioriterades
till de mindre orterna, men vi var dven i centrala Lindesberg. Vi ldnade kommunens
befintliga lokaler och har dven samarbetat med utvecklingspunkter.
Utvecklingspunkterna drivs av foreningar runt om i kommunen. De far ekonomisk
ersattning for att bista med viss service till invanare och delta i kommunens
utvecklingsarbete.

Seniorerna ringde in sin anmalan och delades in i grupper utifran mobiltyp och
kunskapsniva. Varje kursomgang bestod av 5 traffar pa 1,5 timme. Varje moment
visades forst av oss, darefter fick seniorerna prova sjilva innan vi gick in pa nasta
moment. Mycket av tiden har vi lagt pa att ge dem sjalvfortroende att vaga mer. Efter
varje kurstillfalle fick seniorerna med sig enkla steg-for-steg-beskrivningar om de olika
amnena, sa kallade DigiGuider, tillsammans med en ldxa till nasta traff. Det var viktigt att
seniorerna skulle kdnna gladje och trygghet i gruppen for att vaga stilla fragor.

Traff 1 | Knappar, instdllningar, kontrollcenter, skarm

Traff 2 | Samtal, lagga in ny kontakt, redigera kontakt, vaxla mellan samtal och app

Traff 3 | Skicka sms, grupp-sms, skicka bilder, spara bild

Traff 4 | Vad ar appar? ladda ner app, radera app, installningar vid apphantering

Traff 5 | Skanna QR-koder, molnet, cookies, uppdateringar, repetitionsuppgifter

Tabell: Oversikt av innehdllet i de olika trdffarna under en surfcaféomgdng.

Statistik i siffror
Vi har haft 45 olika grupper med totalt 324 seniorer, varav 202 kvinnor och 122 maén.
Dessa grupper har tillsammans fatt 233 traffar.



Surfcafédeltagare per ort
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Tabell: Geografisk fordelning av surfcafédeltagare.

Aldersfordelning surfcafédeltagare
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Tabell: Aldersfordelning pd surfcafédeltagare.

Madl och resultat
Ett delmal har formulerats:

e Kommunens seniorer far 6kad kunskap om digital teknik och dess
anvandningsomraden.

[ slutet av varje surfcaféomgang fick alla som ville svara pa en enkét. 245 seniorer
besvarade enkaten.



Pa fragan om surfcaféet har gett senioren stod i att "vaga prova” har 98% svarat 4 eller
hogre, dar 1 betyder "inget stod alls” och 6 betyder "mycket bra stod”. Detta visar att
majoriteten har lart sig mer om sdkerhet och hantering av sin enhet och vagar anvinda
den i hogre utstrackning an tidigare.

Fraga: Har surfcaféet gett dig stod i att "vaga

prova" (trycka, leta, testa)?
1= Inget stéd alls, 6 = Mycket bra stéd
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Tabell: Svar pd en av frdgorna i enkdten.

Antal seniorer

Pa fragan "har du ndgon nytta av det du har lart dig pa surfcaféet i din vardag?” har 95%
svarat 4 eller hogre, dar 1 betyder "ingen nytta alls” och 6 betyder "mycket stor nytta”.
Detta visar att majoriteten har lart sig ndgot de kan anvanda sig av efter avslutad kurs.
Over hilften har svarat att det de lart sig ar till mycket stor nytta. Det var viktigt for oss
att deltagarna fick med sig kunskaper som de har nytta av i sin vardag.

Fraga: Har du nagon nytta av det du lart dig pa

surfcaféet i din vardag?
1 = Ingen nytta alls, 6 = Mycket stor nytta
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Tabell: Svar pd en av frdgorna i enkdten.



Uppfdljning

Ett sms har skickats ut till alla som varit med pa surfcafé under projekttiden.
Huvudfragan som stélldes var om de anvander sin mobiltelefon mer nu dn innan kursen.
Av de 103 personer som svarat har 81% sagt att de anvander sin mobiltelefon mer nu an
innan kursen. 11% svarade att de anvander mobiltelefonen ungefar lika mycket och 8%
svarade inte pa fragan.

Har ar nagra av svaren som kom in:

"Jag anvdnder mobilen mycket mer, till exempel att boka tdgbiljetter och kolla
bussavgdng.”

"Ja jag anvdnder min mobil mer nu. Gér egna vykort, anvinder fler funktioner,
parkeringsappar och 1177.”

"Séker och vdgar mer, det kdnns bra. Bestiller biljetter sjilv, vdgade inte det fére kursen.”

“Det har varit Idrorikt, roligt, inspirerande och trivsamt. Tack fér all hjdlp och alltid lika
tillmétesgdende bemétande. Dessutom trevligt att trdffa sd mdnga andra trevliga
mdnniskor!”

"Jag anvinder flera appar och program dn tidigare. Kdnner mig mer sdker ndr jag
anvinder mobilen. Kan sovra och vdlja bort pd ett bdttre sdtt utan att vara rddd fér att
gora ndgot felaktigt.”

Tematraffar

Efter avslutade surfcaféer blev efterfragan om att lara sig mer om olika digitala tjanster
stor. Darfor anordnade vi olika tematraffar om de amnen som efterfragades.
Tematraffarna skedde i grupp eller enskilt.

Eftersom vi upptackte hur viktig den sociala gemenskapen ar, anordnade vi dven traffar
for nojes skull. For att dven vacka mer nyfikenhet for det digitala anvdnde vi Kahoot, en
digital fragesport dar man anvdnder en mobiltelefon eller surfplatta for att besvara
fragorna.

Resultat

Vi hade totalt 24 tematraffar i grupp och manga individuella traffar.



Seniorer som

Lansstyrelsen om sdkerhet och digitala
Kahoot

Skicka vykort med Postnords app
Kivra

Anvanda 1177

Handla pa natet

Kopa parkeringsbiljett i app

Kopa tagbiljett i app

K6pa bussbiljett i app
Bibliotekets tjanst Cineasterna
Trygghetsknappen pa Doro

varit med pa tematraffar
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Tabell: Totalt antal seniorer som tagit del av informationen pd tematrdffar, i grupp eller enskilt. Ndgra har

deltagit bdde i grupp och enskilt.

Har ar nagra citat fran seniorer som deltagit pa tematraffarna:

“Vi fem trdffades hemma och képte tdgbiljett, sen dkte vi pd en dagstur till Borldnge.”

“lag dr sd stolt éver mig sjdlv som lyckats parkera sjilv med appen!”

“Den hdr fragesporten var ju jdttekul! Jag som var sa skeptisk.”

30-minuter individuell handledning

Majoriteten av seniorerna pa

surfcaféerna efterfragade bade repetitions- och

fortsattningskurser. Da det inte fanns utrymme for detta erbjods seniorerna 30 minuters

individuell handledning med

fokus pa deras egna fragor. Vi provade detta sommaren

2022 da vi under tre veckor hade hjalp av tva feriearbetare fran kommunen. Dessa
handledningar var mycket uppskattade, varav vi fortsatte under hela 2023.
Handledningarna lade vi in dar vi hade en lucka i schemat.

2022 | 38 handledningar x 30 minuter

2023 | 110 handledningar x

30 minuter

Handledningarna har bland annat handlat om dessa fragor:

e appar
e molnet
e mejl

e notiser

e meddelanden

10



e rensa mobilen
e uppdateringar
e bildhantering.

Sommarsurfarna

Idén om Sommarsurfarna uppkom efter en 6nskan om en fortsattningskurs under flera
dagar. Syftet var att seniorerna skulle lara sig anvanda olika digitala tjanster i
gemenskap med andra. Sommarsurfarna anordnades under tre heldagar pa tre orter.
Programmet for de olika orterna varierade utifran 6nskemal och vad vi gjort tidigare pa
respektive ort. Deltagarna betalade sjdlva for lunch och fika. Information skickades ut
via sms till alla som varit med pa surfcafé.

Resultat

Totalt deltog 55 seniorer i Sommarsurfarna.

Frovi, 14 seniorer

Strassa, 17 seniorer

Lindesberg, 24 seniorer

Ta battre bilder och redigera dem

Ta battre bilder och redigera dem

Ta battre bilder och redigera dem

Skicka vykort med Postnords app
“Riktiga vykort”

Skicka vykort med Postnords app
“Riktiga vykort”

Skicka vykort med Postnords
app "Riktiga vykort”

Betala parkering med Flowbird-
appen

Betala parkering med Flowbird-
appen

Kopa bussbiljett i Lanstrafikens
app

ExorLive traningsapp

Lyssna pa poddar

ExorLive traningsapp

Kahoot - fragesport

Kahoot - fragesport

Kahoot - fragesport

Lansstyrelsen om sakerhet och
digitala betalningar

Lansstyrelsen om sakerhet och
digitala betalningar

Prova-pa-stationer med olika
digitala tjanster

QR-kodpromenad med
traningsovningar

QR-kodpromenad med
traningsovningar

Apptips

Tid for egna fragor

Tid for egna fragor

Tid for egna fragor

Tabell: Oversikt éver aktiviteter pd respektive ort.

Deltagarna fick svara pa en enkat i slutet av varje omgang. De var enligt svaren mycket

ndjda med eventet.
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Fraga: Hur n6jd ar du med Sommarsurfarna?
1 = Inte alls n6jd, 6 = Mycket nojd
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Tabell: Svar pd en av frdgorna frdn enkdten. Svaren dr sammanstdllda frdn alla tre orter.

Har ar nagra citat fran enkatsvaren:

“Kul och mer intensivt dn tidigare. Bra stdmning i gruppen. Kul att trdffa nya
bekantskaper.”

“Mycket bra information. Roligt att métas sd hdr och konstatera att fler kan tycka att det
dr svdrt att kunna hantera mobilen. Jdttetrevliga ledare och goda luncher och fika. Roliga
tavlingar.”

“Trevligt sdtt att ldra pd. Bdde ldra och umgds under trevliga former samtidigt.”

Digitala traffar

Digitala traffar ar ett alternativ till fysiska traffar dar seniorerna kan ta del av
samhallsinformation, inspireras till aktiviteter men dven fa en upplevelse av social
gemenskap. 108 surfcafédeltagare bjods in till fysiska traffar for att lara sig alla
funktioner for att delta i digitala traffar. 9 sddana traffar anordnades och 43 seniorer
deltog.

Mal och resultat
Ett mal har formulerats:
e Att erbjuda regelbundna digitala traffar for kommunens seniorer.

De digitala traffarna startade hosten 2022 och avslutades under varen 2023, varav vi
anser att malet ar uppnatt.

12



Traffarna hade olika teman och seniorerna fick dven 6nska tema. Vid vissa av traffarna
bjods gastforeldsare in. Totalt anordnades 15 digitala traffar som sammanlagt hade 177
uppkopplingar (i genomsnitt 11,4 uppkopplingar/tillfalle).

Tema Informator Antal seniorer
Biblio - app Biblioteket 18

Digitala Vita Arkivet Fonus 20

1177 Vardguiden - app Projektet 14

Pressreader - app Biblioteket 6

Kop bussbiljett med Lanstrafikens app | Projektet 8

Julquiz Projektet 17

Kéandisquiz Projektet 9

Vad ar kommunens anhérigstod? Anhorigstddjare 18

Dagrehab och hemrehab i kommunen | Regionen och projektet | 7

Riktiga vykort med Postnords app Projektet 4
Medborgarservice Projektet p.g.a sjukdom | 8
Kommunens stod och hjilp i hemmet | Bistdandshandlaggare 10
Emojiskola Projektet 6
Quiz om varen Projektet 4
Utflykter och sevardheter i kommunen | Turismutvecklare 22

Tabell: Oversikt av de traffar som anordnades.

Hybridtraffar

For att fler seniorer skulle ta del av de gaster vi bjod in, kombinerat med halsoeffekter
av gemenskap, borjade vi med hybridtraffar. Hybridtraffar sker samtidigt bade pa plats i
en lokal och digitalt. Gasterna vi bjudit in medverkade digitalt och seniorerna kunde
vdlja hur de ville delta. I ett antal lokaler runt om i kommunen kunde seniorerna traffas,

13



fika och folja féreldsningen pa storbildsskdarm eller TV. For att detta skulle ga att
genomfora samarbetade vi med ett antal utvecklingspunkter och personal fran
kommunen som hjalpte till att koppla upp métet. Inbjudan skickades ut via sms till
samtliga surfcafédeltagare infor varje ny traff. Vid for fa intresserade ordnades det inget
pa just den orten.

Mal och resultat
Ett mal har formulerats:
e Fler antal seniorer/traff dn pa de digitala traffarna.

Resultatet blev att sammanlagt 377 seniorer deltog pa de 5 traffarna som anordnades.
Det ar ett genomsnitt pa 75,4 seniorer/traff. Det ar en stor skillnad mot traffarna som
var helt digitala, vilket innebéar att malet ar uppnatt. Endast deltagarantalet tolkar vi som
att intresset var mycket stort.

Har ar dven nagra citat fran deltagarna:
“Vad spdnnande och roligt att vara med pa det hdr sdttet!”
“Tack fér en intressant och givande dag, alla som kom var mycket néjda!”

“Det kdinns som om man dr med i ett sammanhang.”

Tema Lindesberg - | Lindesberg- | Ullersiater | Ramsberg | Frovi | Guldsmedshyttan Digitalt | TOTALT
Bergsparken | Senioren

Jurist: 27 - 17 14 - - 11 71

Testamente &

framtidsfull-

makt

Fonus om Vita | 14 - 7 11 - - 4 36

Arkivet

1177 35 21 29 7 19 27 0 138

Turistinfo 26 - 15 9 3 - 0 53

Sdkerhets- 31 14 17 7 6 - 4 79

samordnare

Tabell: Oversikt éver de triffar som anordnades. Ett streck betyder att trdffen inte anordnades pd den orten.
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Digital traning
Digital traning har erbjudits pa olika satt under projekttiden.

Livetrdning

Under en period erbjod vi livetrdaning i samarbete med LIF Lindesberg. En av deras
medarbetare holl da i sittgympa fran arenan och seniorerna kunde delta genom att
koppla upp sig digitalt.

ExorlLive - trdningsapp

Tillsammans med ExorLive utformades en traningsapp, dar senioren kunde trana pa
olika satt. Ett alternativ var att svara pa ett antal fragor i ett “fragetrad”, och utifran
svaren pa fragorna fa ett personligt traningsprogram. Det fanns ocksa ett antal
traningsprogram for styrketraning eller balans. Programmen hade olika nivaer for
sittande eller staende.

Appen kunde dven anvandas for de patienter som var inskrivna pa dagrehab. De kunde
fa ett personligt traningsprogram av arbetsterapeuten pa dagrehab i appen att
komplettera sin traning med, for att trana dven hemma under sin dagrehabperiod. De
kunde ocksa fa sitt program i appen i samband med utskrivning fran dagrehab, for att
fortsatta trana dven efterat.

Vi har haft ett antal fysiska traffar dar vi berattat om appen och visat hur den fungerar.
Vi har dven pratat om den pa surfcaféer och Sommarsurfarna, statt pa Lindedagen, lagt
ut flyers pa olika stéllen och satt upp affischer pa gym och badhus.

Trdningsfilmer pd var webbsida

[ licensen fran ExorLive ingick dven ett antal traningsfilmer som vi kunde lagga upp pa
var webbsida, sd att seniorerna kunde trana nar de ville. Traningsfilmerna var i olika
kategorier och nivaer, for att alla skulle kunna hitta nagot som passar.

Mal och resultat
Fyra delmal har formulerats:

e Erbjuda olika alternativ till att kunna trdna var som helst.
e Erbjuda traningsfilmer for seniorer pa olika nivaer.

Appen och webbsidan med filmer har funnits under hela projekttiden, vilket har uppfyllt
malen.

e Deltagarna fran dagrehab erbjuds en introduktion i traning digitalt for att kunna
komplettera sin traning pa dagrehab och efter sin dagrehabperiod.

Denna mdjlighet togs upp med alla nya patienter under inskrivningssamtalet, vilket
innebar att malet har uppnatts.
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e Erbjuda ett livesdnt traningspass i veckan.

Vi hade en provomgang under fem veckor. Det var fa seniorer med pa detta. De som var
med hade en del tekniska problem och daligt internet, vilket gjorde att de inte ville
fortsatta. Pa grund av fa seniorer och att det tog mycket tid i ansprak for teknisk support
lades denna aktivitet ned.

Resultat i siffror

Livetrdning

Det var i snitt 4,75 personer med pa varje pass.
ExorLive - appen for medborgare

Under projekttiden har 93 seniorer registrerat sig i appen, men vi ser att det bara ar
cirka 5 personer som anvander den regelbundet.

ExorlLive - appen fér dagrehabpatienter

Vi hade en testgrupp pa 7 personer som fick sitt ordinerade traningsprogram fran
dagrehab i appen, for att kunna trana hemma. Av dessa ar det tva personer som har
fortsatt anvdnda appen, tva ville ha sitt program i pappersform i stallet och tre har
avlidit. Alla nya patienter pa dagrehab, vilket under 2023 varit 28 stycken, har under
aret fatt information om denna mojlighet pa sitt inskrivningssamtal. Ingen har tackat ja.

Trdningsfilmer pd webbsidan

Utifran statistiken for visningar pa webbsidan kan vi se att fa har varit inne och anvant
filmerna. Det har varit totalt 732 klick pa sidan for digital traning, men dar ingar dven
alla klick nar ndgon har registrerat sig i traningsappen eller bara har varit inne och tittat.
Det gar inte att sdga hur manga av dessa som tittat pa filmerna.

Utmaningar med digital trdaning

Malen att erbjuda digital traning pa olika satt har uppnatts, men vi trodde att
deltagarantalet i alla delar skulle vara hogre. Genom samtal med seniorer har vi kommit
fram till foljande orsaker varfor intresset for digital traning var lagt:

e Seniorerna vill hellre trana i grupp an sjalva, eftersom det sociala ar mycket
viktigt.

e De som vill trdna tillgodogor sig det pa andra satt, till exempel via “Trana med
Sofia”, grupptraning eller gymtraning.

e De som inte tranar blir inte mer motiverade till det med hjilp av att se nagot pa
en skarm.

e Manga som har anvant ndgon del av den digitala traningen har upplevt krangel pa
olika satt. Appen upplevs inte anvandarvanlig och det har kranglat med
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uppkoppling, ljud och bild. Nar det inte fungerar blir motivationen att fortsatta
lag.

e Ingen av de nyinskrivna patienterna pa dagrehab i ar har varit intresserade av att
fa sitt traningsprogram digitalt. De tycker att det digitala ar for krangligt och vill
hellre ha sitt program i pappersform.

Mandagsgruppen

Mandagsgruppen var en testgrupp som startade med syfte att personer som gatt pa
dagrehab skulle fa bibehdllande traning och social gemenskap efter utskrivning. Det
skulle dven innehalla digitala aktiviteter for att vacka nyfikenhet kring detta.

8 seniorer traffades en gang i veckan under 5 veckor. Traningen skedde alltid utomhus
pa olika stationer. Darefter var det en fikapaus. Traffen avslutades med en Kahoot.

Resultat

Uppfo6ljning for mandagsgruppen skedde med intervjufragor. Samtliga 8 seniorer
uppgav att traningen gjorde att de bibehdll sina formagor. Nagra uttryckte att "hemma
gor man ju ingenting, for det dr mycket roligare att trdna i grupp”. De framholl att det
sociala var det absolut viktigaste. En senior sa “det dr viktigt att komma ut och ha
ndgonstans att gd foér att md bra”. De tyckte ocksa det var roligt med de digitala
aktiviteterna som var lite annorlunda och nagot de inte gjort forut. Samtliga uppgav att
kombinationen av traning, fika och en digital aktivitet var ett mycket bra koncept.

Seniorsidan

For att ha en samlad plats med information om projektets aktiviteter tillganglig for alla
invanare i kommunen skapades en webbsida. Den fanns pa kommunens webbplats och
kallades “Digitala aktiviteter for seniorer”. Webbsidan innehéll fyra olika sidor: traning
digitalt, surfcaféer, lana en surfplatta och digitala traffar. Pa respektive sida kunde man
lasa om aktiviteten och anmala sig till denna. Det fanns dven en sida med lankar till olika
webbplatser for sjalvstudier om digitala tjanster och siakerhet pa natet.

Resultat
Under projekttiden har vi haft totalt 4024 klick pa webbsidan. Det ar ett snitt pa 5 klick

om dagen. Att det skulle vara svart for en senior som inte ar sa digital att hitta hemsidan
hade vi raknat med. Var forhoppning var att anhoériga och vardpersonal skulle kunna
informera vidare till seniorer i sin narhet. Var slutsats ar att det ar svart att na ut med
information via en webbsida till malgruppen seniorer.
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Analys

Rekommendationer

Det finns fortfarande mycket att gora for att kommunens seniorer ska bli digitalt
inkluderade. Behovet av hjilp och stdd i detta ar stort. Over en tredjedel av de vi haft
kontakt med har uttryckt en 6nskan om fortsattningskurs eller repetitionskurs. Cirka
3000 seniorer har inte fatt brevet vi skickade ut, da vi inte skickade till centrala
Lindesberg. Har finns alltsa ett stort antal seniorer som inte har erbjudits att vara med
pa surfcaféer. Vi dnskar att studieférbunden och pensionarsorganisationerna i
Lindesbergs kommun tar initiativ till att anordna kurser.

Ett forslag for att fortsatta projektets arbete ar att anstalla en “digital fixare”, som
senioren kan vanda sig till for att fa hjalp med sina digitala fragor. En digital fixare kan
till exempel hjdlpa till med radgivning kring olika digitala tjanster och installation av nya
produkter. Mdnga andra kommuner har redan infort detta.

Hybridtraffarna har varit valdigt uppskattade. For att fa en fortsattning pa dessa skulle
kommunens utvecklingspunkter kunna anordna detta i samarbete med varandra. En
utvecklingspunkt kan bjuda in en gast som deltar digitalt och dela detta med andra
utvecklingspunkter.

Erfarenheter och observationer

e Veckoavstimning med projektledare har varit bra. Har har vi diskuterat vad vi
gor, forslag pa andringar, risker, inkép, problem och marknadsforing.

e Efter varje aktivitet har vi reflekterat och utvarderat for att kunna gora
forbattringar och driva projektet framat.

e Eftersom vi varit frikopplade fran vara ordinarie arbeten har det inte uppstatt
nagon lojalitetskonflikt.

e Tillsammans med Varbergs kommun startade vi ett natverk med kommuner som
pa olika satt jobbade med liknande fragor, vilket resulterade i manga bra idéer
och erfarenhetsutbyte.

e Vi har samarbetat med utvecklingspunkter, foreningar, lokala foretag, biblioteket,
lansstyrelsen, regionen och privatpersoner vilket har gjort att vi tillsammans
kunnat na ut till fler seniorer.

e For arbetet med projektet tilldelades vi utméarkelsen “Arets nytiankare inom
arbetsterapi 2023” pa arbetsterapeuternas utbildningsdag.

e SKRla upp projektet pa sin webbsida som ett gott exempel pa digital
inkludering.

e Trots flertalet kontaktforsok var det svart att fa igdng samarbeten med
pensionarsforeningarna i kommunen, forutom féreningarna i norra delen av
kommunen.

e Davivisste fran borjan att projektet var tidsbestamt och inte skulle fortsatta, har
vi inte skrivit ndgon forvaltningsplan.
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e Pa grund av skada eller sjukdom har manga patienter pa dagrehab fatt nedsatta
fysiska och/eller kognitiva funktioner, som forsvarar sjalvstandig anvandning av
traning med hjalp av en surfplatta.

e Detvar inte full personalstyrka pa dagrehab under varen 2023, vilket ocksa kan
vara en orsak till att det var svart att implementera traningsappen.

Vad hander nu?
Webbsidan

Webbsidan kommer goras om till en sida med kort information om projektet.
Trdningsappen

Pa grund av fa anvandare motiverar det inte kostnaden for licensen, sa den kommer
avslutas.

Surfplattorna

Surfplattorna kommer finnas kvar i Rehabenhetens verksamheter. Ett antal kommer
finnas pa dagrehab for att kunna erbjuda traning med hjalp av surfplattan efter avslutad
dagrehabperiod. Det kommer ocksa finnas en hos varje distriktsarbetsterapeut och pa
boenden. De kommer anvandas for att implementera det digitala i verksamheterna.

Licens for DigiGuider

Biblioteket tar 6ver var licens for DigiGuider, sa att de fortsatt finns tillgangliga for
kommunens invanare. Alla som ar anstallda av Lindesbergs kommun och darigenom har
en mejladress som slutar pa @lindesberg.se, kan ladda ner guiderna och anvanda i sin
verksamhet.

Biblioteket har i dagslaget digitala forsta hjalpen i Lindesberg och kommer snart att
finnas dven pa dvriga bibliotek. Vi har darfor hanvisat vara surfcafédeltagare att
framledes vanda sig dit for att fa hjalp med sina digitala fragor.

Surfcaféer

De som ringt under hosten och 6nskat vara med har vi hanvisat till studieférbundet
Vuxenskolan, som har ett samarbete med SeniorNet.

Kontaktuppgifter till projektgruppen
Anna-Lena Skeneby

Anna-lena.skeneby@lindesberg.se

Angelica Rodenfelt

Angelica.rodenfelt@lindesberg.se

Telefonnummer: 0581-810 00 (kommunens vaxel)
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