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LINDESBERGS

KOMMUN

Kallelse till Socialnamnden

1(2)

Ordinarie ledamoter kallas till sammantrdde med Socialndmnden, Torsdag den 15
september 2022, kl 09:00. Naset, Lindesbergs kommunhus

Ledamot som ar forhindrad att delta, bor sjalv kalla sin personlige ersattare.

OBS! Tank pa vara allergiker och anvand inte starkt doftande sprayer, parfymer eller

rakvatten!

Mathz Eriksson

Ordforande

Ledamoter

Elin Axelsson, v ordférande (S)
Bo Stenberg (S)

Ulla Lundgqvist (S)

Tuula Marjeta (C)

Mathz Eriksson, ordférande (C)
Marie Lindh (V)

Monika Klockars (M)

Bertil Jansson (M)

Margareta Andergard (KD)
Bjorn Larsson (-)

Jari Mehtaldinen (SD)

Jessica Brogren

Sekreterare

Ersattare

Ingela Gyllenbacka (S)
Libaan Mohamoud (S)
Vera Peci (S)

Linda Palm (C)
Maria-Pia Karlsson (C)
Annika Himmerfalt (V)
Goran Gustavsson (M)
Stina Sundling (L)
Ingalill Lennartdotter (MP)
Tom Persson (SD)

Fredrik Rosenbecker (SD)
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Nr. Arende Dnr

Val av justerare

Beslutsarenden
1. Dataskyddsombudets arsrapport 2021 SN 2022/53
2. Uppdrag fran kommunstyrelsen om att utvardera

mojligheterna med att ansluta hushall med fiber som ett

komplement till traditionell omsorg
3. Socialndmndens och tillvixtndmndens arbete med attfa SN 2022/61

individer som uppbar ekonomiskt bistand till

arbetsmarknadsinsatser
4, Sammanstallning ej verkstillda beslut kvartal 2, 2022 SN 2022/68
5. Tillagg Delegationsordning socialnamnden 2022 SN 2022/34
6. Externa placeringar augusti SN 2020/106
7. Information fran verksamheten augusti 2022 SN 2022/5
8. Information fran ordférande
9, Delegationsarenden

10. Meddelanden
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(T} LINDESBERGS Protokolisutdrag 26 (46)
KOMMUN

Sammantradesdatum
Kommunstyrelsen 2022-03-29

§48/22 Dnr: KS 2022/37
Dataskyddsombudets arsrapport 2021

Beslut

Kommunstyrelsen tackar for informationen.
Arendebeskrivning

Ar 2020 ingick Hallefors kommun, Lindesbergs kommun,
Ljusnarsbergs kommun, Nora kommun och
Samhallsbyggnadsforbundet Bergslagen (forbundet) ett avtal
om samverkan i personuppgiftsfragor, dataskydd och
dataskyddsombud.

Denna rapport ar framtagen av dataskyddsombudet for
Lindesbergs kommun.

Rapporten inleds med en uppfoljning av de mal som inkluderats
i dataskyddsombudets arsrapport for ar 2020. Darefter foljer en
utvardering av de personuppgiftsansvarigas arbete med
personuppgifter och dataskyddsfragor under ar 2021.
Utvarderingen ar uppdelad i olika delomraden som ror
grundlaggande krav i GDPR.

Forslag till atgarder i denna rapport ar markerade med rod text.
Forslag till beslut

Kommunstyrelsen besluta
1. Tacka for informationen.

For kdannedom:
Dataskyddsombud, Samhallsbyggnadsféorbundet Bergslagen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Sammantradesdatum
Kommunstyrelsen 2022-03-29

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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%» LINDESBERGS epport
KOMMUN 2022-02-09 Dnr A-2022-11:3

Samhalilsbyggnadsnamnden Bergslagen
Administrativa enheten

Nathalie Holvik

Tfn. 0581-83064

dataskyddsombud @sb-bergslagen.se

Dataskyddsombudets arsrapport 2021

Dataskyddsombudets rapport till Lindesbergs kommun avseende ar
2021.

1. Inledning

Ar 2020 ingick Hallefors kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs
kommun, Nora kommun och Samhallsbyggnadsforbundet Bergslagen
(forbundet) ett avtal om samverkan i personuppgiftsfragor, dataskydd
och dataskyddsombud.

Denna rapport ar framtagen av dataskyddsombudet fér Lindesbergs
kommun. Skyldigheten att forfatta denna rapport framgar av artikel 29-
arbetsgruppens Riktlinjer om dataskyddsombud, 16/SV, WP 243 rev.
01.1

Forslag till atgarder i denna rapport ar markerade med rod text.

Det finns ingen vagledning om vad dataskyddsombudets rapport ska
innehalla, varken i dataskyddsférordningen eller i vigledningarna fran
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), eller andra myndigheter.
Utgangspunkten for rapporten bor dock vara vad rollen som
dataskyddsombud innefattar. Enligt dataskyddsforordningen (GDPR)
ska ett dataskyddsombud bland annat:

e Samla in information om hur organisationerna behandlar
personuppgifter

e Kontrollera att organisationerna féljer GDPR och interna
bestammelser

e Informera och ge rad inom organisationerna

Dataskyddsombud ska ocksa:

e Ge rdd om konsekvensbedémningar
e Vara kontaktperson for IMY

! Arbetsgruppen inrattades enligt artikel 29 i direktiv 95/46/EG, det gamla direktivet som lag bakom tidigare personuppgiftslagen. Den var
ett oberoende radgivande EU-organ i fragor rorande dataskydd och integritet. Denna arbetsgrupp har i och med GDPR nu upphért och
ersatts av EU-organet Europeiska dataskyddsstyrelsen, som inréttades i och med GDPR, med liknande arbetsuppgifter som tidigare
arbetsgruppen. Europeiska dataskyddsstyrelsen ska bland annat bestd av chefen for en tillsynsmyndighet per varje EU-land.

Postadress Besoksadress Telefon E-post Organisationsnr

Samhillsbyggnad Bergslagen Préstgatan 6 0581-810 00 vxl info@sb-bergslagen.se 212000-2015
711 80 Lindesberg Lindesberg
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e Vara kontaktperson for de registrerade och personalen inom
organisationerna
e Samarbeta med IMY, till exempel vid inspektioner

Upplagg
Rapporten inleds med en uppfoljning av de mal som inkluderats i
dataskyddsombudets drsrapport for ar 2020.

Sedermera foljer en utvardering av de personuppgiftsansvarigas arbete
med personuppgifter och dataskyddsfragor under ar 2021.
Utvarderingen ar uppdelad i olika delomrdden som rér grundlaggande
krav i GDPR.

2. Uppfoljning av dataskyddsombudets arsrapport 2020

[ dataskyddsombudets arsrapport 2020 lyftes malsattningar som
innefattar bland annat tillsidttandet av en dataskyddsgrupp bestdende
av samordnare med en nyckelroll i det operativa arbetet med
personuppgiftsfragor och dataskydd.

Dataskyddsombudet hade dven som malsattning att utfora tva
planerade granskningar. Malbilden inkluderade dven
utbildningsinsatser inom verksamheterna, samt behovsinventering
genom besok av dataskyddsombudet.

Arbetet med dessa mal presenteras i nedanstaende stycken.

2.3 Kommunévergripande dataskyddsgrupp

Under ar 2021 har det tillsats en kommundvergripande
dataskyddsgrupp. Gruppen ar ett gemensamt natverk for
personuppgifts- och dataskyddsfragor och bestar av
dataskyddsombudet, och en personuppgiftssamordnare fran respektive
samverkanskommun, samt Samhallsbyggnadsférbundet Bergslagen.

Den kommunovergripande dataskyddsgruppen sammantrader en gang
i manaden och hade sitt forsta mote den 15 april 2021. Under dessa
moten diskuteras bland annat kommungemensamma behov.
Dataskyddsombudet haller i omvarldsbevakning och informerar
personuppgiftssamordnarna om rattslaget. Dataskyddsombudet har
bland annat gatt igenom prejudicerande domar fran EU-domstolen,
tillsynsbeslut fran IMY och vagledning fran den europeiska
dataskyddsstyrelsen.

2.4 Lindesbergs kommuns dataskyddsgrupp

Under ar 2021 har det dven tillsats en intern dataskyddsgrupp inom
Lindesbergs kommun. Gruppen bestar av personuppgiftssamordnare
fran samtliga personuppgiftsansvariga som omfattas av
samverkansavtalet i Lindesbergs kommun. Dataskyddsombudet deltar
som representant i egenskap av radgivare samt for att bidra till
gruppens kompetensutveckling.

Postadress Besoksadress Telefon E-post Organisationsnr

Samhillsbyggnad Bergslagen Préstgatan 6 0581-810 00 vxl info@sb-bergslagen.se 212000-2015
711 80 Lindesberg Lindesberg
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Nar gruppen sammantrader diskuteras bland annat gemensamma
behov och uppdrag som ska utféras inom respektive verksamhet.

2.5 Granskningar

Dataskyddsombudet planerade att utfora tva granskningar under ar
2021. Den forsta granskningen var tankt att fungera som en inventering
av overforingar av personuppgifter till tredjeland, samt en bedémning
av overforingarnas laglighet.

Granskningen har dock inte kunnat fardigstallas dnnu. Anledningen till
detta ar dels att det har varit en stor utmaning fa in material och
underlag fran de personuppgiftsansvariga, dels att dataskyddsombudet
har varit tvungen prioritera akuta arenden och hindelsestyrda behov
efter att materialet inkom till ombudet.

I den andra planerade granskningen fokuserade dataskyddsombudet pa
huruvida de personuppgiftsansvariga har upprattat
registerforteckningar och om de har infort rutiner fér uppdatering av
dessa register. Denna granskning har vavts in i denna rapport och
beskrivs mer utforligt under avsnitt 4.

Dataskyddsombudet har aven utfért behovsstyrda granskningar
lopande. Dessa granskningar har bland annat innefattat
personuppgiftsbitradesavtal, informationstexter till registrerade och
insamling av cookies som sker via kommunens hemsida.

2.6 Utbildningar och besok

Dataskyddsombudet har noterat ett stort utbildningsbehov inom
kommunen. Dock har mojligheterna till bade bes6k och utbildningar
forsvarats i och med de restriktioner som har varit radande med
anledning av Covid-19.

Dataskyddsombudet upplever dven att hog arbetsbelastning inom
verksamheterna har gjort det svart for dem att satta av tid till
utbildningar. Fragan om utbildningsbehov och mdéjligheterna till att
boka verksamhetsanpassade utbildningar aktivt lyfts av
Dataskyddsombudet i den kommunévergripande dataskyddsgruppen,
den interna dataskyddsgruppen i Lindesbergs kommun, samt i 6vriga
arendekontakter.

Den interna dataskyddsgruppen planerade in en grundlaggande
utbildning i personuppgiftsbehandling som skulle ha hallits i november
ar 2021. Med anledning av att dataskyddsombudet var sjukskriven fick
utbildningen dock skjutas upp och den genomfordes istallet den 2
februari 2022.

Besok och moten har framst skett digitalt i samband med pagaende
arenden hos verksamheterna. Dessa besok har lett till en storre insyn i
verksamheterna och hur de jobbar med dataskyddsfragor.
Dataskyddsombudet har noterat att fragor som ror dataskyddsfragor

Postadress

Samhillsbyggnad Bergslagen
711 80 Lindesberg

Besoksadress Telefon E-post Organisationsnr
Préstgatan 6 0581-810 00 vxl info@sb-bergslagen.se 212000-2015
Lindesberg
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ofta kommer in sent i processerna och ett drende som ror en fraga ofta
leder till att fler fragor behandlas da det grundlaggande arbetet som ska
utforas innan en behandling paborjas ofta saknas.

3. Utvardering av arbetet med dataskyddsfragor under ar 2021

Infor upprattandet av denna arsrapport har dataskyddsombudet haft
ett avstamningsmote med kanslichefen i Lindesbergs kommun. Infor
motet skickade dataskyddsombudet nedanstdende fragestallningar till
kanslichefen. Under motet svarade kanslichefen pa fragorna och fick
sedan tillfille att lamna 6vriga kommentarer om hur denne upplever att
arbetet med dataskydd och personuppgiftsfragor fungerar inom
kommunen.

Dataskyddsombudet tog anteckningar under moétet och skickade sedan
dessa for eventuella synpunkter till kanslichefen. Inga synpunkter har
inkommit.

Utifran svaren pa fragorna har dataskyddsombudet tittat pa eventuella
brister utifrdn relevanta krav i GDPR, samt lamnat rekommendationer
med atgardsforslag.

4. Har alla personuppgiftsansvariga i Lindesbergs kommun upprattat
en registerforteckning?

Enligt GDPR ar alla personuppgiftsansvariga skyldiga att fora ett

register over behandlingar av personuppgifter, en sa kallad

registerforteckning. Registret ska upprattas skriftligen, vara tillgangligt

i elektroniskt format och hallas uppdaterat. Pa begaran ska registret

goras tillgangligt for tillsynsmyndigheten, IMY.

Samtliga personuppgiftsansvariga har upprattat en skriftlig
registerforteckning som finns tillganglig i elektroniskt format.

Kanslichefen har ingen vetskap om nagon av de
personuppgiftsansvariga har en rutin for uppdatering av
registerforteckningen.

Samtliga personuppgiftsansvariga arbetar for narvarande med att féra
over sina registerforteckningar i verksamhetssystemet Stratsys.
Lindesbergs dataskyddsgrupp planerar att ha avstimning gallande
arbetet med registerférteckningarna den 4 maj.

Rekommendation:

Dataskyddsombudet rekommenderar att de personuppgiftsansvariga
infor rutiner for uppdatering av registerforteckningen i de fall sddana
rutiner saknas.

5. Hur manga personuppgiftsincidenter har intraffat under ar 2021?
En personuppgiftsincident ar en sdakerhetsincident som kan innebara
risker for manniskor. Riskerna kan innebéra att nagon forlorar
kontrollen 6ver sina personuppgifter eller att personens rattigheter

Postadress

Samhillsbyggnad Bergslagen
711 80 Lindesberg

Besoksadress Telefon E-post Organisationsnr
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Lindesberg
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kranks. Exempel pa risker som en personuppgiftsincident kan innebara
ar:

e Diskriminering, identitetsstold, bedrageri, skadlig ryktesspridning
e Finansiell forlust
e Brott mot sekretess eller tystnadsplikt

En personuppgiftsincident har till exempel intraffat om uppgifter om en
eller flera registrerade personer har:

e Blivit forstérda

e Gatt forlorade pa annat satt

e Kommit i ordtta hander

Det spelar ingen roll om incidenten har skett oavsiktligt eller med
avsikt. I bada fallen ar det en personuppgiftsincident.

En personuppgiftsincident kan fa allvarliga konsekvenser for
registrerade personer. De kan raka ut for till exempel ekonomisk skada
eller krankning av sina friheter och rattigheter. En
personuppgiftsincident som inte hanteras pa ett lampligt satt kan ocksa
paverka tilltron till den verksamhet som behandlar personuppgifter.
Det kan dven leda till sanktionsavgifter.

Under ar 2021 har 23 stycken personuppgiftsincidenter har
inrapporterats i Lindesbergs kommun.

Rekommendation:
Se samlad rekommendation gillande personuppgiftsincidenthantering
under avsnitt 7.

6. Hur manga personuppgiftsincidenter har anmailts till IMY?
Personuppgiftsansvariga maste anmala vissa typer av
personuppgiftsincidenter till IMY. En anmalan ska goras savida det inte
ar osannolikt att personuppgiftsincidenten medfor en risk for fysiska
personers rattigheter och friheter.

Anmalan ska goras inom 72 timmar efter det att
personuppgiftsincidenten har upptackts. Anmalan gor det mojligt for
IMY att bland annat bevaka vad den personuppgiftsansvarige gor for att
motverka negativa effekter av incidenten.

3 stycken personuppgiftsincidenter har anmalts till IMY. IMY utreder
fortfarande tva av incidenterna och har avslutat ett av arendena utan
vidare utredning.

Rekommendation:
Se samlad rekommendation gallande personuppgiftsincidenthantering
under avsnitt 7.

7. Finns det rutiner for incidenthantering?
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For att kunna leva till skyldigheterna i GDPR ar det viktigt att
verksamheter som behandlar personuppgifter har rutiner pa plats for
att kunna upptacka, rapportera och utreda personuppgiftsincidenter.

Det finns en gemensam rutin fér hur personuppgiftsincidenter ska
hanteras inom kommunen. Rutinen uppdaterades i slutet av forra aret.
Kanslichefen menar att den nya rutinen inte tillampas fullt ut.
Forankring av rutinen bor darfor ske i Lindesberg kommuns interna
dataskyddsgrupp.

Kanslichefen upplever att verksamheterna ar bra pa att hantera
personuppgiftsincidenter, men att det finns brister i hur incidenterna
dokumenteras da det i vissa fall saknas dokumentation av
stallningstaganden i forhallande till incidenter.

Rekommendation:
Dataskyddsombudet har noterat denne inte informerats om samtliga
personuppgiftsincidenter.

I och med detta kan ombudet inte uttala sig om de bedomningar som
har gjorts i dessa arenden. Dock skulle det faktum att endast tre
incidenter har anmalts till IMY vara en indikation pa att felbedomningar
har gjorts i vissa fall.

Dataskyddsombudet instammer i kanslichefens bedomning om att den
nya rutinen bor forankras i Lindesbergs kommuns dataskyddsgrupp.
Detta bor leda till en 6kad medvetenhet om kraven i GDPR, samt att
dataskyddsombudet informeras och konsulteras i stérre omfattning.

8. Finns det rutiner i forhallande till de registrerades rattigheter
(registerutdrag, radering, rattelse etc.)?

Registrerade har ett antal rattigheter enligt GDPR.

Personuppgiftsansvariga har ett ansvar for att kunna hantera

begaranden om att utéva dessa rattigheter nar nagon begar det.

Rattigheterna utgors av:

- Rétten till information

- Ratten till tillgdng/registerutdrag

- Ratten till radering

- Ratten till begransning av behandling

- Ratten till dataportabilitet

- Ratten att inte bli foremal for automatiserade beslut

Ratten till information behandlas sarskilt i ndstkommande stycke.
Under de férutsattningar som anges i GDPR ska den

personuppgiftsansvarige antingen ga den registrerades begaran till
motes eller avsla den registrerades begéran.
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Personuppgiftsansvariga ska hantera en begdran sa snabbt som méjligt,
men maste agera pa begaran senast en manad efter att den inkom.
Tidsfristen far vid behov forlangas med tva manader.

Om tidsfristen forldangs maste den personuppgiftsansvarige informera
den registrerade om forlangningen och orsaken till forseningen senast
en manad efter att begiaran inkom.

Kanslichefen uppger att det finns en rutin fér hur begaranden om
registerutdrag ska hanteras. Det saknas dock rutiner for hur resterande
rattigheter ska hanteras.

Rekommendation:

Dataskyddsombudet rekommenderar att de personuppgiftsansvariga
tar fram rutiner som beskriver hur respektive rattighet ska hanteras.
Detta for att motverka att den personuppgiftsansvariga inte lyckas
hantera en begiran inom den lagstadgade tidsfristen.

Avsaknaden av rutiner stéller dven hoga krav pa kunskap hos den
enskilda medarbetaren som tar emot en begaran. Utan rutiner finns det
saledes dven en risk att en forfragan inte identifieras som en begaran
utifran GDPR, vilket kan leda till att den inte behandlas alls, alternativt
att hanteringen forsenas.

Framtagande och implementerande av rutiner bor kunna minska dessa
risker.

9. Hur har personuppgiftsansvariga inom Lindesbergs kommun gjort
med informationstexter till sina registrerade?

De registrerade har ratt att fa information nér hens personuppgifter

behandlas. Information om personuppgiftsbehandlingen ska lamnas av

den personuppgiftsansvarige bade nar uppgifterna samlas in och nar

den registrerade annars begar det.

Informationen ska tillhandahallas skriftligt, eller i ndgon annan form,
inbegripet nar sa ar lampligt, i elektronisk form. Det finns ocksa krav pa
att informationen ska ges ett tydligt och enkelt sprak.

[ GDPR anges utforligt vilken information som ska ges. Bland annat ska
information lamnas om kontaktuppgifter till den
personuppgiftsansvarige, den rattsliga grunden for och andamalet med
behandlingen.

Pa Lindesberg kommuns hemsida finns det generell information om hur
personuppgifter behandlas inom kommunen och dess verksamheter.
Dataskyddsombudet har granskat och bedomt innehallet och
utformningen av informationen om personuppgiftsbehandling och
insamling av cookies utifran kraven i dataskyddsforordningen och
lagen om elektronisk kommunikation. I samband med granskningen har
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ombudet ldamnat en del dndringsrekommendationer. Dessa finns i ett
separat drende (dnr A-2021-112).

Dataskyddsombudet kommer att ga igenom rekommendationerna med
kommunens webbadministrator och kansliets
personuppgiftssamordnare som ska se 6ver mojligheterna till
andringar i enlighet med rekommendationerna.

Pa kommunens intranét finns det en mall med information om vad de
registrerade har ratt till for information nar det kommer i férhallande
till specifika behandlingar. Kanslichefen saknar dock vetskap om
huruvida verksamheterna anvander sig av mallen eller inte.

Rekommendation:

Dataskyddsombudet rekommenderar att informationstexterna pa
kommunens hemsida dndras i enlighet med ombudets tidigare
rekommendationer i drende A-2021-112.

For att kunna garantera att informationskraven f6ljs sa rekommenderar
dataskyddsombudet dven att verksamheterna tar fram och infor rutiner
som kan anvandas for att informera registrerade nar personuppgifter
samlas in, samt hur ratten till information ska hanteras vid
inkommande begidranden fran registrerade.

10. Har Riktlinjen for behandling av personuppgifter antagits?

Ar 2020 ingick Hallefors kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs
kommun, Nora kommun och Samhaéllsbyggnadsférbundet Bergslagen
(forbundet) ett avtal om samverkan i personuppgiftsfragor, dataskydd
och dataskyddsombud.

Enligt avtalet ska den internt framtagna Riktlinjen for behandling av
personuppgifter (Riktlinjen) antas. Riktlinjen ar ett dokument som
konkretiserar malen i den redan antagna personuppgiftsstrategin.
Riktlinjen innehaller dven information om regler for hur
personuppgifter far hanteras inom kommunen. Riktlinjen fortydligar
aven ansvarsférdelningen mellan de olika rollerna som verkar inom
dataskyddsomradet.

Kanslichefen har informerat dataskyddsombudet om att Riktlinjen inte
har antagits i Lindesbergs kommun. Kanslichefen att ta upp Riktlinjen i
ledningsgruppen som far fatta beslut om antagande.

Rekommendation:

Da antagandet av Riktlinjen utgor ett av avtalsvillkoren i
samverkansavtalet sd rekommenderar dataskyddsombudet att
Riktlinjen antas snarast.

Dataskyddsombudet bedomer dven att ett antagande skulle kunna leda
till effektivitetsvinster da Riktlinjen ar ett vardefullt verktyg som kan
underlatta for verksamheterna i deras hantering av personuppgifter.
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Avsaknaden av ett dokument med samlad information innebar att det
laggs ett stort ansvar pa den enskilde medarbetaren vad galler kunskap
om kraven som ror personuppgiftsbehandling.

[ sina kontakter med verksamheterna upplever dataskyddsombudet att
verksamheterna ofta har svart att identifiera var de kan hitta
information om kraven i GDPR och hur de ska tillampas. Detta leder ofta
till att krav missas och att dataskyddsombudet involveras i ett sent
skede i processerna.

Da Riktlinjen utgor en grund som verksamheterna kan sta pa bor dess
implementering pa sikt kunna leda till en stérre medvetenhet i dessa
fragor. Vilket i sin tur skulle kunna bidra till att personuppgiftsfragor
lyfts i ett tidigare skede och motverka att personuppgifter behandlas pa
ett felaktigt satt.

Eftersom Riktlinjen dven innehaller detaljerade beskrivningar om olika
roller och ansvar skulle dess inférande dven kunna forhindra att fragor
om personuppgiftsbehandling faller mellan stolarna pa grund av
oklarheter rorande ansvar.

11. Finns det personuppgiftsbitradesavtal med samtliga
personuppgiftsbitraden?

Om en personuppgiftsansvarig anlitar ett personuppgiftsbitrade som

utfor hela eller delar av personuppgiftsbehandlingen sa ska

hanteringen regleras genom ett personuppgiftsbitradesavtal (eller en

annan rattsakt). Avtalet ska vara bindande for den

personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitradet.

Kanslichefen uppger att det inte finns personuppgiftsbitradesavtal med
samtliga personuppgiftsbitraden. Da det inte har gjorts nagon narmare
granskning ar det dock oklart i vilken utstrackning sddana avtal saknas.

Rekommendation:

Dataskyddsombudet rekommenderar att de personuppgiftsansvariga
gor en inventering av de personuppgiftsbitraden som anvands inom
organisationerna och kontrollerar att personuppgiftsbitradesavtal har
upprattats med samtliga bitraden.

[ de fall sddana avtal saknas bor de personuppgiftsansvariga se 6ver
forutsattningarna for att ingd ett avtal, alternativt avbryta samarbetet
med personuppgiftsbitradet.

Dataskyddsombudet rekommenderar dven att de
personuppgiftsansvariga tar fram rutiner for hur verksamheterna ska
ga tillvaga nar de anlitar personuppgiftsbitraden. Detta for att undvika
att verksamheterna missar att inga avtal nar sa kravs.

Postadress Besoksadress Telefon E-post Organisationsnr

Samhillsbyggnad Bergslagen Préstgatan 6 0581-810 00 vxl info@sb-bergslagen.se 212000-2015
711 80 Lindesberg Lindesberg



mars 2022 - Dataskyddsombudets &rsrapport 2021 - SN 2022/53-1 Protokollsutdrag frén Kommunstyrelsens sammantréade den 29 mars 2022 - Dataskyddsombudets arsrapport 2021 : ~ KS 2022_37-2 Dataskyddsombudets rsrapport 2021 304278_1_0

Sidan 10(10)

Dnr A-2022-11:3

12. Ovriga reflektioner fran kanslichefen

Kanslichefen uppger att dataskyddsarbetet innebar en stor utmaning
och att de som har utsetts till personuppgiftssamordnare har svart att
fa tiden att racka till. Kanslichefen anser ocksa att det finns ett stort
behov kompetenshdjning hos medarbetarna.

Kanslichefen tror dven att antalet intraffade personuppgiftsincidenter
kan vara hogre an det antal incidenter som har anmalts. Anledningar till
att incidenter inte anmals skulle kunna vara kompetensbrist, men dven
att en del medarbetare kanske inte vagar anmala intraffade incidenter.

13. Sammanfattande kommentarer

Dataskyddsombudets helhetsbeddmning ar att drsrapporten visar pa
att det finns brister i det grundldggande arbetet med fragor som ror
personuppgiftsbehandling och dataskydd. For att dtgarda dessa brister
rekommenderar dataskyddsombudet att de atgardsforslag som angetts
ovan fo6ljs, samt att de personuppgiftsansvariga prioriterar
kompetenshojande insatser i alla led. Exempelvis genom att boka in
utbildningar med dataskyddsombudet.

I de kontakter som dataskyddsombudet har haft med
personuppgiftssamordnare och andra medarbetare sa lyfts ofta tids-
och resursbrist som en av de storsta utmaningarna med fragor som ror
personuppgiftsbehandling och dataskydd.

Dataskyddsombudet rekommenderar darfor att verksamheterna ser
over om det finns mojlighet att tillsdatta mer tid och resurser till dessa
fragor.

Under ar 2022 kommer dataskyddsombudet framst att fokusera pa att
ta fram verksamhetsspecifikt utbildningsmaterial, samt framtagande av
overgripande vagledningsmaterial som kan anvdandas som stddmaterial
vid bland annat upprattandet av rutiner. Detta for att kunna moéta de
behov som finns inom verksamheterna

[ tjansten
Nathalie Holvik
Dataskyddsombud

Lindesbergs kommun

Denna handling dr bekrdftad digitalt och saknar ddrfor namnunderskrift
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

2022-09-07 SN 2022/61
Individ och familj
Inger Osterberg
0581-812 17
inger.osterberg@lindesberg.se
Socialndamnden

Socialnamndens och tillvaxtnamndens arbete med att fa
individer som uppbar ekonomiskt bistand till
arbetsmarknadsinsatser

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar naimnden besluta
e Attanta forvaltningens yttrande som sitt och dverlamnar till
revisorerna i Lindesbergs kommun.

Arendebeskrivning

PwC har pa uppdrag av de foértroendevalda revisorerna i Lindesbergs
kommun genomfort en granskning avseende ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsinsatser.

Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden och tillvaxtndmnden
sdkerstaller en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbér
ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till
egen forsorjning.

Revisionen bedomer att namnderna i allt vasentligt sakerstaller
dndamalsenliga processer som leder till att individer som uppbéar ekonomiskt
bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen
forsorjning.

Ett fatal punkter som socialnimnden far i uppdrag att arbeta vidare med.

Revisorerna pavisar vikten av fortsatt arbete for de ca 30% av drenden som
idag inte har handlingsplaner.

e Forvaltningen jobbar fortsatt mot malet att de drenden som kan ha
handlingsplaner ska ha det under hdsten -22. Arbetet sker genom att
med kontinuitet folja upp varje drende och vid drendegenomgangar
men dven pd APT. Dock kan alla &renden inte ha handlingsplaner
utifran att manga soker som nybesok och far avslag och inte blir
fortsatt aktuella. Pa de darenden som har permanenta
forsorjningshinder ca 10-talet d&renden, dar har vi inte ndgon plan mot
sjalvférsorjning.

Revisionen rekommenderar utvardering och uppféljning av fortsatta med FIA
(Forutsattningar infor arbete).

¢ Tillsammans med Arbetsmarknadsenheten pagar ett analysarbete for
att utreda om FIA ar ett instrument som ar dndamalsenligt och som
kan bidra till hogre effekter for forsorjningsstodstagare. Under hosten
kommer vi ta beslut om huruvida FIA ska vara ett instrument som vi

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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nyttjar for malgruppen eller om vi ska fokusera pa andra,
kvalitetssdkrade metoder

Revisionen rekommenderar socialndmnden att gora behovsanalys for
ytterligare utveckling av forberedande insatser som kan bidra till
stegforflyttning for de som star allra langst ifran arbetsmarknaden.

e Forsorjningsstod kommer att gora en behovsanalys till hosten for att
utreda om det finns behov av andra férberedande insatser som kan
medfora stegforflyttning i arenden som star langt ifran

arbetsmarknaden
Mladenka Gustavsson Inger Osterberg
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:

Enhetschef Forsorjningsstod

For kinnedom:

Forvaltningschef
Verksamhetschef

Bilagor:



| arbetsmarknadsinsatser : Protokollsutdrag fran Socialnamndens sammantrade den 16 juni 2022 § 71 - Revisionsrapport Socialndgmndens och tillvéxtnamndens arbete med att f& individer som uppbar ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser

(T} LINDESBERGS Protokolisutdrag 8 (27)
KOMMUN

Sammantradesdatum
Socialnamnden 2022-06-16

SN §71/22 Dnr: SN 2022/61

Revisionsrapport Socialnamndens och
tillvaxthamndens arbete med att fa individer som
uppbar ekonomiskt bistand till
arbetsmarknadsinsatser

Beslut

Socialndmnden beslutar att:

Ge i uppdrag till forvaltningschef i uppdrag att till beslutande
socialndmnd i september 2022 besvara Revisionsrapport
Socialndmndens och tillvaxtndmndens arbete med att fa
individer som uppbar ekonomiskt bistand till

arbetsmarknadsinsatser.
Arendebeskrivning

De fortroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun har
genomfort en granskning avseende ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsinsatser. Granskningens syfte har varit att
beddma om socialndmnden och tillvixtndmnden sakerstaller en
andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar
ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som
kan leda till egen forsorjning.

Revisorerna onskar svar fran socialnamnden och
tillvixtndmnden senast 2022-09-21.

Meddelas for atgard

Forvaltningschef
For kinnedom

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Socialnamndens och
tillvaxtnamndens arbete
med att fa individer som
uppbar ekonomiskt
bistand till
arbetsmarknadsinsatser

Lindesbergs kommun
Maj 2022

Erika Brolin
Gustaf Almqvist

Revisionsrapport
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun
genomfoért en granskning avseende ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser.
Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamnden och tillvaxtnamnden sakerstaller
en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsérjning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden och
tillvaxtnamnden i allt vasentligt sékerstaller en andamalsenlig process som leder till att
individer som uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som
kan leda till egen férsorjning.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller socialndmnden och tillvaxtnamnden att det finns  Delvis
rutiner rorande tillgang till arbetsmarknadsinsatser?

Sakerstaller socialndmnden och tillvaxtnamnden att det finns  Ja
etablerade samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser,
inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

Sakerstéller socialndmnden och tillvaxtnamnden att det finns  Jaj
former for uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser pa
individniva?

Sakerstaller socialndmnden och tillvaxtnamnden en Jaj
tillfredsstallande uppfdljning och aterrapportering av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa

en aggregerad niva?

@ & 90 O

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna foljande rekommendationer till
namnderna:

e Att sd smaningom utvardera effekterna av FIA som instrument for férandringsarbete.

e Att se 6ver de tva rutindokumenten Rutiner fér handldggning AME samt
Gemensamma rutiner med SOC med avseende pa aktualitet och for att 6vervaga

B

i
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om det ar majligt att samla rutinerna i ett och samma dokument som ocksa revideras
regelbundet.

e Att fortsatta arbetet med samlade uppféljningar av de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat, i syfte att kontinuerligt sakerstalla att
de insatser som ges motsvarar de behov som finns.

e Att socialnamnden genomfér en behovsanalys for att se éver om, och i sa fall hur,
forutsattningarna for exempelvis forberedande insatser som kan bidra till
stegforflyttningar for de individer som star allra langst fran arbetsmarknaden kan
utvecklas ytterligare.
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Inledning

Bakgrund
Cirka 198 000 hushall fick ekonomiskt bistand nagon gang under ar 2020, vilket

motsvarar ungefar vart tjugonde hushall. Nagot fler &n halften av alla vuxna
bistandsmottagare uppbar ekonomiskt bistand till féljd av arbetsldshet.

Handlaggning inom omradet ekonomiskt bistand innebar ett dubbelt uppdrag. Det
handlar dels om att utreda och préva ratten till bistand, dels att stotta individer till
sjalvforsorjning. Langvarigt behov av bistand kan medféra ekonomiska svarigheter och
socialt utanférskap med férsédmrad fysisk och psykisk halsa. Det ar darfor centralt att
arbeta férebyggande for att motverka detta.

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetsléshet ger arbetssékande majligheter till en
meningsfull sysselsattning i form av exempelvis utbildning, praktik eller arbete, samtidigt
som kommunens kostnader for ekonomiskt bistdnd kan minska. For att lyckas med detta
kravs en fungerande samverkan med parter som exempelvis kommunal
arbetsmarknadsverksamhet och Arbetsformedlingen. Fér den som inte ar redo for
arbetsmarknaden kan behov finnas av samverkan med exempelvis halso- och sjukvard
och Forsakringskassan.

Oavsett orsak till uppbarande av bistand ar det av vikt att det finns en individuell
planering mot egen férsérjning och att uppfdljning av insatserna sker.

De fértroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun har i sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit skal att granska kommunens arbete med att fa individer som
uppbar ekonomiskt bistand till egen forsorjning.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamnden och tillvaxtnamnden sakerstaller

en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsoérjning

For att besvara syftet har foljande revisionsfragor formulerats:

e Sakerstaller socialnamnden och tillvaxtnamnden att det finns rutiner rérande tillgang
till arbetsmarknadsinsatser?

e Sakerstaller socialndmnden och tillvaxtndmnden att det finns etablerade
samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

e Sakerstaller socialndmnden och tillvaxtnamnden att det finns former for uppféljning
av arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

e Sakerstéller socialndamnden och tillvaxtnamnden en tillfredsstallande uppféljning och

aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en
aggregerad niva?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och beddmningar. Granskningen genomférs med utgangspunkt huvudsakligen
i nedanstaende revisionskriterier:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o 3 kap. 5 § (socialndmndens insatser ska utformas tillsammans med den enskilde och
vid behov i samverkan med andra samhallsorgan)
o 4 kap. 4 § (namnden far begéara att den enskilde deltar i kompetenshéjande
verksamhet)
o 4 kap. 5 § (fortsatt forsorjningsstod far vagras om den enskilde avbojer deltagande i
kompetenshdjande verksamhet)
e Socialstyrelsen: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten (ISBN 978-91-7555-564-5)
e Lokala maldokument, riktlinjer, rutiner etc. som reglerar arbetet med den berérda
malgruppen.

Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstdende revisionsfragor. Granskningen avgransas i
huvudsak till &r 2022.

Metod
e (Genomgang av for granskningen relevanta dokument sdsom exempelvis

verksamhetsplaner, rutindokument, internkontrollplaner, protokoll,
sammanstallningar/utvarderingar etc.
e (Genomgang av socialnamndens och tillvaxtnamndens protokoll
e Intervjuer med foljande funktioner:
o Enhetschef med ansvar fér ekonomiskt bistand
o Tre socialsekreterare
o Enhetschef med ansvar for arbetsmarknadsinsatser
o Fyra arbetsmarknadshandlaggare

De intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska rapporten.

Begrepp i rapporten

| denna rapport férekommer bade begreppen ekonomiskt bistand samt forsérjningsstod.
Forsorjningsstod ar den del av bistandet som ska tillgodose hushallets mer regelbundna
utgifter per manad. Denna bestar av riksnormen och av fem olika kostnadsposter som
ligger utanfor riksnormen (boende, hushallsel, hemférsakring, arbetsresor, fackfoérening
och a-kassa).Ekonomiskt bistand ar samlingsbegreppet for férsérjningsstéd och bistand
till livsforing i 6vrigt, dvs. kostnader som uppstar da och da (exempelvis tandvard,
glasdgon etc.).

. :
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Organisation

| Lindesberg har socialnamnden hand om individ- och familjeomsorg som bland annat
innefattar forsorjningsstod, familjeratt, vard i familjehem och pa institutioner samt
férebyggande arbete bland ungdomar. Socialndmnden ansvarar ocksa for stod till
personer med psykiskt funktionshinder samt for omsorgsverksamheten. Socialnamnden
ansvarar vidare for vuxenomsorgen som bland annat omfattar sarskilda boendeformer
for aldre, hemtjanst och sjukvard.

Tillvaxtnamnden ansvarar for bland annat vuxenutbildning, arbetsmarknad, kommunal
kultur- och fritidsverksamhet och kommunens turismverksamhet. Férutom dessa
omraden ansvarar tillvaxtnamnden aven for insatser for att underldgga och paskynda
den nyanlandes etablering i samhallet, biblioteksverksamhet, samordna
medborgarservice samt planering och samordning av arbetslivsforberedande aktiviteter
fér ungdomar.

Socialnamnden ansvarar for all hantering av ekonomiskt bistdnd och arbetet inom
forsorjningsstdodsenheten leds av en enhetschef och bestar i vrigt av nio
socialsekreterare, en administrator, en dédsboutredare och en budget- och
skuldradgivare. Tva av socialsekreterarna arbetar i huvudsak med individer som ar
arbetshindrade och saledes star langt ifrdn arbetsmarknaden, medan &vriga arbetar
med alla 6vriga malgrupper.

| férsorjningsstodsverksamhetens verksamhetsberattelse for ar 2021 framgar att en
sjunkande trend avseende antalet bistdndsmottagande hushall noteras. | slutet av ar
2021 fanns 354 aktuella arenden, att jamféra med 420 arenden vid samma tidpunkt
féregaende ar. Vad galler orsakerna till behov av bistand framhalls ingen forandring
kunna ses. Storst andel utgérs av arbetslésa (56 %), foljt av arbetshindrade/sociala skal
(29 %) och sjukskrivna (6 %). Gruppen ensamstaende man utan barn utgdr den stérsta
gruppen som ansOker om bistand.

| material som vi inom ramen fér granskningen tagit del av framgéar att cirka 30 % av de
som kodats som arbetslosa (60-70 personer) var aktuella hos arbetsmarknadsenheten i
september 2021. Ovriga har i regel en pagéende planering p& annat hall, exempelvis
inom ramen for arbetsmarknadspolitisk program via Arbetsférmedlingen. Utéver de
individer som socialtjansten anvisat, arbetar AME aven med cirka 60 &renden som
anvisats fran exempelvis Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan eller Region Orebro.

Arbetsmarknadsenheten (AME) finns organisatoriskt sett inom tillvaxtnamndens
ansvarsomrade. Arbetet inom AME leds av en enhetschef och bestar i dvrigt av 19
medarbetare, varav fyra ar arbetsmarknadshandlaggare, 4,5 tjanster ar arbetscoacher
som arbetar inom coachingteamet (se mer om detta senare i rapporten) och 0,5 tjanster
samordnare inom coachingteamet. Ovriga tjanster utgérs av flyktinghandlaggare,
verksamhetsstdd, arbetshandledare, projekthandlaggare, arbetsgivarkoordinator samt
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praktik- och feriesamordnare. Utover de totalt 20 medarbetarna finns aven en
timanstalld arbetshandledare i omfattningen cirka 50 %.

Granskningsresultat

Rutiner for arbetsmarknadsinsatser
Revisionsfraga 1: Sékerstéller socialndmnden och tillvéxtndmnden att det finns rutiner
rérande tillgang till arbetsmarknadsinsatser?

lakttagelser

Vid intervjuer beskrivs att ett omtag kring fragor som ror de tva verksamheternas
samverkan och gemensamma malsattningar pabdrjades for nagra ar sedan. Flertalet
chefer och medarbetare i verksamheten ar relativt nya, sedan nagot/nagra ar tillbaka,
vilket beskrivs ha medfort ett utvecklingsarbete som av de intervjuade uppfattas som
positivt. Intervjuade socialsekreterare beskriver dven att arbetsbelastningen upplevs ha
minskat under det senaste halvaret, vilket lett till 6kade méjligheter att arbeta aktivt for
att stotta individer till egen férsoérjning.

| tillvaxtnamndens verksamhetsberattelse for ar 2021 framgar att aret till stor del handlat
om att satta rutiner och komma igang igenom efter ar 2020, som var starkt paverkat av
pandemin och personalomsattning. Vidare beskrivs att efterfragan pa enhetens tjanster
har 6kat och det dagliga arbetet har forsvarats av sjukfranvaro och restriktioner i
kombination med otillrackliga lokalutrymmen.

Ett arendes gang

| granskningen beskrivs gangen fran det att en individ ansdker om bistand till dess att
denna kommer ut i nagon form av arbetsmarknadsinsats. Enligt intervjuade anses det
vara av vikt att tiden mellan ansékan och insats ar sa kort som mojligt, i de fall dar
bedémning gors att den enskilde ar i behov av stod for att na arbetsmarknaden. Detta
for att undvika passivitet under langre tid an nédvandigt. Mot bakgrund av detta
uppmanas den enskilde sa snart som mdjligt efter genomfoérd utredning, vilken
genomfors utifran en gemensam mall som samtliga utredningar upprattas utifran, att
kontakta arbetsmarknadsenheten for att skriva in sig. | samband med detta fattar
socialsekreteraren inom ekonomiskt bistand ett beslut om kompetenshéjande insatser i
enlighet med 4 kap. 4 § socialtjanstlagen'. Arendet férdelas sedan till
arbetsmarknadshandlaggare, som traffar den enskilde for kartlaggningssamtal som
syftar till att utmynna i ett beslut om vilken insats som anses vara mest [amplig utifran
individens behov. Kartlaggningssamtalet genomférs utifran en gemensam mall, som vi
inom ramen for granskningen tagit del av, och berér bland annat nuvarande situation
samt vilken hjalp den enskilde anser sig behdva for att komma vidare.

"4 kap. 4 § SoL anger att “socialndmnden far begéra att den som far férsérjningsstéd under viss
tid ska delta i av ndmnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet om den
enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard”.
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Vid intervjuer beskrivs att man inom arbetsmarknadsenheten haft begransat med
dokumenterade rutiner &ven om det operativa arbetet anda fungerat val. Vi har inom
ramen for granskningen dock tagit del av nagra rutindokument avseende AME. | Rutiner
fér handldaggning AME (daterade 2018-10-10) framgar bland annat arbetsgangen fér nar
ett arende startas upp hos AME. Ett narliggande dokument ar AME:s Gemensamma
rutiner med SOC (datum for faststéllande/senast reviderade saknas). Aven i detta
beskrivs exempelvis att en aktivitet ska paborjas sa snart som majligt samt att
narvaro/franvaro ska noteras pa alla deltagare.

Deltagande i arbetsmarknadsenhetens verksamhet

| férsorjningsstddsverksamhetens rutindokument for bestélining/handlédggning fér
deltagare i AME (faststallt 2019-10-17) framgar att malgruppen for
arbetsmarknadsenhetens verksamhet ar alla som har en formaga att na en
stegforflyttning och som inte har aktivitet/insats via annan aktér. Intervjuade beskriver att
for att en individ ska vara aktuell for insats via arbetsmarknadsenheten arbetsformaga
pa minst 25 %. Fér de individer som inte uppfyller detta men &nda ar i behov av nagon
form av insats for att narma sig arbetsmarknaden finns det sa kallade coachingteamet,
bestaende av arbetsmarknadshandlaggare, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan
samt Region Orebro Lan. | teamet ingar dven ytterligare tre narliggande kommuner?.
Samtliga arbetsmarknadshandlaggare inom teamet finns dock organisatoriskt sett inom
arbetsmarknadsenheten i Lindesbergs kommun, dven om dessa arbetar mot samtliga
fyra ingdende kommuner. Coachingteamet, med malgruppen personer i &ldern 18-65 ar
som ar i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering, bedrivs i projektform och
finansieras av Samordningsférbundet i norra Orebro Ian (SOFINT).

Anvisningsforfarandet till coachingteamet skiljer sig nagot at fran anvisningen till AME. |
granskningen beskrivs att det vanligaste ar att ett trepartsmdte dar socialsekreterare
fran forsorjningsstdédsverksamheten, coachingteamet och den enskilde deltar. Vid detta
mote diskuteras lamplig planering. Coachingteamet informerar om sitt arbete och den
enskilde forvantas darefter tacka ja eller nej till den erbjudna insatsen. Det framhalls
vara relativt vanligt att varden eller Férsakringskassan ar initiativtagare till kontakten
med coachingteamet.

Vid intervjuer samt i férsorjningsstddsverksamhetens verksamhetsberattelse for ar 2021
beskrivs att det inom ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsenheten vid
granskningstillfallet paborjats ett gemensamt arbete utifran Socialstyrelsens
standardiserade beddémningsmetod Forutsattningar infor arbete (FIA), som ar avsedd att
anvandas i férandringsarbete med bistandsmottagare av ekonomiskt bistand. Enligt
uppgift skulle arbetet med FIA implementeras under ar 2021 men har blivit férsenat till
foljd av de begransningar som covid-19-pandemin medfort. Intervjuade framhaller att
metoden kommer att prévas under en tid for att se om det kan bli aktuellt att bredda
anvandandet som en del i arbetet med att stotta individer till egen férsorjning.

Riktlinjer och stod i handlaggningen av ekonomiskt bistand

2 Nora, Hallefors samt Ljusnarsbergs kommuner
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Som stdd i handlaggningen av ekonomiskt bistand finns socialndmndens riktlinjer fér
handléaggning av férsérjningsstéd, Lindesbergs kommun (faststallda 2021-03-18 och
giltiga till och med 2023-03-31). | riktlinjedokumentet finns ett sarskilt avsnitt som ror
malgruppen arbetsldsa. | detta avsnitt betonas socialtjanstens maojligheter att krava att
en arbetslds bistandssdkande star till arbetsmarknadens férfogande pa heltid och att
denne tar anvisat arbete. Detta innebar bland annat att den enskilde ska vara anmald pa
Arbetsférmedlingen, aktivt sdka arbete samt delta i av Arbetsférmedlingen anvisade
aktiviteter. | riktlinjerna framgar vidare att en person som ansdker om ekonomiskt
bistand till féljd av arbetsldshet uppmanas att kontakta arbetsmarknadsenheten for att
ratt till bistdnd ska kunna foreligga. Den som pa grund av sjukdom, funktionsnedsattning
eller social problematik inte kan sta till arbetsmarknadens férfogande har ratt till bistand
om denne utifran formaga medverkar till att férandra sin situation pa sadant satt att egen
forsorjning kan uppnas.

Utéver dokumenterade riktlinjer finns dven andra former av stdd i handlaggningen att
tillga. Socialsekreterare inom ekonomiskt bistand har sa kallade samrad tre ganger per
vecka, ledda av enhetschef. Dessa moéten syftar till att kunna diskutera arenden dar
kollegialt stdd och vagledning behdvs for att komma vidare. Tva ganger per termin
genomfors ocksa det som kallas ekonomigrupp, vilket beskrivs vara en form av
“‘metoddag” dar fragor pa en 6vergripande niva diskuteras. Det kan exempelvis handla
om genomgang av domair, riktlinjer, nya direktiv som man behéver forhalla sig till i
handlaggningen etc.

Utover ovanstaende genomférs aven tva ganger per termin en genomgang av samtliga
aktuella arenden, dar enhetschef tillsammans med respektive socialsekreterare gar
igenom arendelistan och diskuterar bade handlaggningen av sjalva bistdndet med fokus
pa den ekonomiska situationen, men ocksa planeringen fér hur den enskilde ska na
sjalvforsorjning. En sa kallad administrativ genomgang genomfors ocksa tva ganger per
termi, dar handlaggare kontrollerar exempelvis folkbokféring och kontodversikter samt
avslutar de drenden som inte langre ar aktuella.

Aven inom AME finns méjlighet till Arendehandledning, cirka var sjatte vecka.

Genomforandeplan/handlingsplan

| socialnamndens rutin Skapa handlingsplan férsérjningsstéd (faststalld 2020-11-20)
framgar att den enskildes resurser, forutsattningar och behov noga behdéver utredas for
att hitta individuella 16sningar pa forsorjningsproblem. Nar forsorjningshindret ar klarlagt
kan den gemensamma planeringen dokumenteras i en
genomforandeplan/handlingsplan, som darefter utgdr utgangspunkt for uppféljning och
utvardering av huruvida insatserna gett avsett resultat. | rutindokumentet framgar aven
en steg-for-steglista for hur en sadan handlingsplan upprattas i det digitala
journalsystemet.

Intervjuade beskriver att arbetet med att sakerstalla att handlingsplaner som beskriver
vagen till egen forsorjning upprattas i alla arenden har gatt framat under senare tid. |
forsorjningsstdds verksamhetsberattelse for ar 2021 framgar att man under ar 2021
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fortsatt att arbeta for att det ska finnas handlingsplaner i alla arenden samt att dessa
regelbundet ska foljas upp. | verksamhetsberattelsen framgér att uppskattningen ar att
handlingsplan finns i cirka 70 % av alla arenden, vilket framhalls vara en 6kning med 30
procentenheter jamfért med foregaende ar. Vid intervjuer och i rutindokument beskrivs
att en handlingsplan ska upprattas i samband med manadsanstkan nummer tva av
forsorjningsstdd. | verksamhetsberattelsen framhalls att detta innebar att
handlingsplaner i 100 % av arendena inte kan nas, da det alltid finns ett visst antal
aktuella arenden som ar i fasen mellan ansékan nummer ett och nummer tva. Enligt
uppgift i granskningen upprattas i vissa fall (i man av tid) en plan redan i samband med
nybesdket, om det star klart att individen/hushallet kommer att ha ett fortsatt behov av
bistdnd Planen ska enligt rutin revideras var tredje manad. Enligt intervjuade finns vid
granskningstillfallet forutsattningar for att kunna efterleva denna rutin.

Vid intervjuer ges uttryck for att aven arbetsmarknadsenheten nyligen pabdorjat ett arbete
med att strukturera dokumentationen av den enskildes planering i form av en
handlingsplan for deltagande i arbetsmarknadsinsatser. Arbetsmarknadsenhetens
arbetet med handlingsplaner har vid granskningstillfallet annu inte implementerats men
enligt uppgift fors dialoger om hur formerna for detta lampligen boér se ut. Hittills har
deltagares planering dokumenterats i I6pande text i verksamhetssystemet.

Resursjobb och breddad rekrytering

| Lindesbergs kommun finns sedan boérjan av ar 2020 mdjlighet till sa kallade resursjobb,
som riktar sig till personer med funktionsvariation, nyanlanda med behov av extra stéd
samt langtidsarbetsldsa. Resursjobb ar en tidsbegransad anstéllning som kombineras
med studier/kurser/férelasningar i syfte att rusta individen fér den 6ppna
arbetsmarknaden. Resursjobben varken ersatter eller konkurrerar med andra jobb utan
ska ses som ett komplement till befintliga yrkesroller pa arbetsplatsen. Sarskilda medel
frin kommunstyrelsen har “Gronmarkts” for resursjobben och anstéllningarna ar saledes
inte beroende av exempelvis respektive namnds tilldelade budget. | de fall som individen
ar berattigad nagon form av statligt anstallningsstdd (exempelvis nystartsjobb eller
extratjanst) kopplas detta till resursjobbet. Under ar 2021 uppgick antalet individer med
resursjobb som mest till 14 kvinnor och 14 man under en och samma manad.

Tillvaxtndmnden fattade 2021-02-09 beslut om att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram
en modell som mdjliggdr att de manniskor som star langst fran arbetsmarknaden en
anstallning inom kommunen. Utifran detta beslutade namnden 2021-06-16 att
komplettera Resursjobben med koncept for "breddad rekrytering”. Forvaltningen féreslar
ett antal enklare arbetsuppgifter inom de kommunala verksamheterna som kan vara
grunduppdrag for malgrupperna fér breddad rekrytering.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden och tillvéxtndmnden att det finns rutiner rérande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser?

Delvis.
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Var uppfattning ar att det i huvudsak finns en samsyn mellan socialndmnden och
tillvaxtnamnden vad galler malsattningar och hur arbetet for att stétta individer till egen
forsorjning ska bedrivas, samt att det till viss del finns rutiner rérande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser. Detta i form av exempelvis riktlinjer for handlaggning samt
rutiner for upprattande av handlingsplaner.

Vi ser positivt pa socialndmndens intensifierade arbete med att uppratta handlingsplaner
i aktuella arenden, da detta kan ge 6kade forutsattningar fér en tydlig struktur och
systematik i arbetet med att stétta individer till egen forsérjning. Da handlingsplaner
fortsatt saknas i cirka 30 % av arendena beddmer vi att det ar vasentligt att detta arbete
fortskrider sa att &ven de som annu inte har handlingsplaner far detta i enlighet med
rutin; dvs. infér/i samband med anstkan nummer tva. | detta avseende ser vi ocksa
positivt pa att tillvaxtnamnden pabdrjat en dialog om hur formerna for handlingsplan for
deltagande i arbetsmarknadsinsatser ska se ut. Var bedémning ar att namnderna i
mojligaste man bor strava efter att sakerstalla att enskilda individers handlingsplaner
harmoniserar med varandra. | sammanhanget vill vi &ven uppmana namnderna att sa
smaningom utvardera effekterna av FIA som instrument for férandringsarbete.

Vi noterar att det inom arbetsmarknadsenheten finns tva rutindokument (Rutiner fér
handlaggning AME samt Gemensamma rutiner med SOC) som liknar varandra till
innehall. Var rekommendation ar att dokumenten ses 6éver med avseende pa aktualitet
och for att dvervaga om det ar majligt att samla rutinerna i ett och samma dokument
som ocksa revideras regelbundet.

Samverkansstrukturer och ansvarsfordelning

Revisionsfraga 2: Sékerstéller socialndmnden och tillvdxtndmnden att det finns
etablerade samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig
ansvarsférdelning?

| Socialstyrelsens Ekonomiskt bistand- Handbok fér socialtjdnsten framgar att:

“For att kunna erbjuda basta mojliga stéd och individuellt anpassade insatser ar
det viktigt att handlaggaren vid behov samarbetar med andra verksamheter inom
socialtjansten, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, halso- och sjukvarden
med flera.”

lakttagelser

Som tidigare nadmnts ar det sa kallade coachingteamet ett samverkansprojekt mellan
kommuner, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan samt regionen. Intervjuade
beskriver att coachingteamets inrattande har medfért en 6kad tydlighet avseende
individer med lag arbetsformaga. Innan coachingteamet startade ska oklarheter ha
funnits avseende om, och i sa fall till vilka insatser, individer med en arbetsformaga
understigande 25 % kunde anvisas. Det faktum att coachingteamets ingdende parter ar
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samlokaliserade framhalls bidra positivt till ett ndra samarbete och korta
kommunikationsvagar.

Enligt uppgift i granskningen sker samverkan med Férsakringskassan i individarenden
utifran behov, men det finns inte nagon 6vergripande dverenskommelse eller
samverkansstruktur utéver coachingteamet. | sammanhanget namns att en sadan
struktur dock kan vara utmanande att fa till da Forsakringskassan hanterar manga olika
férmaner.

Vad galler samverkan med halso- och sjukvarden finns formaliserade strukturer i form
av exempelvis regelbundna manadsméten med rehabkoordinatorer bade fran
vardcentralen och psykiatrin. Darutdver har Lindesbergs kommun aven ett avtal med en
fortroendelakare dar majlighet finns till att ndgra ganger per termin samrada kring
bedémning av l&karintyg.

Utdver ovanstaende finns dven en lokal dverenskommelse mellan Arbetsformedlingen
och Lindesbergs kommun for att minska ungdomsarbetsldsheten. Malgruppen ar alla
unga i aldern 16-24 ar som varken arbetar eller studerar, eller som ar undersysselsatta.
Den befintliga éverenskommelsen ar tecknad i februari 2022.

Vad géller ansvarsférdelningen mellan socialsekreterare och
arbetsmarknadshandlaggare i individarenden beskriver samtliga intervjuade denna som
tydlig. Dialog fors utifran behov och verksamheterna har dessutom gemensamma moten
varannan vecka dar individarenden diskuteras. Vid en av dessa tva manatliga traffar
deltar aven Arbetsférmedlingen. Sedan en tid tillbaka deltar &ven coachingteamet.

| granskningen framhalls att arbetsmarknadsenhetens samverkan med det lokala
naringslivet har utvecklats positivt pa senare tid och detta beskrivs vara en forutsattning
for att undvika en inlasningseffekt i kommunens egna verksamheter. Likasa namns att
det inom SFI*-undervisningen sker ett omfattande motivationsarbete och information om
exempelvis varfér man behdver arbeta i Sverige, riktat framst till de individer som har
bristande utbildnings-/arbetslivsbakgrund fran hemlandet.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden och tillvéxtndmnden att det finns etablerade
samverkansstrukturer f6r arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

Ja.

Vi konstaterar att det finns etablerade strukturer fér bade intern samverkan mellan
kommunens aktdrer och extern samverkan med parter sasom Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan samt regionen framst inom ramen for coachingteamet. Utifran
genomfoérda intervjuer ar var bedémning att det i huvudsak finns en god samverkan
mellan forsérjningsstdédsverksamheten och AME, vilket ger férutsattningar for samsyn
och likriktning vad galler malsattningar.

3 Svenska for invandrare
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Uppfoljning pa individniva
Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialndmnden och tillvéxtndmnden att det finns former
fér uppféljining av arbetsmarknadsinsatser pé individniva?

| Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand framgar att uppféljningen av
aktiviteter som ar kopplade till ratten till bistand ofta ar av kvantitativ karaktar, med fokus
pa om personen har deltagit i insatsen i tillrackligt hog grad eller exempelvis sokt ett
visst antal arbeten. Socialstyrelsen menar att socialtjansten utdver detta aven behdver
félja upp om insatsen varit till avsedd hjalp fér den enskilde. Att ta reda pa hur personen
sjalv upplever insatsen ar en viktig del i den kvalitativa uppféljningen.

lakttagelser

Intervjuade framhaller ansvarsfordelningen vad galler uppfoljning pa individniva som
tydlig. Arbetsmarknadsenheten ansvarar for att félja upp arbetsmarknadsinsatsen och
dokumentera i det verksamhetssystem som aven socialsekreterarna har tillgang till.
Efter samtycke fran den enskilde kan socialsekreterare lasa det som
arbetsmarknadsenheten skriver i individarendet. Detta beskrivs underlatta
handlaggningen av den manatliga ansékan om forsorjningsstdd, da féljsamhet till
uppgjord planering i regel ar en forutsattning for att ratt till bistand ska foreligga. Enligt
uppgift fran intervjuade fungerar arbetssattet val och dokumentation i arendet fors
vanligtvis I6pande. Vid behov tas en direktkontakt med ansvarig handlaggare pa AME, i
de fall som oklarheter finns kring den enskildes deltagande i uppgjord planering. Ovan
beskrivna arbetssatt framgar aven i forsorjningsstédsverksamhetens rutindokument for
bestallning/handlaggare fér deltagare i AME. | AME:s Gemensamma rutiner med SOC
framgar att forsorjningsstddsenheten ska kontaktas om en deltagare missar tre
inbokade besok eller uteblir fran sitt schema tre dagar i rad utan att hora av sig.

Som tidigare namnts ska ocksa den upprattade handlingsplanen féljas upp av
socialsekreterare var tredje manad och revideras utifran behov. Intervjuade uppger att
féljsamheten till detta i huvudsak ar god och att fragan rérande handlingsplaner varit en
stdende punkt pa dagordningen for arbetsplatstraffarna under ar 2021 och 2022. Vid
dessa traffar har handlaggarna haft méjlighet att diskutera, tipsa och hjalpa varandra i
arbetet med handlingsplaner. Uppféljningen av handlingsplanen uppges inte specifikt
innehalla fragor till den enskilde om hur denne sjalv upplever insatsen. | sammanhanget
namns dock att ansvaret for att folja upp arbetsmarknadsinsatser aligger handlaggare
pa AME.

| material som vi inom ramen fér granskningen tagit del av finns resultat fran en
utvardering som riktats till resursjobbstagare for ar 2021 inkluderat. | detta framgar bland
annat att deltagarna till stor del varit mycket néjda med kontakten pa
arbetsmarknadsenheten, att man fa den hjalp man behdéver for att komma narmare
malet att arbeta eller studera samt att vara pa AME leder till forbattringar. | granskningen
ges ocksa uttryck for att AME genomfér utvarderingar/enkatundersokningar utifran
ungdomars feriejobb samt att aven deltagare i coachingteamets verksamheter far svara
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pa enkater avseende upplevelsen av bemoétande, stdéd och hur insatserna paverkar
deras utveckling. Vi har dock inom ramen fér granskningen inte tagit del av underlag
som visar pa det sistnamnda.

Vad galler uppfdljning och méatning av progression pa individniva framhalls i
granskningen att verksamheterna paborjat ett arbete utifran resultatet av den danska
studien Beskaeftigelses Indikator Projektet (BIP), som undersdkte vad det ar som gor att
individer som &r langtidsarbetsldsa till foljd av komplex problematik kommer i arbete®.
Tanken uppges vara att fa inspiration fran resultatet i studien for att 6ka
forutsattningarna for att lyckas i uppdraget med att fa fler individer till egen férsorjning.
Detta bland annat for att i hdgre grad kunna mata progression/stegforflyttningar genom
exempelvis en sjalvskattningsenkat var tredje manad, samt ha en gemensam plattform
for planering och samordning av insatser, oavsett vilken insats den enskilde deltar i.
Nagra introduktionstillfallen uppges ha genomforts och en utbildning for samtliga
forsorjningsstodshandlaggare och personal pa AME &r planerad till hosten 2022.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden och tillvaxtnamnden att det finns former for uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Ja.

Utifrdn genomférd granskning ar var bedémning att det i allt vasentligt finns former for
uppféljning pa individniva och att ansvarsfordelningen uppfattas som tydlig. Vi ser
positivt pa det arbete som bedrivits inom socialnamnden for att sakerstalla att
dokumenterade handlingsplaner ska finnas i alla arenden da detta kan ge 6kade
forutsattningar fér en strukturerad uppfoljning.

Socialstyrelsen betonar i sin handbok for ekonomiskt bistand vikten av att ta reda pa hur
personen sjalv upplever insatsen. Vi kan i granskningen se att en sadan uppfdljning
gjorts vad galler individer i resursjobb och enligt uppgift &ven inom andra grupper
(exempelvis feriearbetande ungdomar samt deltagare i coachingteamets verksamhet)
men uppfattar att det i dvrigt inte finns en systematik i att ta reda pa hur individen sjalv
upplever de insatser som denne deltar i. Vi ser darfér positivt pa det arbete som pagar
for att starka den kvalitativa uppféljningen pa individniva.

Uppfoljning pa overgripande niva

Revisionsfraga 4: Sékerstéller socialndmnden och tillvéxtndmnden en tillfredsstéllande
uppfélining och aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess
resultat pa en aggregerad niva?

4 Studien visade pa att ett antal faktorer var mest avgérande for att en person med komplexa
problem skulle komma i arbete. Det handlade bland annat om handledarens tilltro till individen,
kontinuerliga insatser utan avbrott, ett konstant fokus pa arbete/studier samt fokus pa helheten i
form av t ex halsa.
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lakttagelser
Socialnamnden

| socialndmndens verksamhetsberattelse for ar 2021 redogdrs bland annat for de olika
kvalitetsfaktorerna och dess utfall for aret. Ett antal av dessa beror
forsorjningsstddsomradet i nagon form. Det handlar exempelvis om Ej ateraktualiserade
vuxna personer med férsérjningsstéd ett ar efter avslutat férsériningsstéd, dar utfallet for
ar 2021 var 71 % (att jamféra med 72 % ar 2020). Detta innebar att 71 % av de hushall
som varit aktuella fér forsorjningsstdd inte langre var i behov av bistand ett ar efter att
deras arende avslutats. | verksamhetsberattelsen framhalls aven det arbete som skett
inom forsorjningsstddsenheten vad galler upprattande av handlingsplaner med kort- och
langsiktiga mal for att na egen forsoérjning.

En genomgang av protokoll fran socialnamndens sammantraden for perioden januari
2021 till och med april 2022 visar att fragor rérande ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsinsatser har varit foremal for hantering av ndmnden vid flertalet tillfallen.
Namnden erhaller bland annat statistik om antalet arenden samt uppgifter om att
kostnaderna for utbetalt foérsérjningsstdéd minskar (2021-04-15, 2021-09-16, 2021-10-14,
2021-12-16, 2022-01-13 samt 2022-04-13). | protokollet fran oktober 2021 framgéar
bland annat att samarbetet med AME gett god effekt. Fordjupad information avseende
statistik fran forsorjningsstdéd, AME och Arbetsférmedlingen rapporteras vid
sammantradet 2021-05-12. Vid detta tillfalle redovisas antalet hushall och individer,
antal barn samt vilka kategorier som ar aktuella for férsorjningsstéd, samt en jamférelse
med motsvarande period féregaende ar. Vidare framgar att “Arbetsmarknadsenheten
har under 2020 aterldamnat 61 drenden till uppdragsgivarna Férsérjningsstéd och
Arbetsférmedlingen. En tredjedel av dessa drenden aterkommer till
Arbetsmarknadsenheten efter en tid. Enheten arbetar med att utvédrdera arbetssétt och
insatser i syfte att fanga upp dessa personer redan férsta gdngen och undvika rundgang
av drenden. Arbetsmarknadsenheten redovisar dven vad som hédnt med resterande
avslutade drenden samt annan statistik som &r kopplad till dokumentationssystemet
GW-Arbetsmarknad.” En liknande rapportering avseende statistik fran forsorjningsstod,
AME och Arbetsférmedlingen sker aven vid sammantradet 2021-10-14.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av forsérjningsstédsverksamhetens Rutin
fér egenkontroll (datum for faststallande framgar ej av dokumentet). | denna framgar att
egenkontrollen sker genom att samordnare slumpmassigt valjer ut en ansékan med
tillhérande journalanteckning och normberakning. Darefter férdelas dokumentationen i
arbetsgruppen sa att kollegor granskar varandras arenden. Granskningen omfattar
bland annat huruvida den enskildes planering gar att utlasa i dokumentationen, vad som
eventuellt utgor hinder for deltagande i planeringen etc. | 6vrigt ar kontrollen
huvudsakligen inriktad pa ekonomiska aspekter som exempelvis huruvida ratt personer
ingar i hushallet, om tillrackliga underlag fér ansdkta kostnader finns, om den
enskilda/hushallet har de statliga ersattningar som denne har ratt till etc. Nar
kontrollerna har genomforts manadsvis far alla handlaggare tillbaka sin granskade
utredning for att sjalva ta del av denna for sitt eget forbattringsarbete. Sammanfattning
av kontrollerna sker arsvis i arbetsgruppen och manadsvis i det digitala
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ledningssystemet Stratsys. | granskningen framkommer vidare att det under hésten
2021 genomforts ett storre utvecklings-/forbattringsarbete inom
forsorjninsgstdodsverksamheten. Samtliga handlaggare har da fatt handlagga fem
arenden at en kollega. Darefter har handlaggarna fatt svara pa ett antal fragor rérande
vad som redan gors bra i arbetet och vad som verksamheten behdver jobba vidare med.
De omraden som identifierats som féremal for forbattringsarbete har verksamheten
arbetat vidare med vid de sa kallade ekonomigruppsmétena.

Tillvaxtnamnden

| tillvaxtnamndens arsredovisning for ar 2021 framgar att namnden haft utvecklingsmalet
“Rusta individer att bli sjélvférsériande och skapa férutséttningar for individer och féretag
att védxa”. Malet bedémdes uppfyllt for helaret. | samband med redovisning av
kvalitetsfaktorn “Egenférsérjning” anges att 31,8 % under aret gatt vidare till arbete eller
studier och darmed ocksa blivit sjalvforsorjande, vilket innebar 47 personer. Samma
kvalitetsfaktor finns aven angiven i tillvaxtnamndens verksamhetsplan for ar 2022. Till
detta finns ett antal indikatorer knutna.

Vid genomgang av protokoll fran tillvaxtndmndens sammantraden noteras att det
tidigare namnda omradet kring breddad rekrytering varit foremal fér hantering av
namnden vid ett flertal tillfallen under ar 2021. Darutéver har namnden aven erhallit
information om forvaltningens arbete med malgruppen forsorjningsstodstagare
(2021-10-12) samt Masugnens verksamheter inom arbetsmarknad och vuxenutbildning
(2022-03-15). Vid sammantradet i mars 2022 erh6ll namnden aven information om
projekt som startats upp, pagar och avslutas inom arbetsmarknadsenheten under ar
2022. Dessa protokoll har aven skickats till socialndmnden for kdnnedom.
Arbetsmarknadsenheten har ocksa rapporterat information om bland annat resursjobb
och breddad rekrytering till kommunstyrelsen vid totalt fyra tillfallen under ar 2021 och
ett tillfalle (fram till tiden for granskningens genomférande) under ar 2022.

Vid intervjuer ges uttryck for att arbetsmarknadsenheten under tidigare ar gatt igenom
alla de arenden som aterremitterats till anvisaren (dvs. dar individen inte gjort nadgon
progression) i syfte att se vad som inte fungerat och vilka atgarder som behdéver vidtas
for att forutsattningarna ska forbattras. Enligt uppgift ar uppféljningen for ar 2021
férsenad, bland annat till f6ljd av covid-19-pandemin samt flyktingkrisen som upptagit
stort fokus under bérjan av ar 2022, och planeras att genomféras innan sommaren.

Utmaningar framat

Intervjuade beskriver bland annat att det finns ett behov av utékning av
sysselsattningsverksamhet/“lagtroskelinsatser” for individer som star langt fran
arbetsmarknaden och annu inte ar redo for arbetsmarknadsinsatser inom AME:s eller
coachingteamets regi. Vid granskningstillfallet finns méjlighet till placering i second
hand-butiker, vilket intervjuade menar inte passar alla individer. | avseendet ndmns
bland annat att utrikesfédda kvinnor med bristande utbildnings- och arbetslivsbakgrund,
personer i aktivt missbruk samt “hemmasittare” som inte haft nagra tidigare
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myndighetskontakter utgér nagra identifierade malgrupper dar sarskilda utmaningar
upplevs vad galler maéjligheten att finna lampliga arbetsmarknadsférberedande insatser
for.

Bedbémning

Sékerstéller socialndmnden och tillvaxtndmnden en tillfredsstéllande uppfélining och
aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en
aggregerad niva?

Ja.

Hanteringen av fragor som ror ekonomiskt bistand hanteras inom socialnamnden medan
ansvaret for arbetsmarknadsinsatser aligger tillvaxtnamnden. Var bedémning ar att en
fungerande samverkan mellan dessa namnder ar nédvandig for att lyckas med
uppdraget att stotta individer till egen forsorjning. Vi ser darfor positivt pa att
verksamheterna vid flertalet tillfallen genomfort en samlad rapportering till bada
namnderna avseende samarbetet och resultatet av genomférda insatser pa en
aggregerad niva samt att tillvaxtnamndens protokollsutdrag dversants till socialndmnden
for kdnnedom i de fall som socialnamndens verksamhet berdrs. Uppféljning av mal och
kvalitetsfaktorer pa omradet sker aven i namndernas arsredovisningar. Vi ser i
sammanhanget aven positivt pa att utvecklingsomraden identifierats i samband med
uppféljningen och att atgarder som exempelvis breddad rekrytering vidtagits mot
bakgrund av detta.

En val genomférd uppféljning kan leda till battre kunskap om de insatser som
verksamheten erbjuder och hur dessa fungerar. Mot bakgrund av detta vill vi uppmana
socialnamnden och tillvaxtnamnden att fortsatta med samlade uppfdljningar av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat, i syfte att kontinuerligt
sakerstalla att de insatser som ges motsvarar de behov som finns.

Aven om var granskning framst ar avgransad till arbetsmarknadsinsatser noterar vi
utifrdan genomforda intervjuer att en sarskild utmaning upplevs finnas vad galler
forutsattningarna for att stétta vissa malgrupper som star langt fran arbetsmarknaden till
egen forsdrjning. Detta kan dels handla om férberedande insatser som kan bidra till
stegforflyttningar mot arbetsmarknadsinsatser och pa sikt den reguljara
arbetsmarknaden, dels att kunna pavisa att arbetsformaga saknas och saledes skapa
en grund for ansGkan om exempelvis sjukersattning via Férsakringskassan i de fall som
detta ar aktuellt. | detta avseende finns flera samverkansstrukturer som stodjer arbetet.
Utifran det som i granskningen lyfts fram som sarskilt utmanande malgrupper vill vi dock
rekommendera socialnamnden att genomféra en behovsanalys for att se 6ver om, och i
sa fall hur, férutsattningarna fér detta kan utvecklas ytterligare.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun
genomfort en granskning avseende ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser.
Granskningens syfte ar att bedéma om socialndmnden och tillvaxtndmnden sakerstaller
en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsdrjning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden och
tillvaxtnamnden i allt vasentligt sakerstaller en andamalsenlig process som leder till att
individer som uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som
kan leda till egen forsorjning.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Séakerstaller
socialnamnden
och
tillvaxtnamnden att
det finns rutiner
rérande tillgang till
arbetsmarknadsins
atser?

2. Sakerstaller
socialnamnden

Delvis

Det finns i huvudsak en samsyn mellan
socialnamnden och tillvaxtndmnden vad
galler malsattningar och hur arbetet for
att stétta individer till egen férsorjning
ska bedrivas, och till viss del rutiner
rorande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser.

Vi ser positivt pa socialnamndens
intensifierade arbete med att uppratta
handlingsplaner i aktuella arenden, da
detta kan ge 6kade forutsattningar for en
tydlig struktur och systematik i arbetet
med att stotta individer till egen
forsorjning. | detta avseende ser vi ocksa
positivt pa att tillvaxtnamnden pabdérjat
en dialog om hur formerna for
handlingsplan for deltagande i
arbetsmarknadsinsatser ska se ut. Var
beddmning ar att namnderna i méjligaste
man bor strava efter att sékerstélla att
enskilda individers handlingsplaner
harmoniserar med varandra.

Ja
Det finns etablerade strukturer for bade

och intern samverkan mellan kommunens
tillvaxtndmnden att aktorer och extern samverkan med

det finns parter sdsom Arbetsférmedlingen,
etablerade Forsakringskassan samt regionen framst
samverkansstruktu inom ramen fér coachingteamet.Det
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rer for
arbetsmarknadsins
atser, inklusive en
tydlig
ansvarsfordelning?

3. Sakerstaller
socialnamnden
och
tillvaxtnamnden att
det finns former for
uppféljning av
arbetsmarknadsins
atser pa
individniva?]

4. Sakerstaller
socialnamnden
och
tillvaxtnamnden en
tillfredsstallande
uppféljning och
aterrapportering av
de kommunala
arbetsmarknadsins
atserna och dess
resultat pa en
aggregerad niva?

finns i huvudsak finns en god samverkan
mellan férsérjningsstédsverksamheten
och AME, vilket ger forutsattningar for
samsyn och likriktning vad galler
malsattningar.

Ja

Det finns i allt vasentligt former for
uppfdljning pa individniva och att
ansvarsférdelningen uppfattas som
tydlig. Vi ser positivt pa det arbete som
bedrivits inom socialndmnden for att
sakerstalla att dokumenterade
handlingsplaner ska finnas i alla &renden
da detta kan ge 0kade foérutsattningar for
en strukturerad uppféljning.

Vi ser darfor positivt pa det arbete som
pagar for att starka den kvalitativa
uppfoljningen pa individniva och som
ocksa inkluderar den enskildes egen
uppfattning om de insatser som denne
deltar i.

Ja

Hanteringen av fragor som ror
ekonomiskt bistand hanteras inom
socialnamnden medan ansvaret for
arbetsmarknadsinsatser aligger
tillvaxtnamnden. En fungerande
samverkan mellan dessa namnder ar
nddvandig for att lyckas med uppdraget
att stétta individer till egen férsdrjning. Vi
ser darfor positivt pa att verksamheterna
vid flertalet tillfallen genomfért en samlad
rapportering till bAda namnderna
avseende samarbetet och resultatet av
genomforda insatser pa en aggregerad
niva samt att tillvaxtnamndens
protokollsutdrag dversants till
socialnamnden fér kdnnedom i de fall

som socialndmndens verksamhet berors.

Uppfdljning av mal och kvalitetsfaktorer
pa omradet sker dven i nAmndernas
arsredovisningar. Vi ser i sammanhanget
aven positivt pa att utvecklingsomraden
identifierats i samband med
uppféljningen och att atgarder som
exempelvis breddad rekrytering vidtagits
mot bakgrund av detta.
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Tobias Bjoédrn Erika Brolin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan fran den 2022-03-01. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar

del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(1)
KOMMUN

2022-08-08 SN 2022/68
Socialférvaltningen
Malin Spiik
0581-812 90
malin.spiik@lindesberg.se
Socialndmnden

Sammanstallning ej verkstallda beslut kvartal 2 2022
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Redovisning ej verkstillda beslut kvartal 2 6verldmnas till
kommunfullméaktige

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap 6 f-h §§ SoL (socialtjanstlagen) ar kommunerna skyldiga att
rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL, samt 28 f-h §§ LSS (Lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade) enligt 9 § LSS, som ej
verkstillts inom tre manader frin beslutsdatum. Aven beslut som har
avbrutits och ej verkstéllts inom tre manader ska rapporteras.
Rapporteringen sker kvartalsvis till IVO, inspektionen for vard och omsorg, i
samband med denna rapportering skall socialndmnd informeras och sedan
overlamnas till kommunfullmaktige.

Om IVO bedomer att den enskilde har fatt vianta oskaligt lange pa att ett beslut
ska verkstillas kan myndigheten ans6ka om utdémande av en sarskild avgift
hos férvaltningsratten.

Madlenka Gustafsson Malin Spiik
Forvaltningschef Handlaggare

For atgard:

Kommunfullmaktige

For kannedom:

Socialndmnd

Bilagor:

Redovisning ej verkstallda beslut kvartal 2 2022

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Ej verkstallda beslut - Kvartal 2 2022 (Socialnamnd)

Omrade Ej verkstéllda beslut Man | Kvinnor | Antal | Antal Antal | Antal
Q2 | Q2 Q2 Q1 Q3 Q2
2021 | 2021
Funktionsstéd = Avlosare (LSS) 0 0 0 0 1 1 0
Bostad med séarskild 3 2 5 3 2 6 6
service (LSS)
Daglig verksamhet 2 0 2 2 2 4 4
(LSS)
Dagverksamhet (SolL) 0 0 0 0 0 0 0
Kontaktperson (LSS) 6 5 11 6 6 5 6
Ledsagare (LSS) 2 1 3 2 3 1 2
Stodfamilj (LSS) 1 4 5 4 2 1 1
Aterrapporterade 10 6 16 12 12 15 13

arenden, som blivit
inrapporterade dven
foregaende kvartal

Beslut 2 1 3 2 5 7 4
verkstéllda/avslutade
inom kvartalet

Korttidstillsyn for 0 0 0 0 0 0 0
skolungdom 6ver 12 ar

(LSS)

Korttidsboende (LSS) 0 0 0 0 0 0 2
Bostad med saérskild 0 0 0 0 0 0 0

service barn och
ungdom (LSS)

Individ och Boendestod 0 0 0 0 0 0 0
familjeomsorg | gy onomiskt bistand 1 1 2 4 4 0 o0
Familjehemsplaceringar 0 0 0 0 0 0 0
Kontaktfamilj 1 1 2 2 2 1 1
Kontaktperson 1 1 2 0 0 0 0
Kontaktperson psykiatri 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga insatser 2 3 5 1 1 0 3
Aterrapporterade 0 3 3 1 1 0 0

arenden, som blivit
inrapporterade aven
foregaende kvartal

Beslut 0 1 1 0 1 0 3
verkstillda/avslutade
inom kvartalet

Avslutade utan 0 0 0 4 4 0 0
verkstaéllighet

Vard och Dagverksamhet 0 0 0 0 0 0 0
omsorg Gruppboende 1 4 5 3 1 4 0
Korttidsboende 0 0 0 0 0 0 0
Vardboende 2 4 6 3 2 2 1
Aterrapporterade 1 2 3 1 5 1 2

arenden, som blivit
inrapporterade aven
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Omrade Ej verkstéallda beslut Man | Kvinnor | Antal | Antal
Q2 | Q2 Q2 Q1

foregaende kvartal

Beslut 2 5 7 3 2 4 10
verkstillda/avslutade
inom kvartalet

Hemtjénst 0 0 0 0 0 0 0
Trygghetslarm 0 0 0 0 0 0 0
Vaxelvard 1 1 2 1 0 1 4
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

2022-08-15 SN 2022/34

Socialférvaltningen
Peter Bjorklund

peter.bjorklund@lindesberg.se
Socialndmnden (beredande)

Tillagg revidering (1)_Delegationsordning socialnamnden 2022
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

¢ Godkanna och anta den kompletterande revideringen i enlighet med
bifogad Delegationsordning Socialnamnden.

Arendebeskrivning

En stor revidering av gillande delegationsordning for Socialnamnden
genomfordes i mars 2022. Organisations- och lagférandringar féranleder
kontinuerlig revidering i delegationsordningen. Likasa att det vid tillimpning
av delegation ibland behover tydliggoras och revideras for verksamhetens
basta. I detta fall da drende och delegat for omradena Vard och omsorg samt
Funktionsstdd ska likstallas med Individ och familj.

[ detta fall galler det under Vdrd och omsorg och myndighet, punkt 3C samt
under Funktionsstdod och myndighet, punkt 4B respektive 4R.

Se forslag nedan.

Madde Gustafsson Peter Bjorklund
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:

Utvecklingsstrateg socialférvaltningen

For kannedom:
Verksamhetschef funktionsstod
Enhetschef e-hdlsa och Myndighetsenheten

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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2 (2)

Tilldgg/revidering delegationsordning Socialnimnden 220818

3. Vard och omsorg & myndighet

-

L.agrum,

A. Beslut om anvisning
av permanent plats
pA sarskilt 1
som disponeras av
alng ]

[ samrad med borddet

4kapl§
S0L

Utsedd enhetschef

4kap. 1§

Enhetschef

SNAU

Qbs! lagen om offentlig Upphandling

Se bil.1 kompletternade beslutanderatt

N Reclnt att anvinda nlatcar

4. Funktionsstéd & myndighet

Verlkeamheterhaf

QNATT haclufar am infamninoectann

.

Delegat

T

A. Beslutom arvode
och

\ Jsersatmni
g till kontaktperson
- Enligt norm och riktlinjer

- Utdver norm gch riktlinjer

Avser beslu
tenligt Sol,

Enhetschef/
isamordnare externa
insatser.
Verksamhetschef

Se akmellt cickulér. frin SKL gch SNis riktlinjer,

B. Beslut om kop. av
plats i annan
kommun eller av
annan vardgivare.

- Vdrdvistelse max {re,
manader.

4kap 1§50l

SNAU

Kolla om plats farst, I bradskande drenden SN:s ordf,
vice ordf eller annan ledamot nimnden utser. Besluter
avser personer med langvarig funktionsnedsatming.
Se dven 2 kap 5 § Sol. att shuta avial

R Beslut om boende for
vuxna i bostad med
sarskild service.
- Inom kommunens
boenden
- Inom boenden som drivs
av annan (externa
placeringar)
- Vardyvistelse max tre
ménader,

7§ och
9§9pLSS

0BS LOU
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

SN 2022/34

Socialférvaltningen
Peter Bjorklund

peter.bjorklund@lindesberg.se
Socialndamnden

Tillagg (2) Delegationsordning socialnamnden 2022
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
¢ Godkanna och anta den kompletterande revideringen i enlighet med
bifogad text nedan till Delegationsordning Socialndmnden.

Arendebeskrivning

En stor revidering av gillande delegationsordning for Socialndmnden
genomfordes i mars 2022. Organisations- och lagférandringar féranleder
kontinuerlig revidering i delegationsordningen. Likasa att det vid tilldimpning
av delegation ibland behover tydliggoras och revideras for verksamhetens
basta. Ett sddant tillfadlle uppdagades i anslutning till beredande socialndmnd i
augusti 2022, da en annan mindre revidering gjordes.

I detta fall ror det omrade 2 Individ och familj, stycke Ovrig vuxen (2.8) och
punkt D.

Se forslag nedan.

Madde Gustafsson Peter Bjorklund
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:

Utvecklingsstrateg socialférvaltningen

For kannedom:
Verksamhetschef Individ och familj
Enhetschef forsorjningsstod

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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2 (2)

Tillagg/revidering delegationsordning Socialndmnden 220915

D. Begirantill 106 kap Socialsekreterare,

forsakringskassa 13 § SFB

pension,
W e 18 eller.
for den som bereds.
vard i sidant hem fér
vard och hoende,




Beslutsdrenden - Uppdrag fran socialnamnd - externa placeringar augusti :

Denna punkt pd agendan ar sekretessbelagd
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