LINDESBERGS KOMMUN 2024-05-16

Revisorerna
Socialnamnden
Kommunfullmiktige for kinnedom

Granskningsrapport: Granskning av rutiner och system for kontroll av externa
utforare inom personlig assistans

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun genomf6rt en
granskning. Granskningens syfte ar att bedoma om Socialndmnden har Andamalsenliga
rutiner och system for kontroll av utbetalning av ersattning till privata utforare for insatser
avseende personlig assistans.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att Socialndmnden inte har
andamalsenliga rutiner och system for kontroll av utbetalning av ersittning till privata
utforare for insatser avseende personlig assistans.

Revisionsfragor Bedomning

1.Genomfors riskanalyser i arbetet med externa utforare inom personlig | Nej
assistans?

2. Finns tydliga och dokumenterade rutiner for kontroller vid Delvis
utbetalning av ersattning till privata utforare inom personlig assistans?

3. Sakerstiller namnden att likvardiga kontroller genomfors infor Nej
anlitande till privata utférare inom personlig assistans i enlighet med
riktlinjer/rutiner?

4. Sakerstéller nimnden att avtalsuppfoljningar (arlig kontroll) Nej

genomfors och rapporteras till nAmnd?

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi socialndimnden:

e att riskanalyser genomfors avseende externa utforare inom personlig
assistans.

e att sdkerstilla att det finns aktuella styrande och stodjande dokument som
omfattar kontroller infor anlitande av nya leverantorer samt I6pande
kontroller av erhallna fakturor.

e att sidkerstilla att uppfoljning av avtal med extern leverantor avseende
personlig assistans genomfors i enlighet med géllande avtal och krav.
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e att sidkerstilla att upprattad attestforteckning foljer beslutad riktlinje for
ekonomiska transaktioner, exempelvis att nimnden arligen antar upprattad
attestforteckning.

e att sdkerstilla att det finns ett antaget program med mal och riktlinjer som
giller nar kommunala angeldgenheter utfors av privata utforare.

Iakttagelser och bedomningar framgar i bifogad rapport som har behandlats och godkints av
revisorerna vid sammantriadet 2024-05-16.

Revisorerna onskar svar fran kommunstyrelsen samt tekniska nimnden senast 2024-09-30.

FOR REVISORERNA

Ulla-Britt Norgren
Vice ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun
genomfort en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om Socialnamnden har
andamalsenliga rutiner och system for kontroll av utbetalning av ersattning till privata
utférare fOr insatser avseende personlig assistans.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att Socialndmnden har
andamalsenliga rutiner och system for kontroll av utbetalning av ersattning till privata
utforare for insatser avseende personlig assistans.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Genomfors riskanalyser i arbetet med externa utférare inom Nej
personlig assistans?

Finns tydliga och dokumenterade rutiner for kontroller vid Delvis
utbetalning av ersattning till privata utférare inom personlig
assistans?

Sakerstaller namnden att likvardiga kontroller genomférs infor  Nej
anlitande till privata utférare inom personlig assistans i
enlighet med riktlinjer/rutiner?

Sakerstaller ndAmnden att avtalsuppfdljningar (arlig kontroll) Nej
genomfors och rapporteras till namnd?

@ 0 OO0

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi socialnamnden:

- attriskanalyser genomférs avseende externa utférare inom personlig assistans.

- att sékerstalla att det finns aktuella styrande och stédjande dokument som omfattar
kontroller infér anlitande av nya leverantérer samt I6pande kontroller av erhéllna
fakturor.

- att sdkerstalla att uppféljning av avtal med extern leverantdr avseende personlig
assistans genomfors i enlighet med gallande avtal och krav.

- att sékerstalla att upprattad attestforteckning foljer beslutad riktlinje fér ekonomiska
transaktioner, exempelvis att ndmnden arligen antar upprattad attestférteckning.

- att sékerstalla att det finns ett antaget program med mal och riktlinjer som galler nar
kommunala angeldgenheter utférs av privata utférare.
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Inledning

Bakgrund
Inom kommunsektorn ser vi en 6kning av antalet valfardsbrott utifran att kommunen

innehar resurser som ar intressanta for kriminella aktoérer att komma at. | férlangningen
riskerar detta att leda till sdmre samhallsservice samtidigt som fértroendet for staten,
myndigheter och naringslivet skadas. Dessa hot paverkar i sin tur centrala
skyddsvarden som invanarnas trygghet, sakerhet och halsa och far aven konsekvenser
for kommunsektorns majligheter att uppratthalla samhallsviktiga funktioner samt att
manniskors tilltro till demokratiska processer och rattssakerheten urholkas. Utifran detta
genomforde revisorerna i Lindesbergs kommun 2023 en forstudie kopplat till
kommunens arbete med att férebygga, forhindra och upptéacka valfardsbrott och
valfardsfusk.

| férstudien konstateras att saval kommunstyrelse som namnder har méjlighet att starka,
intensifiera och utveckla arbetet med att férebygga, férhindra och upptacka valfardsfusk
och valfardsbrott.

Risker som namns i forstudien ar bland annat: att dokumenterade riskanalyser inte
genomfors i syfte att identifiera prioriterade omraden med hdg risk fér valfardsbrott pa
en kommunaovergripande niva eller pa verksamhetsniva; att det inte finns upprattade
styrdokument som tydliggér hur kommunen avser att arbeta med fragan om
valfardsbrott; att det finns en upplevd avsaknad av tydliga definitioner av begreppen; att
det inte finns nagon central samordningsfunktion med sarskilt fokus pa fragorna om
valfardsbrott.

Revisorerna har utifran en riskbedémning beslutat att genomféra en férdjupad
granskning kring hantering av externa utférare inom personlig assistans.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om Socialnamnden har andamalsenliga rutiner

och system for kontroll av utbetalning av ersattning till privata utférare for insatser
avseende personlig assistans.

Foljande revisionsfragor har formulerats for att uppna syftet med granskningen:

1. Genomfors riskanalyser i arbetet med externa utférare inom personlig assistans?

2. Finns tydliga och dokumenterade rutiner for kontroller vid utbetalning av ersattning
till privata utférare inom personlig assistans?

3. Sakerstaller namnden att likvardiga kontroller genomfors infor anlitande av privata
utférare inom personlig assistans i enlighet med riktlinjer/rutiner?

4. Sakerstaller namnden att avtalsuppfdljningar (arlig kontroll) genomférs och
rapporteras till namnd?

Revisionsfraga 2 har justerats i férhallande till projektplan genom att fértydliga att det
avser l6pande kontroller vid utbetalning av ersattning till privata utférare av personlig
assistans. Fraga 3 har justerats for att fortydliga att det avser kontroller infor anlitande till
privata utférare inom personlig assistans.
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for

granskningens analyser, slutsatser och bedémningar. Dessa ar bland annat:

e Kommunallagen (2017:725)5kap 3§, 6 kap 6 §, 10 kap 8 §,

e Kommunens styrande och stédjande dokument inom omradet ex. fullmaktiges
antagna mal och riktlinjer.

Avgransning

Granskningen avser Socialndamndens hantering av externa utférare inom personlig

assistans.

Metod

Vi har i samband med granskningen genomfért intervjuer med féljande funktioner:
Verksamhetschef
Enhetschef

Verksamhetsadministrator
Gruppintervju LSS handlaggare (totalt 4 intervjuer).

Utover intervjuer har vi aven genomfoért en granskning och analys av relevanta
styrdokument, internkontrollplaner, uppféljningsmaterial och rutiner inom omradet.

Revisionell beddmning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfyllt (réd).

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten har kvalitetssakrats av Karin Magnusson enligt PwC:s rutiner for
kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Genomforda riskanalyser
Revisionsfraga 1. Genomférs riskanalyser i arbetet med externa utférare inom personlig
assistans?

lakttagelser
Enligt kommunallagen har varje namnd och styrelse en skyldighet att I6pande f6lja upp
det interna kontrollsystemet inom sitt verksamhetsomrade.

Reglemente for internkontroll beslutad av kommunfullmaktige 2014-06-17 syftar ytterst
till att sakerstalla att kommunfullmaktiges beslut och faststallda mal uppfylls, genom att
kommunstyrelsen, namnder och bolagsstyrelser uppratthaller en tillfredsstallande intern
kontroll, det vill saga de ska med rimlig grad av sakerhet sakerstalla att féljande uppnas:
Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer
etc. Vidare framgar att respektive namnd ska genomféra riskanalyser och uppratta och
anta en internkontrollplan.

Av Socialndmndens internkontrollplan 2024, beslutad 2023-12-14, uppges att
internkontroll paverkar alla delar av organisationen och ar inte begransad till uppféljning
av ekonomi. Internkontrollplanen ska ses som en del av arbetet med det systematiska
kvalitetsledningssystemet och ett satt fér huvudman att utféra sin uppsiktsplikt av
verkstalligheten av det offentliga uppdraget.

Vidare redogdr internkontrollplanen 2024 fér vad internkontroll omfattar:

e uppfoéljning av kontrollmoment

e riskbeddmningar av huruvida faststallda rutiner och riktlinjer foljs i organisationens
verksamheter

e identifiering av brister

e planering och genomférande av atgarder for att minimera att brister fortgar eller
aterupprepas

e arlig sammanstallning och analys som presenteras for huvudman.

Av internkontrollplanen fér ar 2024 med tillhdrande riskanalys framgar inga risker med
baring pa granskningsomradet.

Det framgar vid intervjuer att det till viss del fors dialoger kring risker inom
granskningens omrade men att det inte finns nagot formaliserat arbete med riskanalyser
inom omradet. De risker som tas upp i dessa dialoger dokumenteras inte. De risker som
finns dokumenterade ar de som identifierats inom ramen fér upprattande av intern
kontrollplan.
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Vid genomfdrda intervjuer framkommer att handlaggare och enhetschefer har identifierat
och diskuterat specifika arenden dar det befaras finnas felaktigheter kopplat till externa
utférare. Detta har dock inte dokumenterats.

Bedbémning
Genomférs riskanalyser i arbetet med externa utférare inom personlig assistans?

Nej.

Var bedémning ar att det inte finns nagot formaliserat arbetssatt som sakerstaller
framtagande av riskanalyser avseende externa utférare inom personlig assistans.

Vi konstaterar att det under den period granskningen avser inte har genomforts nagra
riskanalyser for omradet.

Rutiner och kontroller vid utbetalning
Revisionsfraga 2: Finns tydliga och dokumenterade rutiner fér kontroller vid utbetalning
av erséttning till privata utférare inom personlig assistans?

lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av “Riktlinjer fér ekonomiska transaktioner”.
Riktlinjen ar enligt uppgift faststalld av kommunstyrelsen under ar 2017. Vid genomgang
av kommunstyrelsens protokoll for ar 2017 finner vi inte nagon sparbarhet att riktlinjen
har antagits. Riktlinjen saknar aven uppgifter om nar den ar beslutad, fran och med
vilket datum riktlinjen galler samt vem som ar ansvarig for revidering av underlaget.

Syftet med riktlinjen ar att sékerstalla en rattvisande redovisning, att bokféringsunderlag
ar korrekta samt att oavsiktliga eller avsiktliga fel inte ska intraffa. Om fel uppstar ar
malsattningen att de ska upptackas och atgardas sa snart som mogjligt. Av riktlinjen
framgar att kommunens namnder ansvarar fér den interna kontrollen och tillser darmed
att bestammelserna i denna riktlinje iakttas och att tillampliga attest moment utférs.

Vidare framgar att varje namnd svarar for att uppratta och halla en aktuell forteckning
Over utsedda attestanter. Av riktlinjen framgar att attestansvaret knyts till
funktion/befattning, person och kodintervall med angivande av eventuella begransningar
i omfattning avseende tid eller endast som ersattare. Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av namndens férteckning dver utsedda attestanter. Férteckningen
Over utsedda attestanter ar inte beslutad i namnden vilket ska goras i enlighet med
gallande riktlinje. Vidare saknar forteckningen funktion/befattning avseende den som ar
utsedd attestant. | riktlinjen redogors vidare att attestférteckningen ska vid varje arsslut
arkiveras och uppdateras. Den attestférteckning som vi inom ramen fér granskningen
erhallit ar fran 2020-12-22.

Av riktlinjen framgar vidare att det ar obligatoriskt med tva attester for varje transaktion,
en mottagningsattest och en beslutsattest. Enligt lamnad uppgift framgar att
beslutattestant &r budgetansvarig chef och mottagningsattestant ar den som har bestallt
varor eller annan utsedd person. Vidare uppges att ingen kan attestera fakturor som inte
har fatt utbildning och saknar behdérighet i ekonomisystemet. Vid intervju framkommer
att nar en faktura kommer till férvaltningen sa kontrolleras att timmar, timpris med mera



i

pwc

stammer utifran det bistandsbeslut som den enskilde har.

Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av “Rutiner Fakturahantering Externa
utférare/privata bolag/P ass”. Det framgar inte av dokumentet vem som har upprattat
rutinen, nar den upprattades eller nar den ska revideras. | rutinen framgar att fyra
kontroller ska genomforas i samband med fakturahantering, det framgar inte vem som
ska genomféra kontrollerna. | rutinen framgar att fyra kontroller ska genomféras:

- att faktura rér person som har assistans

- att angivna timmar i fakturan éverensstammer med beslut

- att kontrollera i verksamhetssystemet och med handlaggare om eventuella
forandringar har skett

- att aktuellt timbelopp stdmmer mot nivderna som namnd beslutat.

Det framgar inte vem som ska genomféra kontrollerna, eller var och hur de ska
dokumenteras.

Vi har inom ramen fér granskningen ocksa tagit del av “Rutiner hantering
sjukfakturor/privata bolag/P ass”. Rutinen redogér inte fér vem som har upprattat den,
nar den upprattades eller nar den ska revideras. | rutinen framgar att fyra kontroller ska
genomféras i samband med sjukfakturor fran bland annat privata bolag. Det framgar inte
vem som ar ansvarig for kontrollerna. Av rutinen framgar kontroller att underlag finns
medskickat fakturan, ev. onormalt hég summa, efter dag 8 begara in sjukintyg om detta
ej finns bifogat samt att ans6kan om ersattning for merkostnad vid sjukfranvaro pa
ordinarie assistents franvaro innehaller diverse dokument.

Av rutinen framgar inte vad onormalt hég summa innebar. Av rutinen framgar inte var,
eller hur, eventuella avvikelser som uppmarksammas vid kontroller ska dokumenteras.
Vid intervju framgar att kommunen tidigare har identifierat att privata utférare inte har
fakturerat ratt i samband med sjukfranvaro och utifran detta beslutat om att sjukintyg
efter dag 8 ska bifogas.

| samtliga av ovanstaende beskrivna riktlinjer och rutiner saknas en beskrivning éver hur
berorda attestorer ska agera och eventuellt vidta atgarder om man identifierar en
oegentlighet.

Vid intervjuer framgar att representanter fran socialférvaltningen har deltagit vid ett
utbildningstillfalle under varen 2024 avseende bidragsbrott genom Lansstyrelsen
Vastmanlands lan. Syftet med utbildningen var bland annat att 6ka kunskapen om hur
kommuner kan motverka bidragsbrottslighet genom ett mer systematiskt
brottsférebyggande arbete och att férebygga valfardsbrottsligheten. Intervjuade uppger
att utbildningen var uppskattad och larorik. Ett ytterligare utbildningstillfalle kommer att
ske under hosten 2024.

Av namndens internkontrollplaner fér 2023 och 2024 framgar inga kontroller med béring
pa omradet.



Bedbmning
Finns tydliga och dokumenterade rutiner fér kontroller vid utbetalning av erséttning till
privata utférare inom personlig assistans?

Delvis.

Vi gor beddmningen att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner som till viss del
forklarar hur kontroller vid utbetalning av ersattning till privata utférare samt kontroller
for hantering av sjukfakturor ska ske.

Vi konstaterar att riktlinjen och rutinerna saknar datum fér upprattande och nar de
eventuellt har reviderats och vem som upprattat dem.

Vidare konstateras att rutinerna behéver tydliggéras och utvecklas, bland annat kring
kontroller vid onormalt hdg summa, var kontrollerna vid utbetalning av ersattning till
privata utforare ska dokumenteras och hur avvikelser och eventuella oegentligheter ska
hanteras.

Vidare konstateras att forteckning éver utsedda attestanter inte féljer gallande riktlinjer,
exempelvis genom att den inte arligen har uppdateras samt inte ar antagen i namnd.

Likvardiga kontroller infor anlitande i enlighet med riktlinjer och rutiner
Revisionsfraga 3: Sékerstaller nédmnden att likvardiga kontroller genomférs infér
anlitande av privata utférare inom personlig assistans i enlighet med riktlinjer/rutiner?

lakttagelser

Vid intervjuer framkommer att kommunen har cirka 50 privata utférare inom personlig
assistans dar kunden sjalv har valt en privat utférare. Infér anlitande och godkéannande
av vald utférare bér kommunen genomféra kontroller som exempelvis att den privata
utforaren inte har skatteskulder samt har relevant tillstand hos Inspektionen av vard och
omsorg.

Vi har inom ramen fér granskningen inte tagit del av nagra rutiner eller riktlinjer som
tydliggor pa vilket satt likvardiga kontroller infor anlitande av privata utférare inom
personlig assistans. Vid intervjuer bekraftas att nagra systematiska och likvardiga
kontroller eller stickprov inte genomférs vid anlitande infor privata utférare inom
personlig assistans.

Ansvaret for personlig assistans ar delat mellan kommunerna och Férsakringskassan.
Om nagon behover hjalp med de behov som réknas upp i lagen mer an 20 timmar per
vecka ar Forsakringskassan ansvarar for att bedéma och betala ut assistansersattning.
Kommunen har ansvaret for att beddoma och betala ut assistansersattning upp till 20
timmar.

Vid intervju framkommer att om en privat aktér erhaller ersattning bade fran
Forsakringskassan och kommunen kan Forsakringskassan hora av sig om de fatt
uppgift om exempelvis indraget tillstdnd genom Inspektionen fér vard och omsorg. Det
saknas, som ovan beskrivs, nagra systematiska och likvardiga kontroller fér de kunder
som har beviljad assistans upp till 20 timmar.
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Av namndens internkontrollplaner fér 2023 och 2024 framgar inga kontroller med béring
pa omradet.

Vid intervju framkommer att ett antal tjanstepersoner har deltagit vid ett
informationstillfalle avseende valfardsbrott inom bland annat avseende privata utférare
genom Lansstyrelsen i Orebro. Detta tillfalle uppges ha bidragit till att medvetandegéra
vilka risker som finns inom omradet.

Bedbémning
Sékerstéller ndmnden att likvérdiga kontroller genomférs infoér anlitande av privata
utférare inom personlig assistans i enlighet med riktlinjer/rutiner?

Nej.

Vi bedomer att det saknas riktlinjer for likvardiga kontroller infor anlitande till privata
utférare inom personlig assistans. Vi kan konstatera att ndAmnden inte sakerstaller att
likvardiga kontroller genomfors infor anlitande till privata utférare inom personlig
assistans.

Vi bedomer att det saknas riktlinjer och rutiner for kontroller saval nar en ny extern
utférare anlitas som kontroller hos en redan pagaende extern utférare.

Avtalsuppfdljning till namnd
Revisionsfraga 4: Sékerstéller némnden att avtalsuppféljiningar (arlig kontroll) genomférs
och rapporteras till ndGmnd?

Av kommunallagens 10 kap. 8 § framgar att nar skotseln av en kommunal angelagenhet
genom avtal har lamnats &ver till en privat utférare, ska kommunen eller regionen
kontrollera och folja upp verksamheten. Vidare framgar att fullmaktige ska for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer som galler nar kommunala
angelagenheter utfors av privata utférare.

lakttagelser

For granskningen genomférdes en protokollsgenomgang av Socialndmndens protokoll
for perioden januari 2023 t.o.m. mars 2024. Av dessa protokoll gar inte att utlasa att
namnden fatt en arlig uppfdljning av avtal ingdngna med externa utférare inom den
personliga assistansen i sarskilt arende.

Kommunfullmaktige i Lindesberg har inte antagit ett program med mal och riktlinjer som
galler nar kommunala angelagenheter utférs av privata utférare inom personlig
assistans.

Vid intervjuer framgar att kommunen ar avtalspart for tre kunder med extern leverantor
avseende personlig assistans. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av dessa
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avtal. | avtalen framgar att uppféljning ska ske dels genom kvalitetskrav. Vilket innebar
enligt avtalen att utféraren skall en gang per halvar redovisa verksamhetens kvalitet och
dess innehall eller i 6vrigt vad bestallaren 6nskar fa information om. Vidare framgar av
avtalen att kvalitetskontroll och uppféljning av samarbetet ska ske. Vilket innebar enligt
avtalen att utféraren skall ha dokumenterade och strukturerade kvalitetsrutiner, enligt
socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9, som ar dppna fér granskning av bestallaren.
Utféraren ska aven visa hur de bedriver sitt kvalitetsarbete for att garantera att
bestallaren erhaller ratt kvalitet pa efterfragad tjanst. Kvalitetssystemsarbetet innebar att
utféraren sjalv organiserar sitt arbete med att se till att kraven efterlevs. Utféraren ska
fortidpande halla bestallaren underrattad om sadana férandringar av verksamheten som
ar av betydelse for samarbetet.

Vid avstdmning med verksamhetsforetradare framkommer att uppfdljning i enlighet med
gallande avtal inte genomfors. Vi kan inte i granskningen verifiera att namnden foljer upp
ovanstaende avtal med externa utférare inom personlig assistans.

Bedbmning

Sékerstéller ndmnden att avtalsuppféljiningar (arlig kontroll) genomférs och rapporteras
till némnd?

Nej.

Vi bedémer det utifran att det inte genomférs nagra avtalsuppféljningar i enlighet med

lagens krav och i enlighet med de tre 6verenskomna avtal som namnden tecknat med
extern leverantor.

Utover ovanstaende avtal ar inte kommunen avtalspart och det finns darfér inte nagra
ytterligare avtal att félja upp.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun
genomfoért en granskning av hanteringen av externa utférare inom personlig assistans.
Granskningens syfte ar att beddma om Socialndmnden har andamalsenliga rutiner och
system for kontroll av utbetalning av ersattning till privata utférare for insatser avseende
personlig assistans.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden har
andamalsenliga rutiner och system for kontroll av utbetalning av ersattning till privata
utforare for insatser avseende personlig assistans.

Rekommendationer

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi socialnamnden:

- attriskanalyser genomférs avseende externa utférare inom personlig assistans.

- att sékerstalla att det finns aktuella styrande och stédjande dokument som omfattar
kontroller infér anlitande av nya leverantérer samt I6pande kontroller av erhéllna
fakturor.

- att sdkerstalla att uppféljning av avtal med extern leverantdr avseende personlig
assistans genomfors i enlighet med gallande avtal och krav.

- att sékerstalla att upprattad attestforteckning foljer beslutad riktlinje fér ekonomiska
transaktioner, exempelvis att ndmnden arligen antar upprattad attestférteckning.

- att sékerstalla att det finns ett antaget program med mal och riktlinjer som galler nar
kommunala angeldgenheter utférs av privata utférare.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Genomférs riskanalyser
i arbetet med externa
utférare inom personlig
assistans?

2. Finns tydliga och
dokumenterade rutiner for
kontroller vid utbetalning
av ersattning till privata
utférare inom personlig
assistans?

Nej

Var bedémning ar att det inte
finns ndgot formaliserat
arbetssatt som sakerstaller
framtagande av riskanalyser
avseende externa utférare
inom personlig assistans.

Vi konstaterar att det under
den period granskningen avser
inte har genomforts nagra
riskanalyser for omradet.

Delvis

Vi gor bedémningen att det
finns dokumenterade riktlinjer
och rutiner som till viss del
forklarar hur kontroller vid
utbetalning av ersattning till
privata utférare samt kontroller
for hantering av sjukfakturor
ska ske.

Vi konstaterar att riktlinjen och
rutinerna saknar datum for
upprattande och nar de
eventuellt har reviderats och
vem som upprattat dem.
Vidare konstateras att
rutinerna behoéver tydliggoras
och utvecklas, bland annat
kring kontroller vid onormailt
hoég summa, var kontrollerna
vid utbetalning av ersattning till
privata utférare ska
dokumenteras och hur
eventuella oegentligheter och
avvikelser ska hanteras.
Vidare konstateras att
forteckning dver utsedda
attestanter inte foljer gallande
riktlinjer, exempelvis genom att
den inte arligen har
uppdateras samt inte ar
antagen i namnd.
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3. Sakerstéller namnden
att likvardiga kontroller
genomfors infér anlitande
till privata utférare inom
personlig assistans i
enlighet med
riktlinjer/rutiner?

4. Sakerstaller nAmnden
att avtalsuppfoljningar
(arlig kontroll) genomfors
och rapporteras till namnd?

Nej

Vi beddmer att det saknas
riktlinjer for likvardiga kontroller
infor anlitande och utbetalning
till privata utférare inom
personlig assistans.

Vi beddmer att det saknas
riktlinjer och rutiner for
kontroller saval nar en ny
extern utforare anlitas som
kontroller hos en redan
pagaende extern utférare.

Nej

Vi bedomer det utifran att det
inte genomfoérs nagra
avtalsuppféljningar i enlighet
med lagens krav och i enlighet
med de tre éverenskomna
avtal som namnden tecknat
med extern leverantor.

UtOver ovanstaende avtal ar
inte kommunen avtalspart och
det finns darfor inte nagra
ytterligare avtal att félja upp.
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2024-05-16

Petra Ribba Malou Olsson

Namn Namn

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Lindesbergs kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
2024-01-26. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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