LINDESBERGS KOMMUN 2024-05-16

Revisorerna
Kommunstyrelsen
Tekniska namnden

Kommunfullmiktige for kinnedom

Granskningsrapport: Granskning av det forebyggande arbetet mot
oegentligheter inom upphandling och inkop

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun genomfort en
granskning av det forebyggande arbetet mot oegentligheter inom upphandling och inkdp.
Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen och tekniska nimnden har
sakerstallt ett forebyggande arbete mot oegentligheter avseende upphandlingar.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen och tekniska
namnden inte helt har sikerstillt ett forebyggande arbete mot oegentligheter avseende

upphandlingar
Revisionsfragor Bedomning
1. Finns det adekvata riktlinjer med dndamalsenligt (arkivering, Delvis

planering, kontroll av skatter och avgifter) innehall?

2. Anvander verksamheterna riskanalyser for att medvetandegora och Nej
uppticka risker i upphandlingsprocessen?

3. Finns tillrackliga rapporteringskanaler for att rapportera vid Ja
misstanke om oegentligheter

4. Efterlevs riktlinjerna? (Fragan besvaras genom stickprov) Delvis

Efter genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen och tekniska namnden:

e Att utveckla styrdokumenten relaterade till risken for oegentligheter/
valfardsbrott.

e Att utveckla arbetet med riskanalyser, bade kopplat till internkontrollarbetet
i stort men ocksa specifikt kopplat till upphandlingsomradet och risken for
oegentligheter.

e Att genomfora uppfoljningar for att sikerstilla en hog avtalstrohet, bdde vad
géller att ratt produkter/tjanster kops fran avtalen men ocksa att det gors till
ratt pris.
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e Attisina kommande avtal sdkerstélla sin ratt till uppfoljning, insyn och
kontroll

Efter genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Attistyrdokumenten ange vad som galler for arkivering och kontroller av
skatter och avgifter.

e Overvig att uppritta en uppforandekod for leverantorer i syfte att tydliggora
for kommunens leverantorer vilket forhéllningssatt som géller inom ramen
for oegentligheter.

e Tillse att drenden som ror tilldelningsbeslut delegeras till riatt instans samt
att inom ramen for sin uppsiktsplikt folja upp att nimnderna gor detsamma.
Tilldelningsbeslut ar inte att betrakta som ren verkstéillighet da beslutet kan
overklagas.

Efter genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till tekniska
namnden:

e Att revidera styrdokumenten utifrdn nuvarande organisation samt sékerstilla
att dessa faststalls i ratt instans.

Iakttagelser och bedomningar framgar i bifogad rapport som har behandlats och godkints av
revisorerna vid sammantradet 2024-05-16.

Revisorerna onskar svar fran kommunstyrelsen samt tekniska nimnden senast 2024-09-30.

FOR REVISORERNA

Ulla-Britt Norgren
Vice ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun
genomfort en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen och
tekniska ndmnden har sakerstallt ett férebyggande arbete mot oegentligheter avseende
upphandlingar. Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att
kommunstyrelsen och tekniska namnden inte helt har sakerstallt ett férebyggande
arbete mot oegentligheter avseende upphandlingar.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Finns det adekvata riktlinjer med andamalsenligt (arkivering, Delvis
planering, kontroll av skatter och avgifter) innehall?

Anvander verksamheterna riskanalyser for att Nej
medvetandegotra och upptacka risker i
upphandlingsprocessen?

Finns tillrdckliga rapporteringskanaler for att rapportera vid Ja
misstanke om oegentligheter?

Efterlevs riktlinjerna? Fragan besvaras genom stickprov. Delvis

00 00

Rekommendationer
Efter genomford granskning I[dmnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen
och tekniska namnden:

e Att utveckla styrdokumenten relaterade till risken for oegentligheter/valfardsbrott.

e Att utveckla arbetet med riskanalyser, bade kopplat till internkontrollarbetet i stort
men ocksa specifikt kopplat till upphandlingsomradet och risken fér oegentligheter.

e Att genomfora uppféljningar for att sakerstalla en hog avtalstrohet, bade vad galler
att ratt produkter/tjanster kops fran avtalen men ocksa att det gors till ratt pris.

e Attisina kommande avtal sakerstalla sin ratt till uppféljning, insyn och kontroll

Efter genomford granskning Idmnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Atti styrdokumenten ange vad som galler for arkivering och kontroller av skatter och
avgifter.

e Overvag att uppréatta en uppférandekod for leverantérer i syfte att tydliggéra for
kommunens leverantorer vilket férhallningssatt som galler inom ramen fér
oegentligheter.



pwc

e Tillse att arenden som ror tilldelningsbeslut delegeras till ratt instans samt att inom
ramen for sin uppsiktsplikt félja upp att namnderna gér detsamma. Tilldelningsbeslut
ar inte att betrakta som ren verkstallighet da beslutet kan 6verklagas.

Efter genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till tekniska namnden:

e Att revidera styrdokumenten utifran nuvarande organisation samt sakerstalla att
dessa faststalls i ratt instans.
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Inledning

Bakgrund
Ett antal avsléjanden avseende oegentligheter inom den offentliga sektorn har inneburit

en 6kad uppmarksamhet pa risken for oegentligheter inom dessa organisationer.
Offentliga verksamheter arbetar pa uppdrag av medborgare. For att uppratthalla
allmanhetens fortroende ar det vasentligt att det finns tillrackliga kontrollstruktur som
motverkar férekomsten av oegentligheter.

Upphandling och inkép har en stor betydelse féor kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkép inte hanteras i
enlighet med gallande regelverk.

Under 2023 genomfordes en forstudie om kommunens arbete med att férebygga,
férhindra och upptacka valfardsbrott (ej specifikt gallande upphandling). Forstudien
visade bland annat att enheten som arbetar med upphandlingar ar ny, att
avtalsuppfoljningar ar ett férbattringsomrade samt att vissa av de dokument som
enheten anvander sig av inte ar helt uppdaterade enligt géllande lagstiftning.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska upphandlings- och inkdpsverksamheten med fokus pa hur man
forebygger och forhindrar oegentligheter.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen och tekniska ndmnden har

sakerstallt ett férebyggande arbete mot oegentligheter avseende upphandlingar.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Finns det adekvata riktlinjer med andamalsenligt (arkivering, planering, kontroll av
skatter och avgifter) innehall?

2. Anvander verksamheterna riskanalyser for att medvetandegéra och upptacka risker i
upphandlingsprocessen?

3. Finns tillrackliga rapporteringskanaler for att rapportera vid misstanke om
oegentligheter?

4. Efterlevs riktlinjerna? Fragan besvaras genom stickprov.
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen 6:1, 6:6, 6:11
e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
o Dokumentation och bevarande av handlingar 12:14, 12:17, 19:11, 19:12
o Riktlinjer fér direktupphandling 19:15
o Varu- eller tjanstekontrakt som regelbundet aterkommer eller som ska
fornyas 5:11
e e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till ar 2024 och kommunstyrelsens samt tekniska
namndens ansvar.

Granskningen tar hansyn till att en férstudie om kommunens arbete med att forebygga,
férhindra och upptacka valfardsfusk och valfardsbrott har genomforts.

Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentanalys, intervjuer, protokollsgranskning

och stickprov. En dversiktlig registeranalys har ocksa genomforts.
Intervju har genomférts med féljande funktioner:

- Ekonomichef

- Upphandlingsansvarig, kommunstyrelseforvaltningen
- Upphandlare, kommunstyrelseférvaltningen

- Upphandlare, tekniska férvaltningen

- Personalchef

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Inledande avsnitt om det
forebyggande arbetet mot
mutor och korruption

Intern kontroll och COSO-modellen
COSO-modellen ar ett internationellt etablerat ramverk fér utvardering och utveckling av

intern styrning och kontroll. | COSO-modellen definieras intern kontroll pa féljande satt:
“Intern kontroll kan évergripande definieras som en process, déar ledningen samt 6vrig
personal samverkar, vilken utformas for att med rimlig grad av sédkerhet kunna uppna
féljande mal:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.
e Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
e FEfterlevnad av tilldmpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m.”

Enligt COSO-modellen omfattar intern kontroll komponenterna Kontrollmiljd,
Riskbedémning, Kontrollaktiviteter, Information & Kommunikation samt Uppféljning &
Utvérdering.

Figur 1. COS0-modellen och dess fem komponenter.

5. Uppfoljning & Utvardering

4. Information &
Kommunikation

3. Kontrollaktiviteter

2. Riskbedémning

1. Kontrollmilj

Nedan beskrivs COSO-modellens olika komponenter.

1. Kontrollmiljé &r den omgivoing 2, Riskbedémning handlar om 3. Kontrollaktiviteter ir de
som den interna styrningen och kontrol-  hur risker fér verksamheten identi-  aktiviteter som utarbetas fér att fel
len verkar i och piverkas av. Dettakan  fieras, viirderas och hanteras. Det ska upptickas, Srgirdas och dven
vara rikilinjer, policies, organisations- kan tex handla om omviirldsrisker, forebyggas. Atgiirderna kan iven
kulturen och ledningens styrning. finansiella risker, legala risker samt  finnas inbvggda i sivil organisat-
Kontrollmiljén kan sigas vara funda- verksamhetsrisker. ionsstruktor som rutiner.

mentet fir den interna kontrollen.

4 Information & Kommunikation 5. Uppfilining & Utviirdering
handlar om hur mil, policies, riktlinjer,  handlar om hur organisationen féljer
risker, avvikelser och dtgirder kommu-  upp beslutade mil och dtgdrder samt

niceras i organisationen. hur den interna kontrollen utvirde-
ras och utvecklas.

| det praktiska arbetet med intern kontroll ar det viktigt att det finns en tydlig koppling
mellan mal och de olika COSO-komponenterna. En grundlaggande del for att arbetet
med den interna kontrollen ska fungera ar att det finns tydliga styrsignaler, exempelvis
genom dokumenterade rutiner och riktlinjer.
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COSO-modellen kan aven anvandas som utgangspunkt for utformning av ett adekvat
férebyggande arbete mot jav, mutor och korruption.

Ett adekvat férebyggande arbete mot jav, mutor och korruption skall vara riskbaserat vilket
medfor att det stalls sarskild vikt vid COSO-komponenten riskbedémning. En bedémning,
riskanalys, av vilka risker for jav, mutor och korruption som kan finnas i en verksamhet ar
utgangspunkten och avgor omfattningen av det férebyggande arbetet och vilka atgarder som
satts in for att minska riskerna. Riskerna kan se olika ut och exempelvis finnas i relationer med
externa parter sasom leverantorer, typiskt sett i samband med upphandling och inkép, i
myndighetsutdévning, bidragsverksamhet, andra former av stddverksamhet eller annat i vilket
externa parter ar beroende av beslut fattade av verksamheten. Detta medfor ocksa att ett
adekvat arbete mot jav, mutor och korruption inte alltid ser lika ut utan skall vara anpassat efter
de risker som typiskt sett kan finnas givet en verksamhets storlek, typ av verksamhet och de
specifika risker som en verksamhet sjalva bedémer finns i den egna verksamheten.

Adekvata riktlinjer i det forebyggande arbetet

De styrdokument som namns nedan ar att anse som en grundlaggande niva i det férebyggande
arbetet. Nedan foljer ocksa exempel pa vad dessa styrdokument kan innehalla for att uppfattas
som adekvata.

Vardegrund
Vikten av att vara saklig och opartisk bor vara en integrerad del av vardegrunden da dessa
aspekter ar direkt kopplade till det férebyggande arbetet mot jav, mutor och korruption.

Tips och incidenthantering
Information om hur inkomna tips och eventuella incidenter ska hanteras och utredas.

Jav

Det ar viktigt att riktlinjen innehaller en hanvisning till gallande lagstiftning och regelverk, hur
riktlinjen ska kommuniceras, hur man ska agera vid jav samt att det aligger individen att
sjalvmant lyfta javsfragan.

Uppforandekod for leverantor

Hanvisning kan ske till de delar i policys och riktlinjer for exempelvis vardegrund, representation
och antikorruptionspolicy vilka leverantérerna har att forhalla sig till och hur den skall
kommuniceras och foljas upp med leverantérerna.

Direktupphandling
Hanvisning till regelverken med forklaring kring gallande regler och lagar samt information om
kommunspecifika riktlinjer.
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Granskningsresultat

Overgripande organisation och ansvar
Av kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ar kommunens ledande

politiska férvaltningsorgan. Den har ansvar for hela kommunens utveckling och
ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och
uppfdljningen av kommunens ekonomi och verksamheter.

Lindesbergs kommuns upphandlingsenhet ligger organisatoriskt placerad under
kommunstyrelseférvaltningen. Inom enheten sa finns en upphandlingsansvarig och tva
upphandlare.

Den tekniska delen av samhallsbyggnadsforvaltningen I&g tidigare inom ett
kommunalférbund och ansvarade da for sina egna upphandlingar, avtal och inkop.
Samhallsbyggnadsforvaltningen idag &r en gemensam forvaltning fér kommunerna
Hallefors, Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora. Forvaltningen arbetar pa uppdrag av
Bygg- och miljonamnden och Tekniska ndmnden och ansvarar for upphandlingar inom
namndernas ansvarsomraden.

| kommunen drivs ett arbete med syfte att starka, fortydliga och férenkla organisationen
for inkdp. En del i detta ar att inféra inkbpssamordnare i férvaltningarna som har till
uppgift att bista forvaltningschefen i analys och faststallande av en effektiv
inkopsstruktur att kdnna till och informera om kommunens avtal inom sin organisation.
Av delegationsordning eller annat beslut i namnd ska framga vem som har ratt att
besluta om och goéra inkép. Alla bestallningar av tjanster och entreprenader maste vara
specificerade och diarieforas.

Verksamhetsforetradare namner aven att de anvander referensgrupper vid behov. Vid
genomférandet av upphandlingar tar ansvarig upphandlare vid behov stéd av
verksamhetschefer och dvriga sakkunniga i verksamheten.

Andamalsenliga riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns det adekvata riktlinjer med &ndamalsenligt (arkivering,
planering, kontroll av skatter och avgifter) innehall?

lakttagelser

Kommunovergripande

| Strategi fér hallbar upphandling, faststalld av kommunfullmaktige 2020-04-27 § 31,
framgar att Lindesbergs kommun genom strategiska évervaganden i
upphandlingsprocessen ska driva samhallsutvecklingen i en hallbar riktning och bidra till
en effektivare forbrukning av kommunens gemensamma resurser.
Upphandlingsstrategin beskriver forhallningssatt som ska beaktas i
upphandlingsprocessen och galler fér Lindesberg kommuns namnder och férvaltningar.

Riktlinje fér hallbar upphandling, faststalld av kommunstyrelsen 2020-02-25 § 23, anger
att riktlinjerna utifran gallande upphandlingsstrategi ska sakerstalla ett korrekt agerande
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och en god kvalitet vid upphandling och inkdp. Riktlinjen beskriver att upphandling ska
svara mot verksamhetens behov, och produkter som upphandlas ska ocksa ha ratt
funktion, ratt kvalitet, vara pa ratt plats, i ratt tid och genomféras med hég sakerhet.
Riktlinjen beskriver aven olika upphandlingsformer (t.ex. ramavtal och
direktupphandling), roller och ansvar, samt hur kommunen ska férhalla sig till bland
annat social hdnsyn samt miljohansyn.

For de olika upphandlingsformerna beskrivs féljande i riktlinjen:

e Ramavtal ar en typ av avtal som upphandlas i syfte att kunna kdpa en viss typ av
vara eller tjanst under avtalstiden. Ramavtal ar sarskilt Iampliga nar det ar svart att
pa forhand ange exakt hur stora behov det kommer att finnas och inte vill férbinda
sig att avropa faststallda volymer.

e Objektsupphandling innebar att genom annonserat upphandlingsférfarande gors
en upphandling av varor, tjanster eller entreprenader infér varje anskaffningstillfalle.
Denna upphandlingsmetod ar Iamplig fér verksamhetsspecifika behov nar kostnaden
beraknas Overstiga lagt varde. Respektive namnd ansvarar for objektsupphandlingar
som ar unika for ndAmndens verksamhetsomrade. Vid objektsupphandlingar ska
obligatoriskt samrad ske med Upphandling/Inkép.

e Direktupphandling innebar att inkép sker utan sarskild form. Jamforelse av olika
produkter och leverantorer ska anda goras och dokumenteras om vardet dverstiger
10 000 kr. Forvaltningarna ska kontakta upphandlingsenheten infor varje
direktupphandling dar summan beraknas 6verstiga 100 000 kronor.
Direktupphandling far bara anvandas nar varan eller tjansten som ska inhandlas ar
sa sallan féorekommande att den samlade inkdbpssumman for hela kommunen under
ett ar understiger det for tillfallet gallande tréskelvardet, s.k. lagt varde. Varje namnd
ansvarar for eventuell direktupphandling inom sitt verksamhetsomrade.

Vi noterar att riktlinjen anger de gamla troskelvardena, det vill sdga de varden som
gallde innan de reviderades i januari 2022.

Inom ramen fér granskningen har vi aven tagit del av stédjande dokument for
genomférande av direktupphandling: Lathund f6r genomférande av direktupphandling
samt en direktupphandlingsblankett. Av styrande och stddjande dokument framgar att
direktupphandlingar éver 10 000 kronor ska dokumenteras. Diarieféring av
direktupphandlingar ska ske enligt kommunens rutiner.

Vid intervju namns att det under hésten 2023 implementerades en
direktupphandlingsmodul i kommunens upphandlingsverktyg TendSign. Ambitionen ar
att anvanda denna fér samtliga upphandlingar, eftersom den sakerstaller
dokumentationsplikt och en méjlighet for upphandlingsenheten att folja upp de
direktupphandlingar som genomfors. Verksamhetsforetradare namner att de i dagslaget
inte har kontroll éver huruvida de handlar éver direktupphandlingsgransen, men att de
forhoppningsvis pa sikt kommer att kunna fa den kontrollen med hjalp av bland annat
direktupphandlingsmodulen.



Riktlinje fér hallbar upphandling beskriver att av delegationsordning eller annat beslut i
namnd ska framga vem som har ratt att besluta om och géra inkép. Alla bestallningar av
tjanster och entreprenader maste vara specificerade och diarieféras. Vid kop "6ver disk”
ska rekvisition anvandas och legitimation ska uppvisas.

Vid intervju med verksamhetsféretradare namns att det inte finns nagra ytterligare
styrande eller stédjande dokument for hjalp i upphandlingsprocessen eller for stéttning i
arbetet med oegentligheter, till exempel javsblanketter. Verksamhetsféretradare namner
att det finns behov av ett utvecklingsarbete inom ramen for arbetet med oegentligheter,
men ocksa for arbetet med upphandlingar i stort. Det ligger ett stort ansvar pa den
enskilda upphandlaren att identifiera och upptacka eventuella oegentligheter inom
ramen for upphandlingsprocessen. En anledning till det stora behovet av
utvecklingsarbete bade kopplat till oegentligheter och upphandling i stort uppges vara att
upphandlingsorgansiationen som den ar idag enbart har funnits i nagra ar och att det
darfér har funnits, och fortfarande finns, manga processer att ga igenom.

Tekniska namnden

Tekniska ndmnden har ett antal rutiner och styrande dokument, dels ett antal antagna
rutiner som antogs nar namndens verksamhet var en del av
Samhallsbyggnadsforbundet Bergslagen, men ocksa motsvarande rutiner som
anvands/féljs i den nuvarande organisationen (Teknisk verksamhet inom
Samhallsbyggnadsforvaltningen). Verksamhetsforetradare forklarar att pa grund av flera
omorganisationer har dessa dokument ej hunnits faststallas av férvaltningsledning annu
samt att rutinerna behdver revideras pa nytt. Inga aktuella rutiner finns darfér antagna.
De rutiner som anvands/f6ljs inom organisationen, men annu ej faststallda, ar féljande:

Rutin vid inkdép/upphandling

Rutin for miljdbedémning vid upphandling

Rutin vid direktupphandling

Rutin for forvaring/diarieféring/arkivering vid upphandling
Rutin/mall fér uppfdljning av avtal

Vi har aven inom ramen fér granskningen tagit del av foéljande stédjande dokument som
namnden anvander vid upphandlingar:

e Blankett for bestallning/avrop fran ramavtal

e Blankett for dokumentation vid direktupphandling under 100 000 kr

e Blankett for dokumentation vid direktupphandling éver 100 000 kr
(Upphandlingsmyndighetens blankett)

Vidare har vi ocksa tagit del av tekniska namndens dokumenthanteringsplan (faststalld
2023-06-16 § 41) som bland annat beskriver gallring och bevarande av handlingar som
ror upphandlingsomradet.
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Rutin for visselblasning

| december 2021 boérjade den s.k. visselblasarlagen galla, lagen (2021:890) om skydd
for personer som rapporterar om missférhallanden. Lagen galler vid rapportering i ett
arbetsrelaterat sammanhang av information om missférhallanden som det finns ett
allmanintresse av att de kommer fram.

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av en rutin for visselblasning som bestar av
ett flddesschema kring hur visselblasningen hanteras. Visselblasarfunktionen hanteras
av en extern leverantdr som utreder fragan och darefter gar arendet vidare till
personalchef och IT-chef. Mer om visselblasning aterfinns under revisionsfraga 3.

Riktlinjer for mutor, jav och representation

Riktlinjer fér mutor, jav och representation antogs av kommunfullmaktige 2019-10-21 §
155 och syftar till att tydliggéra gransdragningen mellan tillborlig och otillbérlig férman for
medarbetare och fértroendevalda i hela kommunen och de kommunala bolagen vid
tilldmpliga delar och vilket férhallningssatt avseende representation som galler. Vad som
ar en ofillborlig gava eller forman framgar av det regelverk som avser att férhindra
olaglig paverkan, bl.a. av reglerna om givande och tagande av muta. Offentlig
forvaltning arbetar pa kommunfullmaktiges uppdrag. Det ar darfor viktigt att de anstallda
inom kommunen och fortroendevalda inte missbrukar sin stallning och att integriteten
inte behdver ifragasattas.

Vidare framhalls att korruption inte far forekomma, det ar |att att rasera fortroendet for
verksamheten och svart att bygga upp det igen. Varje anstalld inom kommunen samt
fortroendevald har ett personligt ansvar att agera pa ett sadant satt sa att allmanheten
och media ej far anledning att misstanka otilloorliga férmaner.

Riktlinjen omfattar alla anstéllda inom kommunen och fértroendevalda och de
kommunala bolagen i tillampliga delar. Alla ska ta del av denna riktlinje. Detta ska
lampligen ske vid anstallning, introduktion eller pa arbetsplatstraffar. Det ar viktigt att
observera att personer som arbetar med myndighetsutévning, upphandling etc. verkar
inom verksamheter som ar extra integritetskansliga och att dessa personer forutsatts
handla darefter.

Bedbémning
Finns det adekvata riktlinjer med &ndamalsenligt (arkivering, planering, kontroll av
Skatter och avgifter) innehall?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det finns adekvata riktlinjer i form av bland annat strategi
och riktlinje for hallbar upphandling samt riktlinjer for mutor och jav. Vi konstaterar dock
att dessa kommundvergripande riktlinjerna inte innehaller nagra specifika punkter som
berdr arkivering eller kontroll av skatter och avgifter. Vi kan inte heller se att det finns
nagot dokument som pa ett évergripande plan behandlar en uppférandekod for
leverantorer eller vardegrundsarbete.
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Vi beddmer att tekniska ndmnden till stora delar har adekvata riktlinjer med ett
andamalsenligt innehall vad avser arkivering och planering men att dessa behover
revideras och faststallas efter hur den nuvarande organisationen ser ut.

Vidare anser vi att begreppet oegentlighet ytterligare kan utvecklas och exemplifieras. |
detta sammanhang vill vi aven lyfta vikten av att det sker ett antikorruptionsarbete.

Verksamheternas riskanalyser
Revisionsfraga 2: Anvander verksamheterna riskanalyser for att medvetandegéra och
upptécka risker i upphandlingsprocessen?

Enligt Upphandlingsmyndigheten ar riskanalysen ett viktigt verktyg for att identifiera vad
som kan ga snett i samband med en upphandling. Stérst blir effekten om arbetet med
riskhantering sker kontinuerligt i inkdpsprocessen och det tas fram handlingsplaner fér
nar och hur identifierade risker hanteras.

Risker som framhalls av Upphandlingsmyndigheten ar:

- Risken att upphandlingen misslyckas.
- Finansiella risker.

- Risker pa marknaden.

- Samhallsrisker.

Enligt SKR:s rapport “Valfardsbrott och otillaten paverkan” (2021) ar riskanalyser som
syftar till att identifiera svagheter i organisationen ett av de viktigaste verktygen i det
forebyggande arbetet mot valfardsbrott. Enligt SKRs checklista for att forebygga och
motverka valfardsbrott (2024) handlar riskanalyser om att identifiera och analysera
riskomraden for att darigenom fa kunskap om var en starkt narvaro av kontroll behdvs.
Genom en dokumenterad kartlaggning och analys formas ett kunskapsbaserat underlag
som skapar férutsattningar for att implementera effektiva kontrollatgarder.

lakttagelser

Riskanalyser inom ramen for arbetet med intern kontroll

Reglemente fér intern kontroll, beslutat av kommunfullmaktige, 2014-06-14, anger att
namnderna och bolagsstyrelserna har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen
inom respektive verksamhetsomrade. Den enskilda namnden eller bolagsstyrelsen ska
darfor se till att en organisation upprattas fér den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade samt att internkontrollplaner tas fram som bygger pa risk- och
vasentlighetsanalyser. Varje namnd och styrelse har en skyldighet att I6pande folja upp
det interna kontrollsystemet inom sitt verksamhetsomrade.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av kommunstyrelsens internkontrollplan for
2023, beslutad av kommunstyrelsen 2022-12-20 § 178. | internkontrollplanen har
sannolikhet och allvarlighetsgrad riskbedémts och sedan vagts samman till ett riskvarde.
Enligt uppgift fran ekonomikontoret finns inte nagon ytterligare riskanalys an den
riskbedémning som finns i internkontrollplanen.
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| kommunstyrelsens internkontrollplan aterfinns foljande risker med baring pa
upphandling och inkdp:

e Antalet leverantdrer 6kar nar bredden av sortiment for kontorsmaterial minskar vid
l&nsupphandlingar,

e Antalet leverantorer 6kar nar bredden av sortiment for kemikaliska varor minskar vid
lansupphandlingar

| den uppféljningsrapport som redovisades till kommunstyrelsen 2024-02-27 § 20
framgar att inom nagra av kontrollmomenten férekommer avvikelser som kraver
atgarder och vissa har fatt konsekvenser for verksamheten. Képtroheten for
upphandlade avtal kontrollerades i samband med delaret och visade pa stora avvikelser.
En dversyn av ink&psorganisationen i kommunen pagar och arbetet med inkdps- och
upphandlingsprocesserna har darfor skjutits framat och darmed inte f6ljt planen att vara
igang under 2023. Det har beddmts mer prioriterat att satta strukturen fér organisation
forst.

Kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2024, beslutad 2023-11-24, ar likval som
internkontrollplanen for 2023 baserad pa riskvardering. | 2024 ars internkontrollplan
finns foljande risk med baring pa granskningsomradet:

e Inkdp sker inte inom ramen for de avtal kommunen slutit med olika bolag

| enlighet med reglemente fér internkontroll har namnderna det yttersta ansvaret for den
interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Tekniska ndmnden har antagit
internkontrollplaner for 2023 samt 2024, 2023-04-21 § 29 och 2023-11-17 § 84. Dessa
planer har inga risker/kontroller med baring pa granskningsomradet. Vi noterar av
planerna att riskerna ar varderade utifrdn sannolikhet och allvarlighetsgrad.

Riskanalyser i upphandlingsarbetet

Vid intervju med verksamhetsforetradare namns att det inte finns nagon strukturerad
process for riskbeddomning kopplat till oegentligheter inom upphandling och de
eventuella riskbedédmningar som gors dokumenteras ej. De intervjuade &r medvetna om
att det finns risker, men de arbetar inte aktivt med att stavja dessa med hjalp auv till
exempel dokumenterade riskanalyser.

Vid intervju namns att kommunen kopt in ett spendanalysverktyg'. Detta kommer att
anvandas for att utvardera och folja upp inkdp inom kommunen for att pa ett battre satt
sakerstalla avtalstrohet. Inom ramen for detta arbete kan fler riskanalyser komma att
géras. | dagslaget gors uppfdljning av avtalstrohet med hjalp av mindre kontroller via
stickprov, men da flera av kommunens avtal saknas i avtalsdatabasen ar det omdjligt att
ange huruvida avtalstroheten ar god da detta skulle bli missvisande.

" En spendanalys ar en systematisk analys av kostnader, som genomférs for att kartldagga en organisations
inkbpsmonster. En spendanalys svarar bland annat pa vad som kops, hur mycket som kops, vilka leverantorer
organisationen kdper ifrdn samt vem i organisationen som genomfér inképen (Kalla: Upphandlingsmyndigheten
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/styra-och-leda-inkopsverksamhet/analysera-inkopen-med-spendanalys/)
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Bedbémning
Anvénder verksamheterna riskanalyser for att medvetandegéra och upptécka risker i
upphandlingsprocessen?

Svaret pa revisionsfragan ar nej.

Beddmningen grundar vi pa att det inte finns nagra specifika dokumenterade
riskanalyser for att medvetandegéra och upptacka risker i upphandlingsprocessen. Vi
anser inte att riskvarderingen som sker inom ramen fér internkontrollplanen ar att
betrakta som en tillrackligt valutvecklad risk- och vasentlighetsanalys. Dessutom anser
vi att det finns flera risker inom upphandlingsomradet som inte beaktas i nuvarande
internkontrollplan. Vidare beaktas inga risker kopplade till upphandling i tekniska
namndens internkontrollplan. Det finns saledes inte nagra riskanalyser som specifikt
syftar till att medvetandegdra och upptacka risker i upphandlingsprocessen. Vi noterar
att det finns en riskmedvetenhet bland de som arbetar med fragorna men vi anser att
riskanalyser behéver dokumenteras.

Rapportering av misstanke om oegentligheter
Revisionsfraga 3: Finns tillrdckliga rapporteringskanaler for att rapportera vid misstanke
om oegentligheter?

| december 2021 boérjade den s.k. visselblasarlagen galla, lagen (2021:890) om skydd
for personer som rapporterar om missférhallanden. Lagen galler vid rapportering i ett
arbetsrelaterat sammanhang av information om missférhallanden som det finns ett
allmanintresse av att de kommer fram. En verksamhetsutdvare som vid ingangen av
kalenderaret hade 50 eller fler arbetstagare ar skyldig att ha interna
rapporteringskanaler och férfaranden for rapportering och uppféljning.

lakttagelser

Pa Lindesbergs kommuns hemsida framgar att kommunen har en intern
rapporteringskanal, sa kallad visselblasarfunktion, dit det gar att rapportera misstankar
om oegentligheter och missférhallanden i Lindesbergs kommun. Visselblasarfunktionen
syftar till att férbattra méjligheten att avsloja olika former av missforhallanden och till att
ge ett utdkat skydd fér den som rapporterar.

Av informationen pa hemsidan framgar vem som kan rapportera via funktionen och som
ar skyddade av lagen:

e anstallda, praktikanter eller volontarer i Lindesbergs kommun

e personer som annars utfor arbete under Lindesbergs kommuns kontroll och ledning
(till exempel inhyrd personal)

e egenfbretagare

e personer som ingar i ett foretags forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan, om
verksamhetsutévaren ar ett féretag

e den som soker arbete, praktik eller volontararbete och far kannedom om
missforhallanden kring denna rekryteringsprocess kan rapportera om det
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e de personer som slutat vara verksamma hos verksamhetsutdvaren (till exempel
tidigare anstallda) kan rapportera om sadant som de fick information om under tiden
de var verksamma i Lindesbergs kommun.

Anhoriga, brukare, vardnadshavare eller invanare i staden med flera, som inte har en
arbetsrelation med Lindesbergs kommun, kan inte rapportera till stadens
visselblasarfunktion och fa det skydd som lagen ger.

Kommunstyrelsen ar ytterst ansvarig for visselblasarfunktionen inom Lindesbergs
kommun. Kommunen har upphandlat en extern leverantér som tar emot alla inkomna
rapporteringar. Leverantéren gor en initial beddmning och tar fram ett férslag pa fortsatt
hantering. De rapporter som bedéms handla om missférhallanden av allmanintresse
sands till Lindesbergs kommuns mottagningsgrupp, som beslutar om hur arendet ska
hanteras. Mottagningsgruppen bestar av personalchef och IT-chef. Mottagningsgruppen
beslutar vidare nar arendet ar tillrackligt utrett och kan avslutas. Nar arendet har
avslutats aterkopplar visselblasarfunktionen till personen som rapporterat om
missforhallandet. Skulle arendet beréra antingen personalchefen eller IT-chefen sa finns
mojlighet att nyttja den upphandlade leverantdren eller oberoende jurist for vidare
utredning. Det har skett diskussioner om att utdka mottagningsgruppen.

Vi har tagit del av en riktlinje for visselblasarfunktionen dar det bland annat framgar att
visselblasarfunktionen kan anvandas for rapportering av misstanke om allvarligt
missforhallande eller oegentligheter. Lindesbergs kommuns visselblasarfunktion ar
gemensam fér kommunens samtliga forvaltningar. Misstankarna kan exempelvis réra
muta, ekonomisk brottslighet, korruption, allvarliga former av trakasserier och brott mot
lagar och avsteg frdn kommunens styrande dokument. Det framgar aven av riktlinjen att
rapportering av personliga missforhallanden som uteslutande paverkar den anstalldes
arbetssituation, sasom allmanna synpunkter, klagomal eller missndje den anstalldes
arbetsforhallanden, organisation och chefskap, I6nesattning eller konflikter mellan
enskilda pa arbetsplatsen, bedéms som regel inte ha ett allmanintresse. Dessa
missforhallanden hanteras i respektive forvaltning eller bolag och ska enligt riktlinjen
anmalas till din ndrmaste chef, chefens chef, skyddsombud eller facklig organisation.

Rapportering kan ske digitalt genom en lank som finns tillganglig genom kommunens
externa hemsida. Det framgar av intervjuer att det aven gar att rapportera genom brev
och mail. Det framgar av riktlinjen att lagstiftningen ger ett starkt skydd for den som
rapporterar. Identiteten skyddas av sekretess och det finns aven skydd mot
efterforskande och repressalier. Uppgifter som kan avsléja identiteten fér den som
rapporterat in ett visselblasararende skyddas av sekretess. Sddana uppgifter kan vara
namn, adress, telefonnummer, tjanst, arbetsstélle eller arbetsuppgifter. Skyddet galler
inte vid medvetet falsk rapportering. Det framgar aven att alla inkomna rapporter raknas
som allman handling och kan ofta innehalla uppgifter som skyddas av sekretess. Detta
innebar att handlingen kan begaras ut, men att en sekretessprovning sker vid varje
utldmning. Uppgifter som direkt eller indirekt kan identifiera vem den rapporterande
personen ar har alltid sekretesskydd.
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Det framkommer av intervjuer att det inte inkommit nagra arenden som tyder pa
oegentligheter eller som ar kopplade till upphandling, inkdp eller leverantorer till
kommunen sedan de inférde systemet efter lagandringen december 2021. De arenden
som inkommit har i stort inte varit att betrakta som visselblasararenden i lagens mening
utan har mer handlat om missnéje gentemot organisationen eller chefen. Aven om
dessa arenden inte har varit visselblasararenden sa har de anda hanterats och atgarder
har vidtagits. Det har enbart inkommit ett fatal arenden sedan funktionen inrattades

| 6vrigt uppges det inte finnas nagra andra specifika rapporteringskanaler. De
intervjuade beskriver att det i kommunen finns ett 6ppet klimat som goér att det gar att
diskutera eventuella misstankar om oegentligheter med kollegor och/eller chefer. Hittills
har det inte funnits grund for specifika misstankar avseende inkdps- och
upphandlingsomradet.

Bedbmning
Finns tillrackliga rapporteringskanaler for att rapportera vid misstanke om
oegentligheter?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen grundas pa att den implementerade visselblasarsfunktionen i kombination
med mojligheten att ocksa diskutera eventuella misstankar med kollegor och chefer
anses vara tillrackliga rapporteringskanaler. Vi konstaterar ocksa att det for
visselblasarfunktionen finns en rutin i vilkken det framgar hur systemet ska nyttjas och
hur anonymitet for visselblasaren sakerstalls. Vi noterar att det inte inkommit nagra
arenden som tyder pa misstanke om oegentligheter inom inkdp och upphandling sedan
tjansten inférdes ar 2021

Efterlevnad av riktlinjer
Revisionsfraga 4: Efterlevs riktlinjerna? Frégan besvaras genom stickprov.

lakttagelser

Registeranalys

Som en del i granskningen har vi genomfort en registeranalys dar vi jamfért kommunens
leverantorsreskontra under en ettarsperiod mot avtalskatalogen innehallande
kommunens gallande avtal. Enbart transaktioner kopplade till leverantérer i
avtalskatalogen har beaktats i syfte att kunna kontrollera moment i
upphandlingsprocessen i stickproven. De transaktioner som inte kan kopplas till avtal
kan vara (och avser oftast) direktupphandlingar.

Utifran analyser har vi granskat transaktioner per konto, per férvaltning, per leverantor
och per utvalda omséattningsintervaller. Samtliga analyser har utgétt ifrAin kommunens
redovisade nettotransaktioner, detta eftersom LOU inte tar hansyn till moms. Syftet med
analyserna har varit att skaffa oss en dverblick éver vilka inkép som genomférts och hur
képmodnstren ser ut.
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Stickprov

Totalt genomfordes 20 stickprov avseende 20 inkop, fordelat pa 10 leverantorer (tva
inkdp per leverantoér). Kopplat till stickproven har vi begart ut kompletterande underlag
sasom avtal och bestallningar. Stickproven ar valda utifran avtal gallande under ar 2023
och fram till mars manad ar 2024. Inképen ar gjorda under samma tidsperiod. Inom
ramen for stickproven har vi valt ut underlag fran flera av kommunens verksamheter,
men framst fokuserat pa tekniska namndens avtal och kommunens évergripande
ramavtal.

Stickproven har valts ut utifran resultatet av genomford registeranalys samt med hansyn
till tidigare erfarenheter om riskomraden. Exempelvis har vi valt ut stickprov utifran total
omsattning, hdga enskilda fakturor och nyttjanden av olika konton. Beddémningarna
grundas pa huruvida vi kunnat styrka/verifiera kontrollpunkterna. Vara bedémningar
tydliggérs under tabellen.

Utifran féljande kontrollpunkter har vi granskat stickproven:

Har avrop skett pa ratt satt i forhallande till avtal?

Ar fakturerade priser i enlighet med avtal?

Har inkdp attesterats av ratt person?

Har ett korrekt tilldelningsbeslut fattats?

Mojliggor avtalen uppfdljning, insyn, dialog och kontroll?

Tabell 1: Stickprovsresultat

Leverantor

Kontrollpunkt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Har avrop skett pa ratt satt i

forhallande till avtal? Gron | Gron Gra Gron Gra Gron | Gron | Gron | Gron | Gron

Ar fakturerade priser i enlighet

med avtal? Gron | Gron Gra Gron Gra Gron | Gron Gra Gron | Gron

Har inkdp attesterats av ratt

Gul Gul Gul Gul Gron | Gron Gra Gra Gra Gron
person?

Har ett korrekt

tilldelningsbeslut fattats? Grags| S Grd

Majliggor avtalen uppfdljning,

insyn, dialog och kontroll? Grén | Grén

Gron = 2 av 2 stickprov uppfyllda, Gul = 1 av 2 stickprov ar uppfyllda alternativt att vissa brister finns, Réd = inga
stickprov ar uppfyllda, Gra = det saknas tillrackliga underlag foér att kunna bedéma fragan.
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Foljande iakttagelser har gjorts i granskningen:

e Kontrollpunkt géllande avrop: Overlag ser vi att avrop skett pa réatt satt i forhallande
till avtal. Eftersom vi for stickprov 3 och 5 ej erhallit prisbilaga samt att avtalet inte
tillrackligt specificerar vilka produkter/tjanster som avses kan vi inte uttala oss om
huruvida avrop skett korrekt utifran avtal. For stickprov 5 ar ocksa fakturorna
otydliga, vilket gor att det ar svart att spara om inkdpet ar inom ramen for avtalet. For
stickprov 4 ser vi for den ena fakturan att den ar daterad efter avtalsperiodens slut,
men att den avser ratt tjanst och till ratt pris. For den andra fakturan kan vi inte spara
att tjansten omfattas av avtalet och vi kan inte heller se att det finns specifikt avtal for
kopt tjanst

e Kontrollpunkt géllande fakturerade priser: Fér nagot av stickproven har vi inte erhallit
prisbilaga och kan darfor inte uttala oss om fakturerade priser ar i enlighet med
avtalen. For nagot av stickproven finns inte angiven produkt i prisbilagan. For sex
stickprov sker fakturering korrekt. For stickprov 4 har vi fér ena fakturan inte kunnat
se att produkten finns i avtalet och darmed inte heller om fakturerat pris ar korrekt.

e Kontrollpunkt gdllande attester: For stickprov 1-4 har vi ej kunnat kontrollera
huruvida attesterna ar korrekta for en av fakturorna da attesterande personer inte
finns med i erhallen attestférteckning. For stickprov 7-9 har vi ej kunnat kontrollera
huruvida attesterna ar korrekta for samtliga fakturor da attesterande personer inte
finns med i erhallen attestférteckning.

e Kontrollpunkt gallande tilldelningsbeslut: Foér de stickprov dar vi inte kan bedéma
fradgan har tilldelningsbesluten antingen fattats av Adda (inkdpscentral genom SKR)
eller sa har vi inte erhallit tilldelningsbeslutet. Det forekommer aven att
tilldeIningsbeslutet fattats inom ramen for det avvecklade kommunalférbundet och
for detta har vi inte efterfragat delegationsordningar eller andra styrdokument och
kan darfor inte verifiera om tilldelningsbeslutet ar korrekt fattat. | 6vrigt ser vi att det i
delegationsordningarna for bade kommunstyrelsen och namnderna saknas
bestammelser dver vem som har ratt att fatta tilldelningsbeslut. Ar drendet inte
delegerat bor beslutet fattas av styrelse/namnd. Tilldelningsbesluten innehaller i
ovrigt ibland korrekta delar i form av vilka som tilldelas kontrakt, skalen for beslutet
och uppgifter om avtalssparr. Men i vissa av stickproven saknas aven den
informationen. Stickproven 3 samt 7-9 ar markerade som rdda da tilldelningsbeslutet
inte ar korrekt da det finns en avsaknad av delegat i delegationsordningen.

e Kontrollpunkt gdllande uppféljning. insyn och dialog: Fér huvuddelen av stickproven
finns det angivet i avtalen former fér uppfdljning, insyn och dialog. | stickproven 4
och 8 anser vi att sadana skrivelser saknas.

Foretradare for tekniska namnden uppger att for tva av stickproven har upphandlingen
gjorts av en upphandlingskonsult och menar att det férsdmrat den "interna
upphandlingsprocessen” avseende upphandlingens innehall/struktur/upplagg etc pa
samtliga upphandlingens tillhérande dokument. Anledningen till att upphandlingskonsult
har anlitats var brist pa tid hos egna upphandlare inom tekniska, samt att en
upphandlare dessutom slutat sin tjanst infor 6vergangen till en gemensam namnd/
Lindesbergs kommun.
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Stickproverna har inte pavisat att det gjorts nagra sarskilda kontroller eller
overvaganden vad galler oegentligheter specifikt.

Vid intervju namns att de inom upphandling (bade inom kommunstyrelseférvaltning och
tekniska forvaltningen) inte har méjlighet att géra den avtalsuppféljning som kanske
onskas pa grund av tids- och resursbrist. Uppfdljning sker snarare pa forekommen
anledning. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en uppfdljning som gjorts av
tekniska verksamheten i september manad ar 2023 dar de undersokt mangden avtalade
leverantorer och listar de 24 storsta ej avtalade leverantorer samt nagra leverantorer dar
inkOp gjorts trots att det finns avtal hos annan leverantor.

Bedbémning
Efterlevs riktlinjerna? Fragan besvaras genom stickprov.

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att stickproverna visar att riktlinjer och lagstiftning efterféljs i
vissa delar men att det finns en del brister. Den storsta bristen i stickproverna hanfors il
tilldeIningsbesluten dar vi konstaterar att dessa i huvudsak inte genomfoérs korrekt. |
samtliga fall dar brister finns, saknas det i delegationsordnignarna bestammelser éver
vem som har rétt att fatta tilldelningsbeslut. Arenden som inte ar delegerade ska enligt
Kommunallagen, 7 kap. §§ 5-7 och 6 kap. § 38, fattas av kommunstyrelsen eller berérd
namnd, sarskilt da upphandlingsarenden kan 6verklagas. Vidare ser vi ocksa att vissa
av tilldelningsbesluten inte alltid innehaller de delar som LOU (12 kap. 12 § samt 19 kap.
19 §) stipulerar maste framga av tilldelningsbesluten (vilka som tilldelas kontrakt, skalen
for beslutet och uppgifter om avtalssparr).

Vi anser det vara av vikt att det i avtalen sakerstalls att upphandlande myndighet har
mojlighet till insyn, kontroll och uppféljning i avtalen, detta for att minska risken for att
oegentligheter féorekommer.

Vidare noterar vi att avtalsuppféljning uppges vara ett utvecklingsomrade.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun
genomfort en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen och
tekniska ndmnden har sakerstallt ett férebyggande arbete mot oegentligheter avseende
upphandlingar.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
tekniska ndmnden inte helt har sakerstallt ett férebyggande arbete mot oegentligheter
avseende upphandlingar.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen

och tekniska namnden:

e Att utveckla styrdokumenten relaterade till risken for oegentligheter/valfardsbrott.

e Att utveckla arbetet med riskanalyser, bade kopplat till internkontrollarbetet i stort
men ocksa specifikt kopplat till upphandlingsomradet och risken fér oegentligheter.

e Att genomfdra uppféljningar for att sakerstalla en hég avtalstrohet, bade vad galler
att ratt produkter/tjanster kdps fran avtalen men ocksa att det gors till ratt pris.

e Attisina kommande avtal sakerstalla sin ratt till uppféljning, insyn och kontroll

Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Attistyrdokumenten ange vad som galler for arkivering och kontroller av skatter och
avgifter.

e Overvéag att uppréatta en uppférandekod for leverantérer i syfte att tydliggéra for
kommunens leverantorer vilket forhallningssatt som galler inom ramen for
oegentligheter.

e Tillse att arenden som ror tilldelningsbeslut delegeras till ratt instans samt att inom
ramen for sin uppsiktsplikt félja upp att ndmnderna gér detsamma. Tilldelningsbeslut
ar inte att betrakta som ren verkstallighet da beslutet kan 6verklagas.

Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till tekniska namnden:

e Att revidera styrdokumenten utifran nuvarande organisation samt sékerstalla att
dessa faststalls i ratt instans.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns det adekvata
riktlinjer med andamalsenligt
(arkivering, planering,
kontroll av skatter och
avgifter) innehall?

2. Anvander verksamheterna
riskanalyser for att
medvetandegdra och
upptacka risker i
upphandlingsprocessen?

3. Finns tillrackliga
rapporteringskanaler for att
rapportera vid

misstanke om
oegentligheter?

4. Efterlevs riktlinjerna?
Fragan besvaras genom
stickprov.

pwc

Delvis

Det finns adekvata riktlinjer i form av
bland annat strategi och riktlinje for
hallbar upphandling samt riktlinjer for
mutor och jav. Vi konstaterar dock att
dessa kommundvergripande riktlinjerna
inte innehaller nagra specifika punkter
som ber6r arkivering eller kontroll av
skatter och avgifter. Vi kan inte heller se
att det finns nagot dokument som pa ett
Overgripande plan behandlar en
uppférandekod for leverantérer eller
vardegrundsarbete.

Nej

Det finns inte nagra specifika
dokumenterade riskanalyser for att
medvetandegobra och upptacka risker i
upphandlingsprocessen. Vi anser inte att
riskvarderingen som sker inom ramen for
internkontrollplanen ar att betrakta som
en tillrackligt valutvecklad risk- och
vasentlighetsanalys. Dessutom anser vi
att det finns flera risker inom
upphandlingsomradet som inte beaktas i
nuvarande internkontrollplan. Vidare
beaktas inga risker kopplade till
upphandling i tekniska nAmndens
internkontrollplan.

o @,
Den implementerade

visselblasarsfunktionen i kombination
med mojligheten att ocksa diskutera
eventuella misstankar med kollegor och
chefer anses vara tillrackliga
rapporteringskanaler. Vi noterar att det
inte inkommit nagra arenden som tyder
pa misstanke om oegentligheter.

Delvis

Riktlinjer och lagstiftning efterfdljs i vissa
delar men det finns en del brister. Den
storsta bristen i stickproverna hanfors till
tilldeIningsbesluten dar vi konstaterar att
dessa i huvudsak inte genomférs korrekt.
Vidare ser vi ocksa att vissa av
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tilldelningsbesluten inte alltid innehaller de
delar som LOU stipulerar maste framga
av tilldelningsbesluten Vi anser det vara
av vikt att det i avtalen sdkerstalls att
upphandlande myndighet har méjlighet till
insyn, kontroll och uppféljning i avtalen,
detta for att minska risken for att
oegentligheter férekommer.

Vidare noterar vi att avtalsuppféljning
uppges vara ett utvecklingsomrade.
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2024-05-16

Petra Ribba Emma Ekstén

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Lindesbergs kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan
fran den 8 februari 2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar
sig pa hela eller delar av denna rapport.
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pwc



	Missiv gransskning av det förebyggande arbetet mot oegentligeheter inom upphandling och inköp_ signed-7502075
	Revisionsrapport 2024 Granskning av det förebyggande arbetet mot oegentligheter inom upphandling och inköp




    
        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2024-05-2107:04:43
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skickade dokumentet till Ulla-Britt Norgren.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-05-2208:16:54
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB tog bort Ulla-Britt Norgren.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-05-2208:20:43
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB la till Ulla-Britt Norgren.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-05-2212:47:35
                    Ulla-Britt Norgren öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-05-2212:48:13
                    Ulla-Britt Norgren signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-05-2212:48:13
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Ulla-Britt Norgren (17613167):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'ff17c28f-6fe6-4567-a7ae-2d178532cdfa', 'completionData': {'user': {'name': 'ULLA-BRITT NORGREN', 'surname': 'NORGREN', 'givenName': 'ULLA-BRITT', 'personalNumber': '194810266660'}, 'device': {'uhi': 'yK3VjhR4pUOmVHZcVym4+5KAWek=', 'ipAddress': '94.234.102.172'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2024-02-04Z'}}



