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”Med ett jäklar anamma skapar vi det    
  storslagna i det lilla.”
Så lyder Lindesbergs kommuns Vision för var vi är 2040.  Och visst är det en plats med många 
möjligheter till att uppnå den målbilden! En mosaik av spännande boendemiljöer, goda 
förbindelser till en stark arbetsmarknad och framförallt - ett drivet och imponerande 
näringsliv. Förenings– och näringslivet blir våra främsta medresenärer på resan till 2040. I 
många frågor behöver det inte röra sig om omkullkastande förändringar. Snarare om en tydlig 
vilja att lyssna in, förändra och samarbeta. Här hjälps vi åt att göra det lilla i livet storslaget.  

Som kommunstyrelsens ordförande är det min roll att leda det politiska arbetet. Vi politiker 
har en stor roll att fylla när det gäller att vara tydliga ledare och ge kommunen en riktning och 
bästa möjliga förutsättningar för att följa den riktningen. Det är stundom en tuff uppgift som 
fylls med många perspektiv i komplexa frågor. Kompromisser är en del av vardagen. I 
begreppet folkvald, läser jag in ”vald av både privatpersoner och företag” och jag tar 
förtroendet jag fått på största allvar. 

Den här produkten symboliserar vårt gemensamma åtagande i att förbättra 
förutsättningarna för kommunens näringsliv. Det är viktigt att vi samarbetar mellan nämnder 
och förvaltningar eftersom alla, oavsett grunduppdrag, på något vis är en del i företagares 
vardag. Gränslinjen mellan företagare och privatperson är ibland diffus. Därför är detta 
kommunövergripande arbetssätt så viktigt. Att ständigt arbeta med att förbättra vår service 
och bemötande, oavsett vad i kommunen du jobbar med, är en klar förväntan vi har från 
politiken. Ingen kan göra allt men alla kan göra något. 

Tomas Klockars (M), Kommunstyrelsens ordförande

Kommunstyrelsens ordförande har ordet 



Med ett jäklar anamma skapar vi det storslagna i det lilla

Kommunstyrelsen är kommunens ledande politiska organ 
under kommunfullmäktige. Den leder och samordnar arbetet 
inom kommunen och ansvarar för hela kommunens 
utveckling och ekonomiska ställning. 

Prata och skriva gott om kommunen
Som kommunstyrelsens företrädare har vi en 
viktig roll att lyfta det positiva som sker i vår 
kommun. Det kan bland annat handla om att 
tillsammans med näringslivet lyfta fram 
samhällsnyttan och vad företagen betyder för 
oss som kommun. 

Använd fakta och bra analyser
Vi ska diskutera utifrån känd fakta och 
säkerställa att vi får bra analyser av de olika 
mätningar som görs gällande företagande och 
näringsliv.

Stötta tjänstepersonerna
Vi ska stötta och ge förutsättningar för 
kommunens tjänstepersoner att ha en bra 
dialog med företagen.

Var tydligare och leverera
Vi tror att vi ibland kan ha ett otydligt språk. Vi 
behöver kommunicera på ett enklare sätt. Vi har 
en målsättning att ta hjälp för att förtydliga 
sättet vi kommunicerar. Att följa upp beslut för 
att säkerställa att de genomförs är också något 
vi kommer förbättra processerna kring. 

Företagsdag för kommunstyrelsen
Utöver företagsbesöken som görs ska en större 
representation från kommunstyrelsen få följa 
med på besök hos företag. Detta ska göras 
genom en dag ägnad för företagsbesök för hela 
kommunstyrelsen. 

Hela kommunkoncernen ska med
Det är viktigt att näringslivsfrågorna ägs av 
samtliga i den kommunala organisationen. Det 
innebär också att lyfta de goda insatserna i de 
kommunala bolagen – och att fortsätta verka via 
dem i näringslivsfrågor.

Kommunstyrelsen



Kommunstyrelseförvaltningen

Näringsliv

 Via vårt deltagande i Business Region Örebro arbeta strategiskt och
gemensamt med:

 Etableringar och offertberedskap 
(här samarbetar vi även med Business Sweden).

 Kompetensförsörjning och talangattraktion via exempelvis Smart Move.

 Gemensamt arbete i regionen för bättre Nöjd-Kund-Index i kommunernas 
myndighetsutövning.

 Göra riktade kommunikationsinsatser till Micro– och småföretag gällande vilka 
stöd som finns att tillgå.

 Arbeta för att förenkla det stödfrämjande erbjudandet.

 Skapa fler mötesplatser där kommun och näringsliv kan träffas. (Nytt 
kommunicerbart årshjul för dialoger).

 Fler uppsökande dialoger.
Kommunikation

 Utveckla webben för att skapa tydliga ingångar för invånare och företagare som 
möter behoven. 

 Informationsinsatser gällande Vision 2040 och hur vi tillsammans ska nå dit.

 Fortsätta sprida information om allt bra som sker i kommunens organisation.

 Fler insatser för att locka invånare och företagare att följa oss i sociala medier och 
prenumerera på exempelvis driftinformation och nyheter på lindesberg.se. 

 Utveckla samarbetet med Samhällsbyggnadsförvaltningen—en viktig förvaltning 
för våra företagare.

Upphandling

Dialog

 Upphandlingsdialog med lokala näringslivet 2 gånger per år. 

 Vi har som mål att öka dialogen med marknaden inför och efter upphandling. 

 Ökad transparens.

Kommunikation

 Upphandlingsplan publiceras på webben.

 Annonserar fler direktupphandlingar vilket ger fler leverantörer möjlighet till 
avtal. Istället för 2-3 st utvalda som får lämna anbud. 

Mäta/Utvärdera

 Delta i Insikts undersökningar och få ett årligt upphandlingsindex.



Digitalisering och e-tjänster
 Tydliggöra hur e-tjänsten ska användas internt och 

externt.
 Se över befintliga e-tjänster och 

identifiera utvecklingsbehov.
 Införa e-tjänst för fler tillstånd.

Extern kommunikation och information
 Tydlig information till sökande –bekräftelsemail 

och praktiskt vägledning.
 Förtydliga information på hemsidan och att alla fyra 

kommuners sidor speglar rätt.
 Fortsatt arbete med extern kommunikation –skapa 

rutiner och samsyn.

Mallutveckling och klarspråk
 Se över och förenkla mallar (beslut, mail etc).
 Använda klarspråk så att alla förstår.
 Säkerställa att mallarna används enhetligt.
 Utveckla nya mallar vid behov.

Tillgänglighet och service
 Tydligare kommunikation om processen. Tid, 

kostnad etc.
 Bjuda in till möten för att skapa förståelse.

Intern samverkan
 Fortsätta kompetenshöja medarbetare och politik i 

syfte att öka rättssäkerheten.
 Främja balans i förväntningar – förstå varandras 

processer.
 Arbeta med ”vi-perspektivet” i möten med företag.

Uppföljning och mätning
 Mäta samtliga målgrupper—syfta till fler svar och 

ett bättre underlag att analysera.
 Kvalitetssäkra mätningen för att få in fler svar.

Samhällsbyggnadsförvaltningen



Ung företagsamhet

 Entreprenörskap i grundskolan.

 Utöka antalet klasser som ger möjlighet till 
att starta UF-företag.

En återstart av industriprogrammet

• Vi jobbar hårt med att skapa rätt 
förutsättningar för den återstarten 
tillsammans med 
företagen i Teknik College.

Barn- och utbildningsförvaltningen

Lindeskolan ska fortsatt…

• …verka för en god samverkan med 
kommunens arbetsgivare, till exempel när det 
gäller programråd.

• …verka för en god samverkan med 
näringslivet i norra länsdelen

• …vara aktiva och föra en god samverkan i 
samverkansplattformerna Teknikcollege, 
Vård- och omsorgscollege och 
Maskinleverantörerna

• …ha en god samverkan med näringslivs- och 
arbetsmarknadsenheten i Lindebergs 
kommun

Grundskolan ska…

• Verka för en breddad studie- och 
yrkesvägledning inom ramen för PRAO i 
samarbete med Teknikcollege, Vård- och 
omsorgscollege samt Maskinleverantörerna.

• Verka för att få göra studiebesök och ha 
samarbeten med kommunala bolag, 
exempelvis Linde energi och FALAB/LIBO

• Verka för ett samarbete med Lindeskolan för 
att få prova på olika gymnasieutbildningar

• Arbeta med den röda teknik-tråden med 
syfte att stärka kunskaper inom de 
naturvetenskapliga ämnena



Vi lever upp till förvaltningens mission

 Bildning och demokrati. Ett rikare liv. 
Vi gör skillnad för människors livskvalitet.
Idag och imorgon. 

Funktionsbrevlådan för park & anläggning

 Korta tiden och säkerställa svar via vår 
funktionsbrevlåda för snabb och tydlig 
återkoppling på inkomna synpunkter och 
ärenden.

Projekt för proaktiv och effektivare kompetensförsörjning

 Tillväxtförvaltningen i samarbete med andra förvaltningar ska genomföra en 
förstudie om kompetensförsörjningsbehov och kartläggning av nuvarande arbeten 
för att få bättre och mer effektiva arbetssätt i kompetensförsörjningsfrågor. 
Projektet medfinansieras av Region Örebro Län. 

Öka vår kommunikation

 Arbeta mer proaktivt med pressmeddelanden.

 Bättre synlighet i det goda arbete vi gör och få med andra i 
frågorna.

Tillväxtförvaltningen



Kommunikation

 Arbeta mer proaktivt med 
pressmeddelanden.

 Bättre synlighet i det goda arbete vi gör och 
få med andra i frågorna.

Värdegrund

• Socialförvaltningen kommer förankra den 
kommunövergripande värdegrunden i alla 
verksamheter.

Samverkan

• Socialförvaltning kommer samverka med andra 
förvaltningar och myndigheter för barn och 
ungas uppväxt i Lindesberg.

• Samverkan sker inom nya 
Socialtjänstlagen, projekt Backa barnet och 
inom projektarbete Nära Vård.

Socialförvaltningen



De kommunala bolagen

LIBO Hem för alla. Hela livet. FALAB Framtidens lokaler 
redan idag. 

 Erbjuda kommuninvånare alternativ då man vill byta 
boendeform samt att attrahera nya att bosätta sig i 
Lindesbergs kommun.

 Kommunens utveckling som attraktiv bostads- och 
etableringsort via nyinvesteringar följs upp av en 
målinriktad samordnad marknadsföring.

 Med hjälp av styrd information och god 
kommunikation, internt och externt, bygger vi 
förtroende och skapar intresse för Lindesbergs 
kommun som bostads- och etableringsort.

 Näringslivsförtur i bostadskön.

Linde energi har som affärsidé att leverera energi, idéer 
och lösningar för ett Bergslagen i framkant. 

 Verka för en prisnivå och investeringar som bidrar 
till kommunens attraktivitet.

 Sikta mot 100 procent leveranssäkerhet i våra 
verksamheter.

 Ge våra kunder förutsättningar att göra smarta val 
inom energiområdet.

 Stärka dialogen och vår lokala närvaro.

 Utveckla fler gröna affärer där vi inleder 
energisamarbeten och gemensamma projekt som 
bidrar till industrisatsningar.

Besök Linde AB driftar kommunens största besöksmål 
för att skapa trygga, prisvärda och attraktiva 
mötesplatser för såväl invånare som besökare. 

 Proaktiv PR-strategi: Sätt upp rutiner för 
pressmeddelanden vid större evenemang, nyheter, 
samarbeten etc. 

 Utveckla kommunikationen: hemsida och sociala 
medier med tydligare information om aktiviteter, 
öppettider och evenemang. 

 Anpassad kommunikation till olika åldersgrupper 
och behov (t.ex. lättläst, översättningar).

 Tydlig samarbetsmodell: Visa på vad Besök Linde 
kan erbjuda företag. 
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1 Inledning 

En väl fungerande internkontroll är en förutsättning för att barn- och utbildningsnämndens 
verksamheter ska bedrivas rättssäkert, effektivt och med hög kvalitet. Internkontrollen bidrar 
till att identifiera och förebygga risker som kan påverka nämndens förmåga att fullgöra sitt 
uppdrag gentemot barn, elever, vårdnadshavare och medarbetare. Den utgör därmed ett 
viktigt verktyg i styrningen av verksamheten och i arbetet med att upprätthålla förtroendet 
för kommunen som huvudman. 

Syftet med internkontrollen är att skapa en rimlig grad av säkerhet i att verksamheten bedrivs 
på ett ändamålsenligt och kostnadseffektivt sätt, att finansiell rapportering och övrig 
information är tillförlitlig samt att gällande lagar, föreskrifter, riktlinjer och beslut följs. 
Internkontrollen är också en del av kommunens systematiska kvalitetsarbete och bidrar till 
att säkra efterlevnaden av skollag, arbetsmiljölagstiftning och andra regelverk som styr 
förvaltningens verksamhet. 

Kommunstyrelsen har enligt kommunens reglemente för internkontroll (Kf § 60/2004 § 2) 
det övergripande ansvaret för att det finns en god internkontroll i Lindesbergs kommun. 
Barn- och utbildningsnämnden ansvarar för att det inom det egna ansvarsområdet finns 
rutiner för uppföljning, riskbedömning och åtgärder vid brister. 

Internkontrollen är inte ett administrativt tillägg utan en central del i styrningen och 
utvecklingen av verksamheten. Den bidrar till att skapa trygghet i beslutsfattandet, stödjer 
tillitsbaserad styrning och gör det möjligt att tidigt upptäcka risker som annars kan leda till 
fel, ineffektivitet eller bristande kvalitet i verksamheten. 

För uppföljningsperioden januari–augusti 2025 redovisar barn- och utbildningsförvaltningen 
härmed status och genomförda kontroller utifrån den internkontrollplan som beslutats av 
nämnden. Uppföljningen omfattar både tidigare identifierade kontrollmoment och de 
åtgärder som beslutats utifrån 2024 års rapport. 
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2 Barn och utbildningsnämnden  
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Allvarlighetsgrad 

 

Hanteras omedelbart Hanteras snarast Accepteras Totalt: 8 

 

Hanteras omedelbart 

Hanteras snarast  

Accepteras 
 

 Sannolikhet Allvarlighetsgrad 

4 Mycket stor (Kan inträffa dagligen)  Allvarlig (Stor för intressenter och / eller 
kommunen) 

3 Stor (Kan inträffa varje vecka)  Kännbar (Besvärande för intressenter 
och / eller kommunen) 

2 Liten (Kan inträffa varje månad)  Lindrig (Liten för intressenter och / eller 
kommunen) 

1 Mycket liten (Inträffar mer sällan)  Försumbar (Obetydlig för intressenter 
och / eller kommunen) 

 

 

  

2 5 1 

6 8 7 4 3 

1 5 2 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll 

Utveckling och lärande 

1  Avsaknad av eller bristfälliga 
rutiner vid tillbud och olycksfall 

Kontroll av rutiner vid tillbud och 
olycksfall 

2  Avsaknad av eller bristfälliga 
rutiner för närvaro och 
frånvarorapportering 

Kontroll av rutiner för närvaro och 
frånvarorapportering 

Attraktiv arbetsgivare med fokus 
på arbetsmiljö, ledarskap, 
medarbetarskap och 
kompetensförsörjning 

3  Avsaknad av eller bristfälliga 
rutiner vid hot och 
våldssituationer 

Kontroll av rutiner vid hot och 
våldssituationer 

4  Tjänster innehas av anställd 
eller tillsätts med sökande utan 
giltigt utdrag ur 
belastningsregistret. 

Kontroll av giltiga utdrag ur 
belastningsregistret. 

Normer och värden 
5  Avsaknad av eller bristfälliga 
rutiner vid kränkningar eller 
konflikter 

Kontroll av dokumenterade 
rutiner vid kränkningar och 
konflikter 

Lärmiljö och lokaler 
6  Avsaknad av eller bristfälliga 
rutiner för riskbedömningar vid 
organisationsförändringar 

Kontroll av aktuella rutiner för 
riskbedömningar vid 
organisationsförändringar 

Personal och medarbetarskap 

7  Tjänster tillsätts med 
sökande utan giltig 
lärarlegitimation 

Kontroll av giltiga 
lärarlegitimationer 

8  Yrkesgrupper saknar giltiga 
uppdragshandlingar 

Kontroll av giltiga 
uppdragshandlingar 
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2.1 Uppföljning och testning av internkontroll 

Kvalitetsfaktor Kontroll Åtgärd 

Utveckling och lärande Kontroll av rutiner vid tillbud och olycksfall Allvarliga händelser 
- olycksfall och 
tillbud 

Kommentar 

Rapportering av olycksfall och tillbud bland barn och elever 
sker fortsatt i det digitala systemet STELLA, vilket sedan 
införandet 2022 har gett en enhetlig och säker hantering av 
händelser inom hela förvaltningen. 

Under 2025 har fokus legat på den åtgärd som beslutades i 
föregående års internkontroll — att skapa en gemensam 
bedömningsgrund för hur allvarlighetsgrad ska klassificeras 
vid inrapporterade händelser. Arbetet med att ta fram 
gemensamma riktlinjer och stödmaterial för detta 
genomförs under hösten 2025. 

Syftet är att öka likvärdigheten i bedömningen av vad som ska 
betraktas som allvarliga tillbud eller olycksfall, och därigenom 
stärka det systematiska arbetsmiljöarbetet och förvaltningens 
uppföljningsförmåga. 

Åtgärden från 2024 kvarstår. Arbetet med gemensamma 
riktlinjer och bedömning av allvarlighetsgrad ska slutföras 
och redovisas i samband med årsredovisningen 2025. 

 

Kontroll av rutiner för närvaro och frånvarorapportering  

Kommentar 

Kontrolleras under hösten 2025 och följs upp i samband med 
årsredovisning. 

 

 

Attraktiv arbetsgivare 
med fokus på 
arbetsmiljö, ledarskap, 
medarbetarskap och 
kompetensförsörjning 

Kontroll av rutiner vid hot och våldssituationer  

Kommentar 

Under 2025 har förvaltningen fortsatt arbetet med att stärka 
säkerheten i förskolor och skolor, bland annat till följd av ny lagstiftning 
om trygghet och säkerhet i skolmiljöer. Arbetet har omfattat dialog om 
den nya lagstiftningen och vidareutveckling av den gemensamma 
mallen för beredskapsplaner för hot- och våldssituationer. 
Förvaltningen har även påbörjat en översyn av de behov av lås och larm 
som behövs för att säkerställa att kraven i den nya lagstiftningen 
efterlevs. 

Under hösten har rektorerna haft i uppdrag att uppdatera sina lokala 
PDV-planer utifrån den nya mallen. I oktober 2025 pågår detta arbete 
fortfarande. Förvaltningen har också påbörjat översyn av den 
Krisberedskapsplan som antagits av nämnden, där ansvarsområden, 
kommunikationsvägar och samverkan mellan nivåer tydliggörs. 

Sammantaget har viktiga steg tagits för att skapa en enhetlig och aktuell 
struktur för säkerhetsarbetet inom hela verksamhetsområdet. För att 
säkerställa att planerna omsätts i praktiken krävs dock fortsatt 
uppföljning och dokumenterad genomförd övning på enhetsnivå. 

 

Kontroll av giltiga utdrag ur belastningsregistret.  

Kommentar 

Kontrolleras under hösten 2025 och följs upp i samband med 
årsredovisning. 
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Normer och värden Kontroll av dokumenterade rutiner vid kränkningar och konflikter Sexuella 
trakasserier 
- kränkande 
behandling 

Kommentar 

Rutiner för hantering och rapportering av kränkande behandling av 
barn och elever sker fortsatt i det digitala systemet STELLA. Systemet 
säkerställer att anmälningar hanteras i enlighet med skollagens krav 
genom notifiering till förvaltningschef samt månadsvis redovisning till 
barn- och utbildningsnämnden. Bedömningen är att hanteringen 
fungerar väl och att rutinerna följs i verksamheterna. 

Den åtgärd som beslutades i 2024 års internkontroll, att införa och 
tydliggöra begreppet sexuella trakasserier i rutiner och stödmaterial, 
har under 2025 integrerats i det pågående arbetet med revidering av 
förvaltningens styrdokument. Arbetet omfattar både uppdatering av 
rutiner i STELLA, anpassning av mallar och informationsmaterial samt 
tydligare vägledning till chefer och medarbetare kring begreppets 
innebörd och tillämpning. 

Förvaltningen bedömer att arbetet med att införa begreppet och 
säkerställa en enhetlig tillämpning behöver fortsätta under hösten 
2025. 

Åtgärden från 2024 kvarstår. Arbetet med att införa begreppet sexuella 
trakasserier i rutiner och styrdokument ska slutföras och redovisas i 
samband med årsredovisningen 2025. 

 

 

Lärmiljö och lokaler Kontroll av aktuella rutiner för riskbedömningar vid 
organisationsförändringar 

 

Kommentar 

Kontrolleras under hösten 2025 och följs upp i samband med 
årsredovisning. 

 

 

Personal och 
medarbetarskap 

Kontroll av giltiga lärarlegitimationer  

Kommentar 

Kontrolleras under hösten 2025 och följs upp i samband med 
årsredovisning. 

 

Kontroll av giltiga uppdragshandlingar  

Kommentar 

Kontrolleras under hösten 2025 och följs upp i samband med 
årsredovisning. 
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2.2 Slutsatser av uppföljning 

Under perioden januari–augusti 2025 har barn- och utbildningsförvaltningen följt upp tre av 
de åtta kontrollmoment som ingår i nämndens internkontrollplan för året. 

Flertalet kontrollmoment – fem stycken – har ännu inte kontrollerats. Dessa kommer att följas 
upp under hösten och redovisas samlat i samband med årsredovisningen för 2025. Det 
gäller kontrollmomenten som rör rutiner för belastningsregister, lärarlegitimationer, 
uppdragshandlingar, närvaro/frånvaro samt riskbedömningar vid 
organisationsförändringar. 

De tre kontrollmoment som följts upp under delåret är: 

Kontroll av dokumenterade rutiner vid kränkningar och konflikter – arbete pågår med 
att införa begreppet sexuella trakasserier i rutiner och styrdokument. 

Kontroll av rutiner vid tillbud och olycksfall – arbete pågår med att ta fram gemensamma 
riktlinjer för bedömning av allvarlighetsgrad. 

Kontroll av rutiner vid hot- och våldssituationer – förvaltningen har påbörjat revidering 
och samordning av beredskapsplaner och rutiner utifrån ny lagstiftning och nämndens 
beslutade Krisberedskapsplan. 

Eftersom majoriteten av kontrollmomenten ännu inte har följts upp görs ingen 
sammantagen bedömning av internkontrollen vid denna delårsuppföljning. Den totala 
bedömningen av nämndens internkontroll kommer att redovisas i samband med 
årsredovisningen för 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Kommunstyrelsen, Uppföljningsrapport internkontroll jan-aug 9(40) 

3 Socialnämnden  
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Allvarlighetsgrad 

 

Hanteras omedelbart Hanteras snarast  Totalt: 11 

 

Hanteras omedelbart 

Hanteras snarast  

Accepteras 
 

 Sannolikhet Allvarlighetsgrad 

4 Mycket stor (Kan inträffa dagligen)  Allvarlig (Stor för intressenter och / eller 
kommunen) 

3 Stor (Kan inträffa varje vecka)  Kännbar (Besvärande för intressenter 
och / eller kommunen) 

2 Liten (Kan inträffa varje månad)  Lindrig (Liten för intressenter och / eller 
kommunen) 

1 Mycket liten (Inträffar mer sällan)  Försumbar (Obetydlig för intressenter 
och / eller kommunen) 

 

 

Kvalitetsfaktor Risk Kontroll 

VoO - Åldras i trygghet 1  För få antal boendeplatser Inventera boendeplatser 

Attraktiv arbetsgivare med fokus 
på arbetsmiljö, ledarskap, 
medarbetarskap och 
kompetensförsörjning 

2  Brist i Kompetensförsörjning 

Aktuella 
kompetensutvecklingsplaner 

Kompetensförsörjninganalys 

Tillsättning av tjänster 

Tillsättning av tjänster 

IoF - Bra bemötande inom 
socialtjänsten 

3  Att barn och unga inte är 
delaktiga vid uppföljning av insats 

Kontrolleras via 
verksamhetssystemet Viva - andel 

4 1 

6 11 10 9 8 5 2 

7 3 

3 8 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll 

barnutredningar av barn från 5 år 
som barnets delaktighet är 
dokumenterad. 

Myndighet - Service & 
rättssäkerhet 

4  Bristfällig 
handläggningsprocess och 
uppföljning av beviljade beslut 

Uppföljningar av alla beslut och 
processer. 

IoF - Service och rättssäkerhet 
5  Verksamheten styrs enkom 
utifrån ekonomiska resurser 
snarare än verksamhetens behov 

Reflektionsavstämningar chefer 

VoO - God och säker vård HSL 
kopplat till Nära vård 

6  Bristande tillämpning Senior 
Alert 

Kvalitetsregister senior allert 

7  Bristande Palliativ vård Palliativa registret 

8  Verksamheten styrs enkom 
utifrån ekonomiska resurser 
snarare än verksamhetens behov 

Reflektionsavstämningar chefer 

Resursfördelningsmodell 

E-hälsa - Driftsäkra system 

9  Ej tillgång till 
verksamhetskritiska system (VIVA, 
Intraphone, Appva) 

Info IT driftsmöten sker 
månadsvis 

10  Singelkompetens Kartlägga kompetens 

FS - Delaktighet och tillgodosedda 
behov 

11  Verksamheten styrs enkom 
utifrån ekonomiska resurser 
snarare än verksamhetens behov 

Reflektionsavstämningar chefer 

Resursfördelningsmodell, KUBEN. 
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3.1 Uppföljning och testning av internkontroll 

Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

VoO - Åldras i 
trygghet 

För få antal 
boendeplatser 

Inventera boendeplatser Nytt boende för Vård 
och omsorg, 
processen tillfälligt 
stoppad 

Kommentar 

Den 31 augusti var det 10 personer som 
väntade på plats för Särkilt boende (Säbo) 
respektive 12 som väntade på säbo för kognitiv 
svikt. Det var ingen som väntade på plats för 
växelvård eller korttidsplats. 

Kommentar 

Socialnämnd 

Socialnämnden tog 
beslut i juni månad 
2024 att inte gå 
vidare med fortsatt 
utredning och arbete 
med 
programhandling för 
nytt vård och 
omsorgsboende. Det 
arbetet ligger nu 
vilande fram till nytt 
fortsättningsdirektiv 
tas. Under våren 
2025 öppnade nytt 
korttidsboende på 
Lindesbergs lasarett 
i stället för det 
tidigare på Grönboda 
i Storå. Där kommer 
det att totalt finns 
platser för 23 
personer. 
Kommunfullmäktige 
tog beslut i juni att 
avsätta 65 miljoner 
kronor för nytt 
äldreboende 2027. 
Förvaltningen har 
ett pågående 
utredningsuppdrag 
om möjligheter till 
utbyggnad av Säbo 
Solliden. 
Boendeplatser ska 
tillhandahållas den 
enskilde inom tre 
månader för att 
undvika 
sanktionsavgifter. 

Attraktiv 
arbetsgivare 
med fokus på 
arbetsmiljö, 
ledarskap, 
medarbetarskap 
och 
kompetensförsö
rjning 

Brist i 
Kompetensförs
örjning 

Aktuella kompetensutvecklingsplaner  

Kommentar 

Görs till årsrapport 
 

Kompetensförsörjninganalys  

Kommentar 

Görs till årsrapport  

 Tillsättning av tjänster  
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

 Kommentar 

Görs till årsrappport 
 

IoF - Bra 
bemötande 
inom 
socialtjänsten 

Att barn och 
unga inte är 
delaktiga vid 
uppföljning av 
insats 

Kontrolleras via verksamhetssystemet Viva 
- andel barnutredningar av barn från 5 år som 
barnets delaktighet är dokumenterad. 

 

Kommentar 

 

 

Myndighet 
- Service & 
rättssäkerhet 

Bristfällig 
handläggningsp
rocess och 
uppföljning av 
beviljade beslut 

Uppföljningar av alla beslut och processer.  

Kommentar 

Utifrån att ett stort antal beslut inom SoL ej 
hade hunnit följas upp inom utsatt tid fick 
verksamheten möjlighet att ta in en extra 
handläggare innan sommaren och uppdraget 
löper tom sista december 2025. Grundtanken 
var att denna skulle följa upp så många beslut 
som möjligt under perioden hen har uppdraget. 
Utförarverksamheten hade skapat underlag 
som de ansåg skulle prioriteras men en 
omprioritering gjordes snabbt av handläggare 
och chef för att skapa en tydlig struktur och ta 
uppföljningarna från område till område. I 
samband med uppföljningarna så gjordes 
omprövningar vid behov och nya beslutet blev 
enligt IBIC. Många felaktigheter hittades och 
hittas kontinuerligt i förhållandet mellan 
faktiskt beslut och vad som utfördes. Nyttan av 
ha en extra handläggare som genomför 
uppföljningar på detta sätt bedöms vara av 
avsevärt vikt. 

 

IoF - Service och 
rättssäkerhet 

Verksamheten 
styrs enkom 
utifrån 
ekonomiska 
resurser 
snarare än 
verksamhetens 
behov 

Reflektionsavstämningar chefer  

Kommentar 

Det finns oro i verksamheten hur omställningen 
med befintliga resurser för att arbeta främjande 
och mer mobilt skall kunna genomförs utifrån 
behov. Läget i samhället kopplat till ekonomin. 
Året har hittills gett ärenden med grov 
brottslighet bland barn och unga som är en ny 
målgrupp inom socialtjänsten i Lindesberg och 
det påvisar än mer vikten av att finnas med i 
högre utsträckning i tidigare åldrar med det 
förebyggande arbete. 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

VoO - God och 
säker vård HSL 
kopplat till Nära 
vård 

Bristande 
tillämpning 
Senior Alert 

Kvalitetsregister senior allert Genomföra fler 
Senior Alert 

Kommentar 

Socialnämnd 

Då Senior Allert tidigare visade alldeles för få 
antal genomförda bedömningar med tillhörande 
insatser under 2022 och 2023 påbörjades ett 
utvecklingsarbete 2024 som har fortsatt 2025. 
Vilket givit resultat. Det har arbetas mycket mer 
systematiskt inom samtliga enheter med Senior 
alert i de aktuella teamen (enhetschef, 
sjuksköterska, arbetsterapeut och 
vårdpersonal) både vid SÄBO och hemtjänst. 
Det har varit bra diskussioner om det, att det 
ska genomföras, hur det ska genomföras m m 
Allt för en ökad patientsäkerhet; där risker 
bedöms, åtgärder sätts in och följs upp. Det nya 
arbetssättet visar tydligt att en utveckling har 
skett. Det har blivit bättre och ökat markant i 
antal genomförda Senior alert från 207 st  
bedömningar (2023) till 374 st (2024) i hela 
kommunen. Hittills 2025 är det 348. 

Av betydelse är en bra fungerande samverkan 
mellan cheferna för sjuksköterskor, 
arbetsterapeuter och vårdpersonal inom SÄBO 
eller hemtjänst. Likaså emellan nämnda 
yrkesgrupperna vid bedömningar och sedemera 
tillhörande insatser. 

Senior Alert är ett kvalitetsregister (nationellt) 
som ska göras minst en gång/år eller vid behov 
med den enskilde över 65 år. Senior Alert 
innebär riskbedömning för undernäring, 
trycksår, munhälsa, fall och blåsdysfunktion 
samt att åtgärda och följa upp förekomna risker. 
Riskbedömning ska alltid göras i samband med 
inskrivning till boendet (SÄBO), korttidsboende 
eller vid behov i hemsjukvården. Antalet 
bedömningar av dessa risker i Vård och 
Omsorgs verksamhet varierar och det gör att 
enskilda med risker inte upptäcks, åtgärdas 
eller kan följas upp systematiskt för en ökad 
patientsäkerhet. 

  

  

Kommentar 

Socialnämnd 

Fortsätta den 
positiva utveckling 
och säkerställa att 
Senior Alert utförs 
enligt uppdrag på 
det som det 
beskrivits. 

Bristande 
Palliativ vård 

Palliativa registret Dokumentation av 
skattningar och 
vårdplan 

Kommentar 

Svenska palliativregistret är ett nationellt 
kvalitetsregister där vårdpersonal rapporterar 
hur vården av en person i livets slutskede varit. 
Syftet är att förbättra vården oberoende av 
dödsplats, ålder, kön eller diagnos. Kvalitén har 
totalt sett ökat men är i vissa fall långt ifrån 
nationella målvärden. Ett fortsatt arbete för att 
öka registreringen behöver göras under 2025. 

Kommentar 

Det är framförallt 
brister på vårdplan 
och skattningar som 
behöver bli bättre, 
att det ska 
dokumenteras. Ett 
fortsatt arbete för att 
öka registreringen 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

Palliativa ombud har träffar med sjuksköterska 
för att utvecklas i sin roll. Vi behöver framförallt 
bli bättre på att dokumentera 
munhälsobedömningar och använda oss av 
hjälpmedel för smärtskattning. 

 

 

  

  

behöver göras under 
2025. Palliativa 
ombud har träffar 
med sjuksköterska 
för att utvecklas i sin 
roll. Vi behöver 
framförallt bli bättre 
på att dokumentera 
munhälsobedömning
ar och använda oss 
av hjälpmedel för 
smärtskattning. 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

Verksamheten 
styrs enkom 
utifrån 
ekonomiska 
resurser 
snarare än 
verksamhetens 
behov 

Reflektionsavstämningar chefer 

Kommentar 

Det finns en upplevelse bland chefer av en 
utmaning och ibland svårt med balans mellan 
de ekonomiska kraven respektive 
verksamhetens krav och behov. Det tenderar att 
styras mer enkom utifrån det ekonomiska 
perspektivet. Chefer uppger svårigheter att 
tillgodose de aktiviteter som det står i 
kvalitetsdeklarationen att de ska uppnå på 
särskilda boenden på grund av de inte har de 
ekonomiska resurserna/förutsättningarna. 

  

  

 

Resursfördelningsmodell Utveckla uppföljning 
av 
resursfördelningssm
odellen 

 Kommentar 

På våra särskilda boenden styrs budgeten 
utifrån en resursfördelning uttryckt i 
årsarbetare (Åa) per plats, detta för att skapa 
tydliga och likvärdiga förutsättningar för 
personalbemanning och budgetering. Särskilt 
boende har en bemanningsnorm på 0,68 Åa per 
plats, demens och korttidsvård har 0,71 Åa per 
plats och psykiatriplatser har en 
bemanningsnorm på 0,95 Åa per plats. Detta är 
en resursfördelning som antogs för flera år 
sedan och möjligtvis behöver ses över för att 
säkerställa att modellen matchar behoven hos 
våra äldre idag. 

Hemtjänsten har en resursfördelningsmodell 
som bygger på att resurser tilldelas efter 
planerad tid hos brukare. Beräkningsiden 
bygger på hur många effektiva brukartimmar en 
omvårdnadspersonal kan utföra i genomsnitt 
under en vecka. Genomsnittet varierar 
beroende på område i kommunen och flera 
parametrar ingår. En central hemtjänstgrupp 
har generellt kortare restid till brukarna. Dem 
yttre hemtjänstgrupperna har generellt en 
längre restid till brukarna och kan därför utföra 
färre brukartimmar i veck per personal. 
Observera att modellen tar inte hänsyn till 
exempelvis HSL insatser och dubbelbemanning 
vilket ger en missvisande åtgång på personal 
och behöver läggas ihop när man ser över dem 
beviljade timmarna kontra utfallet inom 
hemtjänsten. 

Att utveckla uppföljningen av 
resursfördelningsmodellen var även en åtgärd 
som pekades på av konsultföretaget som 2024 
gjorde en genomlysning av Socialnämndens 
ekonomi. 

Kommentar 

Uppföljning av faktisk 
bemanning och faktiska 
behov i 
verksamheterna i 
relation till budgeterad 
bemanning. 
Uppföljning av 
effektivitet avseende 
brukartid inom 
hemtjänsten 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

Inom vård och och omsorg är det 
resursfördelning utifrån SoL och skäliga 
levnadsvillkor som gäller. 

    

E-hälsa 
- Driftsäkra 
system 

Ej tillgång till 
verksamhetskri
tiska system 
(VIVA, 
Intraphone, 
Appva) 

 

Info IT driftsmöten sker månadsvis 

 

Kommentar 

Arbetet fortsätter med att säkra upp drift 
gällande våra system. Vi har kontinuerliga 
möten med både vår egen IT-organisation och 
med leverantörerna för att hela tiden ha system 
och servrar uppdaterade. Vi har servicefönster 
minst en gång i månaden och för vissa system 
har vi automatisk omstart på veckobasis för att 
motverka längre avbrott. Vi ser också över de 
manuella rutinerna som behöver aktiveras om 
ett system går ner en längre tid. 

 

Singelkompeten
s 

Kartlägga kompetens  

Kommentar 

Verksamheten är fortsatt i ett känsligt läge 
gällande singelkompetens och avsaknad av 
backup om nyckelpersoner är borta. I den nya 
verksamheten som ska startas upp från 1/10-25 
och kommer gå under namnet ”Enheten för 
Digitalisering och Välfärdsteknik” kommer all 
verksamhetens personal sitta i samma lokaler 
och det kommer leda till en större spridning 
internt om kunskap och man kommer, i alla fall i 
en liten skala, kunna täcka för varandra i 
enklare frågor. 

 

FS - Delaktighet 
och 
tillgodosedda 
behov 

Verksamheten 
styrs enkom 
utifrån 
ekonomiska 
resurser 
snarare än 
verksamhetens 
behov 

Reflektionsavstämningar chefer  

Kommentar 

Det finns upplevelse bland chefer och det är en 
utmaning och ibland svårt med balansen mellan 
de ekonomiska kraven respektive 
verksamhetens krav och behov. Det tenderar att 
styras mer utifrån enkom det ekonomiska 
perspektivet. Chefer uppger svårigheter att 
tillgodose de aktiviteter som motsvarar goda 
levnadsvillkor som LSS lagstiftningen.  Inom 
Funktionsstöd har alla enskilda rätt till en 
enskild- och en gruppaktivitet i veckan något 
som innebär att det ofta kräver extra resurser 
och utifrån nuvarande bemanning är det en 
utmaning. 

 

Resursfördelningsmodell, KUBEN.  

 Kommentar 

KUBEN är en resursfördelningsmodell inom 
funktionsstöd och idag är den delvis finansierad 
i rambudgeten för verksamheten. I samband 
med hemtagningar av externa placeringar har 
det inneburit ett en högre personaltäthet 
tillsatts för att möta dessa individer behov och 
att hålla kvalité, goda levnadsvillkor. De 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

personalresurserna är inte budgeterade. Det 
som är viktigt att påtala är att KUBEN inte tar 
hänsyn till HSL insatser inom personlig 
assistans dubbelbemanning den tar inte heller 
hänsyn till den boendestöds uppdrag som utförs 
inom funktionsstöd av service- och 
gruppbostäder. 

Inom funktionsstöd är det resursfördelning 
utifrån LSS och goda levnadsvillkor som gäller. 

 

3.3 Slutsatser av uppföljning 

Det är elva identifierade risker i Internkontrollplanen 2025 som gör att grunduppdraget kan 
bli svårare att uppnå om de skulle uppstå. Tio av dem följs upp i denna delårsrapport med 
tillhörande kontroller, resterande till helåret. Det gäller: 

 Verksamheten styrs enkom utifrån ekonomiska resurser snarare än verksamhetens 
behov - Vård och Omsorg, Funktionsstöd samt Individ och Familj 

 För få antal boendeplatser - Vård och Omsorg 
 Bristande tillämpning Senior Alert - Vård och omsorg 
 Bristande Palliativ vård - Vård och Omsorg 
 Att barn och unga inte är delaktiga vid uppföljning av insats - Individ och Familj 
 Ej tillgång till verksamhetskritiska system (VIVA, Intraphone, Appva) - E-hälsa och 

Myndighet 
 Singelkompetens - E-hälsa och Myndighet 
 Bristfällig handläggningsprocess och uppföljning av beviljade beslut - E-hälsa och 

Myndighet 

Utifrån kontrollmomenten behöver det arbetas med åtgärder för fyra av dem. Vilka åtgärder 
läs i kolumnen med rubriken Åtgärder i rapporten. 

 Inventering av boendeplatser inom Vård och omsorg visar att det fortsatt finns för få 
platser på SÄBO. 

 Senior Allert 
 Palliativ vård 
 Verksamheten styrs enkom utifrån ekonomiska resurser snarare än verksamhetens 

behov, Vård och Omsorg.  
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Allvarlighetsgrad 

 

Hanteras omedelbart Hanteras snarast  Totalt: 8 

 

Hanteras omedelbart 

Hanteras snarast  

Accepteras 
 

 Sannolikhet Allvarlighetsgrad 

4 Mycket stor (Kan inträffa dagligen)  Allvarlig (Stor för intressenter och / eller 
kommunen) 

3 Stor (Kan inträffa varje vecka)  Kännbar (Besvärande för intressenter 
och / eller kommunen) 

2 Liten (Kan inträffa varje månad)  Lindrig (Liten för intressenter och / eller 
kommunen) 

1 Mycket liten (Inträffar mer sällan)  Försumbar (Obetydlig för intressenter 
och / eller kommunen) 

 

 

Kvalitetsfaktor Risk Kontroll 

Utbudet av anläggningar präglas 
av bredd och kvalitet 

1  Kommunens ekonomiska 
förutsättningar kan ge negativ 
påverkan på icke lagstadgad 
verksamhet 

Analys 

2  Gammal maskinpark Uppföljningar 

3  Klimatförändringar Planering 

Trygga och tillgängliga miljöer 4  Underlag för 
slyröjningsområden saknas 

 

2 

5 3 8 

6 4 7 1 

6 2 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll 

5  Oförutsedda händelser Beredskapsplan 

Utbudet av tjänster och 
upplevelser präglas av bredd och 
kvalitet 

6  Föreningsbidrag utbetalas 
utan efterlevnad av riktlinjer för 
föreningsbidrag 

Uppföljning av utbetalning av 
föreningsbidrag och följsamhet 
mot riktlinjer 

1  Kommunens ekonomiska 
förutsättningar kan ge negativ 
påverkan på icke lagstadgad 
verksamhet 

Analys 

Verksamhet som möter upp behov 
hos deltagare 

1  Kommunens ekonomiska 
förutsättningar kan ge negativ 
påverkan på icke lagstadgad 
verksamhet 

Analys 

Främja kunskap, läsning och fri 
åsiktsbildning 

7  Bevarandeplaner för 
kulturarv saknas. 

Kontroll av planer/prioriteringar 

Kompetensförsörjning till 
arbetsgivare 

8  Minskad arbetskraft  

 4.1 Uppföljning och testning av internkontroll 

Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

Utbudet av anläggningar 
präglas av bredd och 
kvalitet 

Kommunens ekonomiska 
förutsättningar kan ge 
negativ påverkan på icke 
lagstadgad verksamhet 

Analys  

Gammal maskinpark Uppföljningar  

Kommentar 

Under våren och 
sommaren har vi haft 
utmaningar kopplade till 
maskinparken 
tillgänglighet, vilket har 
påverkat vår förmåga att 
fullt ut leverera enligt 
uppdraget. Flera av våra 
gräsklippare har varit ur 
funktion under längre 
perioder och behövt varit 
på verkstan och väntetid 
på reservdelar. Även våra 
elbilar har haft ett 
återkommande verkstads 
besök, var av en har varit 
ur drift under en längre 
tid i väntan på 
reservdelar. Detta 
försvårar transport av 
personal, utrustning 
mellan arbetsplatser. 
Trots dessa utmaningar 
har personalstyrkan 
arbetat lösningsfokuserat 
och försökt minimerat så 
att verksamheten inte 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

ska bli så mycket berörd 
av detta. 

Risken följs upp till 
årsredovisningen. 

Klimatförändringar Planering  

Kommentar 

Under sommaren 
drabbades vi av ett 
kraftigt skyfall som 
orsakade skador bland 
annat på grusvägarna på 
Kyrkberget och längs 
Lindessjön runt, där 
vattnet hade spolat bort 
material, detta krävde 
insatser från personalen 
för att återställa 
framkomligheten och 
säkerheten för 
allmänheten. 

Risken följs upp till 
årsredovisningen. 

 

Trygga och tillgängliga 
miljöer 

Underlag för 
slyröjningsområden 
saknas 

  

Oförutsedda händelser Beredskapsplan  

Kommentar 

Följs upp till 
årsredovisningen. 

 

Utbudet av tjänster och 
upplevelser präglas av 
bredd och kvalitet 

Föreningsbidrag 
utbetalas utan 
efterlevnad av riktlinjer 
för föreningsbidrag 

Uppföljning av 
utbetalning av 
föreningsbidrag och 
följsamhet mot riktlinjer 

 

Kommentar 

Följs upp till 
årsredovisningen. 

 

Kommunens ekonomiska 
förutsättningar kan ge 
negativ påverkan på icke 
lagstadgad verksamhet 

Analys  

Verksamhet som möter 
upp behov hos deltagare 

Kommunens ekonomiska 
förutsättningar kan ge 
negativ påverkan på icke 
lagstadgad verksamhet 

Analys  

Främja kunskap, läsning 
och fri åsiktsbildning 

Bevarandeplaner för 
kulturarv saknas. 

Kontroll av 
planer/prioriteirngar 

 

Kommentar 

Följs upp till 
årsredovisningen. 

 

Kompetensförsörjning 
till arbetsgivare 

Minskad arbetskraft   
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4.2Slutsatser av uppföljning 

Tillväxtförvaltningen har under perioden januari – augusti 2025 arbetat med att minimera 

identifierade risker. Uppföljning av samtliga risker sker till årsredovisningen. 
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5 Bygg och miljönämnd 
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3 

  
  

2 

  
  

1 

    

  1 2 3 4 

  
Allvarlighetsgrad 

 

Hanteras omedelbart Hanteras snarast  Totalt: 10 

 

Hanteras omedelbart 

Hanteras snarast  

Accepteras 
 

 Sannolikhet Allvarlighetsgrad 

4 Mycket stor (Kan inträffa dagligen)  Allvarlig (Stor för intressenter och / eller 
kommunen) 

3 Stor (Kan inträffa varje vecka)  Kännbar (Besvärande för intressenter 
och / eller kommunen) 

2 Liten (Kan inträffa varje månad)  Lindrig (Liten för intressenter och / eller 
kommunen) 

1 Mycket liten (Inträffar mer sällan)  Försumbar (Obetydlig för intressenter 
och / eller kommunen) 

 

 

Kvalitetsfaktor Risk Kontroll 

Attraktiv arbetsgivare med fokus 
på arbetsmiljö, ledarskap, 
medarbetarskap och 
kompetensförsörjning 

1  Svårt att rekrytera och behålla 
kompetens 

Finns back up för 
singelkompetenserna? 

Tillsätts utannonserade tjänster 

Aktuella 
kompetensutvecklingsplaner 

Upplevd arbetsglädje och 
engagemang i arbetsgrupperna 

Kompetensförsörjningsanalys 

8 3 

10 6 2 1 9 

7 5 4 

7 3 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll 

2  Resursbrist 
Avstämning resurs och 
behovsutredning 

3  Otydliga roller för 
trafikingenjör och 
infrastrukturhandläggare 

Finns tydliga rollbeskrivningar 
för funktionerna? 

Rättssäkerhet och transparens 

4  Otillbörlig påverkan 
Avvikelser om otillbörlig 
påverkan 

5  
Verksamhetsutövare/Fastighetsägare 
som håller sig undan eller bedriver 
kriminell verksamhet 

Ej genomförda delgivningar 

Antal polishandräckningar 

Friska medarbetare 6  Hög sjukfrånvaro 
Sjukfrånvaro 

Korttidsfrånvaro 

Långsiktig planering 

7  Verksamheten styrs utifrån 
ekonomiska prioriteringar snarare än 
behov 

Klaras tillsyns-och 
kontrollplanerna 

Vertikala dialoger med chefer 

Avstämning resurs och 
behovsutredning 

8  Långa handläggningstider 
tillsyn PBL 

Uppföljning av öppna ärenden 

9  Oförmåga att hantera långvarig 
kris eller krig 

Kontinuitetsplaner finns 

Krisplan finns 

Kostnadseffektivitet 10  Utebliven debitering av TA-
planer och grävtillstånd 

Fakturering av TA-planer och 
grävtillstånd 

5.1 Uppföljning och testning av internkontroll 

Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

Attraktiv arbetsgivare 
med fokus på 
arbetsmiljö, ledarskap, 
medarbetarskap och 
kompetensförsörjning 

Svårt att rekrytera och 
behålla kompetens 

Finns back up för 
singelkompetenserna? 

Utredning roller och 
ansvar trafik 

Kommentar 

Back up finns delvis för 
singelkompetenserna. 
Under året har det särskilt 
jobbats med att få bättre 
back up inom alkohol- och 
tobakstillsynen. Det pågår 
även utredningar av roller 
och ansvar för 
trafikområdet. 
Trafikområdet har ganska 
dålig back up pga få 
resurser inom området. 
Det har satts in 
förstärkning under 
begränsad tid för att 
komma ifatt med 
diarieföring och 
fakturering av 
grävtillstånd och TA-
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

planer, och därmed även 
frigöra lite tid för 
utredning av roller och 
ansvar. 

Tillsätts utannonserade 
tjänster 

Kommentar 

Ja. 2st miljöinspektörer, 
enhetschef bygg- och 
trafikenheten, 
verksamhetschef bygg- 
och miljö, en 
bygglovshandläggare och 
en livsmedelsinspektör. 

Aktuella 
kompetensutvecklingspla
ner 

Ta fram 
kompetensförsörjningspla
n 

Kommentar 

De flesta medarbetare har 
individuella 
kompetensutvecklingspla
ner. 
Kompetensinventering 
och 
kompetensutvecklingspla
ner bör finnas för varje 
arbetsgrupp, men det är 
oklart när de senast är 
uppdaterade. 

Vi har ett behov att jobba 
mer strukturerat med 
kompetensförsörjning 
framöver. 

Kommentar 

Avvaktar besked från HR 
som eventuellt kommer 
att göra en översyn av 
arbetet med 
kompetensförsörjningspla
ner. Genomförs tidigast 
hösten 2025. 

Upplevd arbetsglädje och 
engagemang i 
arbetsgrupperna 

 

Kommentar 

Under november 2024-
april 2025 har en 
arbetspulsenkät skickas 
till medarbetarna en gång 
i veckan. I enkäten får 
medarbetarna värdera 
bland annat, mående, 
engagemang och hur man 
upplever att arbetsveckan 
varit på en skala 1-4 där 1 
är dåligt och 4 är mycket 
bra. Engagemanget är den 
faktor som medarbetarna 
värderat högst med ett 
medelvärde mellan 3-4. 
Nöjdhet med 
arbetsveckan och mående 
hade medelvärde strax 
under 3. Resultaten av 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

mätningarna har 
analyserats både på 
förvaltningsövergripande 
nivå och på enhetsnivå, 
och använts som 
diskussionsunderlag på 
APT. 

Kompetensförsörjningsan
alys 

Kommentar 

Avvaktar besked från HR 
som eventuellt kommer 
att göra en översyn av 
arbetet med 
kompetensförsörjningspla
ner. Tveksamt oim det 
kommer att genomföras 
under 2025. 

Resursbrist Avstämning resurs och 
behovsutredning 

 

Kommentar 

Vi har fortsatt ett större 
behov än resurser vilket 
medför prioriteringar i 
verksamheten, vilket i sin 
tur påverkar både 
arbetsmiljö, kvalitet och 
utvecklingsarbete. Lite 
oklart vilken nivå vi ska 
lägga behovet på. Vi 
fortsätter att utreda vad 
behovet är och vilken 
ambitionsnivå vi ska ha 
och hur vi ska hantera det 
kopplat till resurser. 

Otydliga roller för 
trafikingenjör och 
infrastrukturhandläggare 

Finns tydliga 
rollbeskrivningar för 
funktionerna? 

 

Kommentar 

Utredning pågår. 

Rättssäkerhet och 
transparens 

Otillbörlig påverkan Avvikelser om otillbörlig 
påverkan 

 

Kommentar 

Inga tillbud eller 
avvikelser inrapporterade 
avseende otillbörlig 
påverkan. 

Verksamhetsutövare/Fastig
hetsägare som håller sig 
undan eller bedriver 
kriminell verksamhet 

Ej genomförda 
delgivningar 

 

Kommentar 

Inga avvikelser. 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

Antal 
polishandräckningar 

Kommentar 

Inga polishandräckningar 
har behövts. 

Friska medarbetare Hög sjukfrånvaro Sjukfrånvaro  

Kommentar 

Sjukfrånvaron har gått 
ner med över 2 
procentenheter sedan 
årsskiftet. Den ligger väl 
under kommunens mål på 
5%. 

Korttidsfrånvaro 

Kommentar 

Den frånvaro som finns är 
korttidsfrånvaro (0-59 
dagar). Frånvaron följs 
upp enligt rutiner från 
Lindesbergs kommun. 
Bedömningen är att inga 
ytterligare åtgärder 
behövs. 

Långsiktig planering Verksamheten styrs utifrån 
ekonomiska prioriteringar 
snarare än behov 

Klaras tillsyns-och 
kontrollplanerna 

Översyn av arbetssätt och 
planering 

Kommentar 

På grund av vakans inom 
bygglov ligger arbetet 
med tillsynsplan enligt 
PBL efter. Arbetet har 
dock kommit igång, men 
handläggningen av gamla 
tillsynsärenden tar ibland 
lång tid. 
Livsmedelskontrollen 
ligger bra i fas. Gällande 
tillsyn enligt miljöbalken 
är prognosen att större 
delar av planen kommer 
att genomföras och 
arbetet ligger ganska bra i 
fas. Tillsynsplanerna 
gällande alkohol, tobak 
och receptfria läkemedel 
kommer inte att klaras i 
år. Frånvaro och vakans 
har gjort att tillsynen fått 
stå tillbaka för prövning 
av nya ärenden. 

Vi kan se att det är ett 
återkommande problem 
med resursbrist och att 
omprioriteringar ständigt 
måste göras. Det är 
därmed svårt att planera 

Kommentar 

Tidrapportering har 
inletts för miljö- och 
hälsoskydd i april och 
kommer att pågå under 
ett år för att få bättre 
underlag till resurs- och 
behovsutredning. 
Tillsynsplanering på 
miljöenheten är 
inplanerad tidigt under 
hösten för att få 
tillsynsplanerna klara 
tidigare. Fler handläggare 
jobbar med alkohol- och 
tobakstillsyn för att få 
bättre back up. 

På bygglov har arbetssätt 
lagts om så samtliga 
handläggare arbetar med 
tillsyn enligt PBL, vilket 
gör att tillsynen inte blir 
liggande vid vakanser. 
Tillsynsplanen enligt PBL 
för 2025 beslutades inte 
förrän i juni. 
Tillsynsplanen för 2026 
behöver beslutas mycket 
tidigare för att arbetet ska 
komma igång i början av 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

långsiktigt och få 
kontinuitet i 
verksamheten. 

året. 

Vertikala dialoger med 
chefer 

 

Kommentar 

Genomförs 3ggr per år. 
Framtaget metodstöd för 
vertikala dialoger 
används som 
dialoghjälpmedel. 
Uppföljningen i stratsys är 
underlag till dialogerna. 

Avstämning resurs och 
behovsutredning 

Utredning av behovet 

Kommentar 

Vi har fortsatt ett större 
behov än resurser vilket 
medför prioriteringar i 
verksamheten, vilket i sin 
tur påverkar både 
arbetsmiljö, kvalitet och 
utvecklingsarbete. Lite 
oklart vilken nivå vi ska 
lägga behovet på. Vi 
fortsätter att utreda vad 
behovet är och vilken 
ambitionsnivå vi ska ha 
och hur vi ska hantera det 
kopplat till resurser. 

Kommentar 

Tidrapportering har 
inletts för miljö- och 
hälsoskydd i april och 
kommer att pågå under 
ett år för att få bättre 
underlag till resurs- och 
behovsutredning. 

Även inom trafikområdet 
har viss behovsutredning 
påbörjats, med 
kartläggning av antal 
ärenden av olika typer 
samt tydliggöranden av 
roller och ansvar. 

Långa handläggningstider 
tillsyn PBL 

Uppföljning av öppna 
ärenden 

 

Kommentar 

Antalet öppna ärenden 
har ökat under året. Pga 
vakanser har inte 
tillräckligt många ärenden 
kunnat hanteras. Antalet 
inkommande 
tillsynsärenden har också 
ökat ganska mycket. För 
att inte lägga nya ärenden 
på hög handläggs en 
blandning av nya och 
gamla ärenden så högen 
betas av från två håll. 

Rekrytering av 
byggnadsinspektör pågår. 

Oförmåga att hantera 
långvarig kris eller krig 

Kontinuitetsplaner finns 

Kommentar 

Ett arbete med att ta fram 
kontiuitetsplaner har 
inletts. Behov och 
beroenden är kartlagda 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

och åtgärder ska 
prioriteras under hösten. 

Krisplan finns Ta fram krisplan 

Kommentar 

Krisplan saknas. 

Kostnadseffektivitet Utebliven debitering av TA-
planer och grävtillstånd 

Fakturering av TA-planer 
och grävtillstånd 

 

Kommentar 

Inga avvikelser. 

5.2 Slutsatser av uppföljning 

Generellt är det ganska få avvikelser. Vi jobbar på med våra risker och har i många fall redan 
satt in åtgärder i förebyggande syfte. Ytterligare åtgärder är därför inte nödvändiga även om 
risken bedöms kunna inträffa. Utifrån chefsbyten har vissa kontroller varit svåra att göra. De 
kommer att följas upp bättre på helår. 

Vi ser ett fortsatt problem med resursbrist inom verksamheten. Det har satts in åtgärder för 
att flera medarbetare ska ha kunskap att jobba med samma sak. Back up-funktioner har 
förbättrats avsevärt de senaste åren, men vi skulle behöva arbeta mer strategiskt med 
kompetensutveckling av medarbetarna och kompetensförsörjning i ett mer långsiktigt 
perspektiv. Resursbristen ger också utmaningar med efterföljandet av tillsyns- och 
kontrollplanerna. Planeringen är ganska skör, och hotas nästan alltid vid vakanser eller annan 
längre frånvaro. 

Roller, ansvar och gränsdragning för trafikområdet är under utredning och klargörs mer och 
mer. 

Vi jobbar på med krisberedskapen i förvaltningen. Arbetet går framåt om än väldigt sakta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Kommunstyrelsen, Uppföljningsrapport internkontroll jan-aug 29(40) 

6 Teknisk nämnd  
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Allvarlighetsgrad 

 

Hanteras omedelbart Hanteras snarast  Totalt: 9 

 

Hanteras omedelbart 

Hanteras snarast  

Accepteras 
 

 Sannolikhet Allvarlighetsgrad 

4 Mycket stor (Kan inträffa dagligen)  Allvarlig (Stor för intressenter och / eller 
kommunen) 

3 Stor (Kan inträffa varje vecka)  Kännbar (Besvärande för intressenter 
och / eller kommunen) 

2 Liten (Kan inträffa varje månad)  Lindrig (Liten för intressenter och / eller 
kommunen) 

1 Mycket liten (Inträffar mer sällan)  Försumbar (Obetydlig för intressenter 
och / eller kommunen) 

 

 

Kvalitetsfaktor Risk Kontroll 

Attraktiv arbetsgivare med fokus 
på arbetsmiljö, ledarskap, 
medarbetarskap och 
kompetensförsörjning 

1  Kompetensflykt 
Personalomsättning 

Avslutningssamtal 

2  Säkerhetsrutiner efterlevs 
inte 

Avvikelser vid tillsyn 

Arbetskador- och 
tillbudsrapportering 

Friska medarbetare 3  Stress och psykisk ohälsa 
Resurs och behovsutredning 

Psykosocial skyddsrond 

9 8 4 

6 5 3 7 2 

1 

4 5 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll 

Sjukfrånvaro, övertid etc 

Arbetspulsenkät 

Kostnadseffektivitet 

4  Bristande samordning inom 
samhällsbyggnadsprocessen 

Tydliga roller, ansvar och uppdrag 
för planenheten 

5  Brist på konkurrens bland 
entreprenörer 

Upphandlade entreprenader inom 
driften 

Tillgänglighet, förtroende och 
bemötande 

6  Bristande diarieföring och 
arkivering 

Handlingar diarieförs och 
arkiveras 

Leveranssäkerhet inom driften 7  Bristande förmåga att 
hantera långvarig kris och krig 

Att kontinuitetsplan och 
krisberedskap finns 

Långsiktig samhällsplanering 
8  Eftersatt underhåll Att underhållsplaner finns 

9  Svag politisk styrning Tydligt uppdrag i reglementet 

6.1 Uppföljning och testning av internkontroll 

Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

Attraktiv 
arbetsgivare med 
fokus på arbetsmiljö, 
ledarskap, 
medarbetarskap och 
kompetensförsörjnin
g 

Kompetensflykt Personalomsättning  

Kommentar 

Inget avvikande har 
noterats under delår 1. 

Avslutningssamtal 

Kommentar 

Avslutningssamtal förs i 
hög grad. Det har varit 
få uppsägningar och i 
stort sett alla 
medarbetarna har fått 
ett avslutningssamtal. 
Det är dock mer sällsynt 
att det framkommer 
åtgärder efter samtalet 
som behöver leda till en 
förändring i 
förvaltningen eller 
verksamheten. 

Säkerhetsrutiner efterlevs 
inte 

Avvikelser vid tillsyn Dialog kring 
säkerhetsrutiner läggs in i 
arbetsmiljöplan för 2025 

Kommentar 

Ingen trafiktillsyn 
genomförd. 

Kommentar 

Dialog kring 
säkerhetsrutiner har 
genomförts på samtliga 
APT under våren 2025. 

Arbetskador- och 
tillbudsrapportering 

 

 Kommentar 

Hittills i år 8 tillbud och 
6 arbetsskador anmälda 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

i Stella. 

Friska medarbetare Stress och psykisk ohälsa Resurs och 
behovsutredning 

Kommentar 

Finns på planenheten, 
staben och geodata. 
Saknas inom övriga 
verksamhetsområden. 
Viss utredning av 
behovet har startats 
upp inom gatuenheten. 

Psykosocial skyddsrond 

Kommentar 

Ska genomföras på APT 
i november. 

Sjukfrånvaro, övertid 
etc 

Utredning av sjukfrånvaron 
där den är hög 

Kommentar 

Sjukfrånvaron på 
förvaltningsnivå ligger 
väl under kommunens 
mål om 5%. Vissa 
enheter sticker ut med 
hög eller väldigt låg 
sjukfrånvaro. 

Övertiden har ökat 
något beroende på 
annat kollektivavtal 
som inte medger 
mertid. Så timmarna 
totalt är desamma men 
de redovisas på ett 
annat sätt. 
Beredskapsövertid har 
minskat. 

 

Arbetspulsenkät 

Kommentar 

Arbetspulsmätning har 
genomförts under 
perioden november 
2024-april 2025. 
Resultatet från 
mätningen har använts 
som 
diskussionsunderlag på 
APT och i chefsgrupp. 

Kostnadseffektivitet Bristande samordning inom 
samhällsbyggnadsprocesse
n 

Tydliga roller, ansvar 
och uppdrag för 
planenheten 

 

Kommentar 

Under året har beslut 
fattats att ta hem 
planverksamheten till 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

respektive kommun och 
bryta ut den från 
samverkan. I arbetet 
med omorganisationen 
har uppdraget och 
ansvaret tydliggjorts i 
den mån det varit 
möjligt för att 
underlätta för 
kommunerna i 
verksamhetsövergånge
n som kommer att ske 1 
oktober. Fortsatt 
tydliggöranden av 
ansvar, roller och 
uppdrag kommer att 
ledas från respektive 
kommun. 

Brist på konkurrens bland 
entreprenörer 

Upphandlade 
entreprenader inom 
driften 

Utreda att lägga viss 
verksamhet i egen regi 

Kommentar 

Följs upp på helår. 

Kommentar 

Det har börjat diskuteras 
inom de kommunaltekniska 
områdena. Utredning är 
inte påbörjad. 

Se över kravspecifikationer 

Kommentar 

Görs löpande inför varje 
upphandling. 

Tillgänglighet, 
förtroende och 
bemötande 

Bristande diarieföring och 
arkivering 

Handlingar  diarieförs 
och arkiveras 

Ny 
Informationshanteringspla
n 

Kommentar 

Vi fortsätter att utveckla 
arbetet med 
diarieföring. Många 
medarbetare tycker 
fortfarande att det är 
lite svårt att veta vilka 
handlingar som ska in i 
diariesystemet och vad 
som är arbetsmaterial. 
Vi ser även att man inte 
riktigt har koll på sina 
ärenden i systemet eller 
missar att lämna över 
ett ärende till annan 
handläggare om det 
registrerats på fel 
person. Vi har haft en 
genomgång med 
samtliga chefer för att 
lyfta frågan och visa hur 
du enkelt ser dina 
ärenden i systemet och 

Kommentar 

Beslutad och klar i 
nämnderna. 

Utbildning i allmän 
handling och 
offentlighetsprincipen 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

hur du kan byta 
handläggare så det 
hamnar i en kollegas 
lista. Det finns ett större 
behov av utbildning 
kopplat till allmän 
handling och 
offentlighetsprincipen. 
Det har blivit särskilt 
tydligt när det kommer 
in ganska stora begäran 
om utlämnande av 
handling inom olika 
områden. Den 
förbättrade 
diarieföringen har 
förenklat utlämnandena 
mycket. 

Leveranssäkerhet 
inom driften 

Bristande förmåga att 
hantera långvarig kris och 
krig 

Att kontinuitetsplan och 
krisberedskap finns 

Inleda dialog med 
säkerhetssamordnare i 
Lindesbergs kommun 

Kommentar 

Workshops om 
kontinuitetshantering 
har genomförts under 
höst 2024-vår 2025. 
Krisorganisation är 
beslutad och har haft 
inledande möte. 
Åtgärder har listats för 
att få till en ordentlig 
kontinuitet i 
verksamheten. 
Prioritering av åtgärder 
kommer att ske under 
hösten 2025 för arbete 
framåt (2026-2028). Vi 
har inlett samordning 
med allam 
samverkanskommuners 
säkerhetssamordnare. 

Kommentar 

Löpande dialog med 
Lindesbergs kommuns 
säkerhetssamordnare med 
inriktning beredskap sker. 
Inledande möte har även 
genomförts med övriga 
kommuners 
säkerhetssamordnare. 

Långsiktig 
samhällsplanering 

Eftersatt underhåll Att underhållsplaner 
finns 

Framtagande av 
underhållsplaner för 
ledningsnät 

Kommentar 

Underhållsplaner finns 
idag enbart för broar 
och beläggning. Av 
dessa 2 är det bara 
planen för broar som 
efterlevs i budgeten. De 
övriga planerna är 
under framtagande och 
arbetet behöver 
prioriteras högre. Den 
viktigaste anledningen 

Kommentar 

En tidplan för framtagandet 
av förnyelseplanen 
ledningsnät finns. Det pågår 
diskussioner om att ta fram 
en mer förenklad version i 
ett första steg som förfinas 
vartefter underlaget 
(filmning av ledningsnätet) 
tas fram. 

Ta fram underhållsplan för 
belysning 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

är att allt högre 
kostnader för att 
upprätthålla 
infrastrukturen kräver 
bra förklaringar till 
varför läget är så. 
Dessutom är 
underhållsplaner och 
övriga strategiska 
dokument rätt verktyg 
för politiken att styra 
verksamheten med. När 
dessa planer saknas 
försvåras den politiska 
styrningen. 

Kommentar 

Underlag för att ta fram en 
underhållsplan för 
belysning finns men 
behöver sammanfattas och 
förenklas för att kunna 
användas som 
beslutsunderlag. 
Belysningsansvarig 
behöver lägga tid på det 
jobbet och 
arbetsuppgifterna har 
prioriterats om till förmån 
för ett sådant arbete. 
Extern hjälp kan behövas. 
Investeringar och 
återinvesteringar har 
prioriterats ner istället. 

Ta fram underlag för 
åtgärdsplan för allmänt 
vägunderhåll 

Kommentar 

Underhållsplanen 
(beläggningsplanen) finns 
och äskningarna för att 
följa planen har tagits fram 
i ett antal år. Den 
ansträngda ekonomiska 
situationen i några 
kommuner har lett till att 
budgeten har varit för lågt i 
förhållandet till planen. Det 
har lett till att 
underhållsskulden växer. 

Ta fram underhållsplan för 
VA verk 

Kommentar 

Framtagandet av 
underhållsplanen för verk 
har inte påbörjats fullt ut. 
Arbetet är med i 
planeringen och behöver 
prioriteras framöver. 

Ta fram underhållsplan för 
VA fastighet 

Kommentar 

Underhållsplanen för 
fastighet kommer att bakas 
in i underhållsplanen för 
VA-verk 

Svag politisk styrning Tydligt uppdrag i 
reglementet 

 

Kommentar 

Reglemente och 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

samverkansavtal har 
reviderats och flera 
förtydliganden har 
gjorts. Reglemente och 
samverkansavtal ska tas 
i nämnd i oktober och 
går därefter vidare för 
beslut i KS och KF i 
respektive kommun. 

6.2 Slutsatser av uppföljning 

Gata och VA tampas med gammal infrastruktur där underhållet varit eftersatt under lång tid. 
Underhållsplaner är framtagna inom beläggning och broar, men saknas inom övriga områden. 
Arbetet med att ta fram underhållsplaner går sakta och behöver intensifieras. 
Underhållsplanerna är en förutsättning för en tydlig långsiktig planering, ökad samordning 
och minskade kostnader. 

Under våren lyftes säkerhetsrutinerna i verksamheten och medarbetarna upplevs ha bättre 
kännedom om dem nu. Det har inte kommit in några avvikelser eller tillbud kopplat till att 
säkerhetsrutiner inte skulle ha följts. 

Samhällsbyggnadsområdet har varit under utredning under 2025, vilket resulterat i att 
planverksamheten bryts ut från samverkan och tas hem till respektive kommun. Det finns 
fortsatt ett behov av att tydliggöra roller och ansvarsfördelning för de funktioner som är 
inblandade i samhällsbyggnadsprocessen, men arbetet får drivas från 
samhällsutvecklingsenheterna eller motsvarande framöver. Nytt reglemente för tekniska 
nämnden har tagits fram och kommer att beslutas under hösten, vilket kommer att tydliggöra 
nämndens ansvar. 

Diarieföringen går framåt, men kompetensen inom allmän handling och sekretess behöver 
höjas. Det finns en del oklarheter om vad som ska diarieföras och vad som kan lämnas ut hos 
medarbetarna. 

Vi jobbar vidare med förberedelser för kris och krig. Det går framåt, om än något långsamt. Vi 
är i läget att börja genomföra åtgärder för att få en bättre kontinuitet. Många åtgärder är 
beroende av samverkanskommunerna så där har vi inlett ett gemensamt arbete med 
säkerhetsamordnarna från respektive kommun. 
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Allvarlighetsgrad 

 

Hanteras omedelbart Hanteras snarast  Totalt: 11 

 

Hanteras omedelbart 

Hanteras snarast  

Accepteras 
 

 Sannolikhet Allvarlighetsgrad 

4 Mycket stor (Kan inträffa dagligen)  Allvarlig (Stor för intressenter och / eller 
kommunen) 

3 Stor (Kan inträffa varje vecka)  Kännbar (Besvärande för intressenter 
och / eller kommunen) 

2 Liten (Kan inträffa varje månad)  Lindrig (Liten för intressenter och / eller 
kommunen) 

1 Mycket liten (Inträffar mer sällan)  Försumbar (Obetydlig för intressenter 
och / eller kommunen) 

 

Kvalitetsfaktor Risk Kontroll 

Attraktiv arbetsgivare med fokus 
på arbetsmiljö, ledarskap, 
medarbetarskap och 
kompetensförsörjning 

1  Svårt att återbesätta 
specialisttjänster när personal 
slutar 

Återbesättning av 
specialisttjänster 

2  Vi har inte en bra fysisk och 
organisatorisk arbetsmiljö 

Arbetsmiljö 

Friska medarbetare 
3  Verksamheten kan inte 
bemannas vid frånvaro 

Tillsättning av korttidsvikarier 

Näringsriktig- och variationsrik 
kost 

4  Vi kan inte leverera 
näringsriktig och variationsrik 
kost till följd av prisökningar 

Livsmedelsprisers påverkan på 
näringsinnehåll 

Tydliga och effektiva processer 
internt och externt 

5  Inkommande remisser till 
kommunen hanteras inte rätt 

Rutin och process för inkommande 
remisser 

7 10 9 6 3 11 8 

5 4 2 1 

9 2 
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6  Det tar tid innan 
inkommande motioner hanteras 

Besvarande av inkommande 
motioner 

7  Vi kan inte driva utveckling 
på grund av ökad arbetsbelastning 

Utvecklingsarbete 

8  Inköp sker inte inom ramen 
för de avtal kommunen slutit med 
olika bolag 

Inköpsanalys 

9  Syfte och deltagare finns inte 
med på fakturor avseende kurs 
och konferens 

Kontroll av fakturor som är 
konterade på slagen kurs och 
konferens 

10  Riktlinjen för 
representation efterlevs inte 

Stickprov hur mycket intern 
representation som skett 

Kvalitetssäkring av IT-system 
avseende tillgänglighet, riktighet 
och konfidentialitet 

11  Vi vet inte vilken 
information som behöver skyddas 

Identifierade 
informationstillgångar 

 

7.1 Uppföljning och testning av internkontroll 

Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

Tydliga och 
effektiva 
processer internt 
och externt 

Inkommande 
remisser till 
kommunen hanteras 
inte rätt 

Rutin och process för inkommande 
remisser 

Upprätta rutin för 
inkommande remisser inom 
Kommunstyrelse-
förvaltningen 

Kommentar 

En identifierad orsak till att 
remisser tidigare inte hanterats 
korrekt är avsaknad av tydlig 
ansvarsfördelningen för frågor 
inom kommunstyrelsens 
verksamhetsområde. Men också 
avsaknad av rutin för hantering av 
processen med inkomna remisser. 
Att inte hantera remisser korrekt 
kan bland annat medföra att 
kommunens anseende skadas eller 
att kommunen missar möjligheten 
att yttra sig i frågor av intresse för 
kommunens utveckling. 

Kommentar 

Från och med hösen 
hanteras alla remisser av 
Kommunstyrelse-
förvaltningen ledningsgrupp 
på så kallade 
beredningsgruppsmöten. 
Syftet är att på ett 
effektivare sätt kunna 
fördela ut och tillsätta 
resurser för att hantera 
remisser. 

Det tar tid innan 
inkommande 
motioner hanteras 

Besvarande av inkommande 
motioner 

Rutiner för hantering av 
motioner och 
medborgarförslag 

Kommentar 

Förtroendevaldas rättigheter att ta 
olika initiativ är väsentlig från 
demokratisk synpunkt. Motioner 
som har väckts i fullmäktige och 
remitteras för behandling har i 
många fall inte besvarats inom ett 
år. Att inte besvara motioner inom 
en rimlig tidsperiod (ett år) kan 
hämma fullmäktigeledamöters vilja 

Kommentar 

Rutin framtagen. 
Implementering i samband 
med bland annat 
beredningsgruppsmöten 
under hösten. Presidiet i 
kommunfullmäktige 
kommer bli mer involverad i 
arbetet med nyinkomna 
motioner för att svar ska 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

att ta vara på sin rättighet att väcka 
ärenden i fullmäktige. 

kunna tas fram på ett mer 
effektivt sätt. 

Syfte och deltagare 
finns inte med på 
fakturor avseende 
kurs och konferens 

Kontroll av fakturor som är 
konterade på slagen kurs och 
konferens 

Utbilda användare och 
åtgärda de fakturor som 
saknar namn 

Kommentar 

Totalt 215 fakturor för kurs- och 
konferensavgift för hela 
kommunen. 

Stickprov är gjorda för perioden 
jan-juni 2025 på samtliga 
förvaltningar och har då hittat 8 st 
fakturor som ej är fullständiga med 
namn. Det är färre än när 
revisionsgranskningen gjordes av 
PWC. 

Det finns totalt 2,3 mnkr som 
kostnader på kurs- och 
konferensavgift. Tre av dessa är 
bokade på fel konto skall vara på 
konsulttjänst och inte kurs- och 
konferensavgift. De tre fakturorna 
är hanterade fel då konsulten har 
mottagningsattesterat fakturorna i 
kommunens fakturaportal från 
företaget där personen är anställd.  
Behörig chef har sedan 
beslutattesterat fakturorna. Åtgärd 
gjordes omedelbart vid upptäckt 
genom att ta bort konsulten ur 
ekonomisystemet. 

Utskick kommer att ske till 
användare för att komplettera och 
påminna om vad som ska stå på 
fakturorna. 

Kommentar 

Utskick kommer att ske till 
användare för att 
komplettera och påminna 
om vad som ska stå på 
fakturorna. 

 

 

 

 

Riktlinjen för 
representation 
efterlevs inte 

 

 

 

 

Stickprov hur mycket intern 
representation som skett 

 

 

 

 

Utbilda användare på 
ekonomiutbildningar 

Kommentar 

Beloppet för internrepresentation 
för perioden 1/1–30/6 är 152 tkr 
för hela kommunen. 

Det är 170 fakturor och de flesta är 
från konditorier, 
livsmedelsbutiker, inköp av 
blommor och av dessa så är 12 
fakturor inte helt fullständiga. De 
allra flesta fakturorna avser 
avtackning av personal, 
uppmuntran vid sjukdom mm. 
Exempel på intern representation: 
• Måltid i samband med 
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Åtgärd 

pensionering/anställningens 
upphörande. 
• Interna kurser och 
planeringskonferenser 
Möten som sker i samband med 
verksamheten/nämndens/bolagets 
ordinarie arbete räknas inte som 
intern representation. Det kan 
handla om möten som sker 
återkommande för en grupp; så 
som APT, ledningsgrupper eller 
liknande. Annan 
internrepresentation ska inte 
förekomma eftersom deltagarna då 
riskerar att beskattas för 
förmånen. Arbetsgivaren kan inte 
bjuda på till exempel idrotts- eller 
underhållsevenemang utan att 
deltagarna riskerar att bli 
beskattade för förmånen. 
Lindesbergs kommunkoncern är 
en drogfri arbetsplats. Vid intern 
representation är därför endast 
alkoholfria drycker tillåtna som 
måltidsdryck. I samband med 
middagsmåltid vid personalfest, 
inklusive julbord, kan alkohol 
förekomma men ska då bekostas 
av den anställde själv. Intern 
representation riktar sig till 
anställda inom Lindesbergs 
kommunkoncern samt 
förtroendevalda och 
styrelseledamöter. Det är därför 
inte tillåtet att bekosta anhörigas 
utgifter i samband med 
representation. 

 

7.2 Slutsatser av uppföljning 

För att säkerställa att grunduppdraget kan uppnås med tillfredställande kvalitet har kontroll 
genomförts på moment som kan innebära risker i kvaliteten. Per sista augusti har fyra risker 
kontrollerats, för övriga sker kontrollen vid helårsuppföljningen. 

Riskerna som rör hanteringen av remisser och motioner har kontrollerats under en längre tid 
och förvaltningen är medvetna om att interna rutiner behöver förbättras. Under hösten har 
beredningsgruppmöten införts som en del i beredningsprocessen inför politiska 
sammanträden. Beredningsgruppen består av kommunstyrelseförvaltningens ledningsgrupp. 
Ett av syftena med beredningsgruppsmöten är att sortera inkomna externa ärenden så som 
remisser, motioner och medborgarförslag till rätt enhet inom förvaltningen. En tydlig struktur 
och rutin väntas leda till en effektivare hantering av de här ärendena, både ur tids- och 
kvalitetsperspektiv. 

Kurs och konferens samt representation har kontrollerats för första gången i år sedan en 
revisionsgranskning som genomfördes under året visade på brister. I samband med att 
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stickprov genomfördes för kurs- och konferens upptäcktes att en konsult attesterat fakturor 
från det egna bolaget i samband med att kommunen köpt tjänster. Omedelbara åtgärder 
vidtogs från ekonomienheten för att avsluta konsultens behörighet i ekonomisystemet. 
Stickprovet visade också att 8 av 215 fakturor avseende kurs och konferens saknade 
fullständiga uppgifter om deltagarnas namn och det är färre än vid revisionsgranskningen. 
Ekonomienheten gör kontrollen för hela kommunen och kommer att genomföra utbildningar 
för alla användare som hanterar fakturor för att säkerställa kunskapsnivån. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Delegationsbeslut Samhällsbyggnadsförvaltningen
Bergslagen

2025-11-10 Melinda Johansson

Urval: Händelse - Händelsedatum: '2025-10-01...2025-10-31'; Status: 'Allmän handling';
Händelsekategorikod: 'DELBE'; Avdelningskod: 'at;avf;gata;geo;plan;proj;va'

Händelse

Händelsedatum

Kommun Dnr

Ärende Delegationsbeslut

Sekretess

2025-10-01

Nora AVF-2025-437:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-01

Ljusnarsberg AVF-2025-439:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-01

Lindesberg AVF-2025-440:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-02

Tekniska nämnden AT-2025-90:3

Upphandling av Container via SINFRA Tilldelningsbeslut FKU Container via Sinfra

2025-10-02

Tekniska nämnden AT-2025-122:4

Upphandling av Elenergi via ADDA Tilldelningsbeslut

2025-10-02

Hällefors AVF-2025-403:2

Delning av hushållskärl Beslut att bevilja delning av hushållskärl

2025-10-03

Lindesberg GEO-2025-175:2

Beställning av nybyggnadskarta Beslut om avgift

2025-10-03

Hällefors GEO-2025-177:2

Beställning av nybyggnadskarta Beslut om avgift

1 (10)



Händelse

Händelsedatum

Kommun Dnr

Ärende Delegationsbeslut

Sekretess

2025-10-03

Ljusnarsberg AVF-2025-442:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-03

Lindesberg AVF-2025-443:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-03

Lindesberg AVF-2025-444:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-03

Ljusnarsberg AVF-2025-445:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-06

Ljusnarsberg AVF-2025-446:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-06

Hällefors AVF-2025-441:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-06

Nora GEO-2025-178:2

Beställning av nybyggnadskarta Beslut om avgift

2025-10-06

Lindesberg GEO-2025-179:2

Beställning av nybyggnadskarta Beslut om avgift

2025-10-06

Hällefors AVF-2025-447:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning
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Händelse

Händelsedatum

Kommun Dnr

Ärende Delegationsbeslut

Sekretess

2025-10-07

Ljusnarsberg AVF-2025-448:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-07

Ljusnarsberg AVF-2025-449:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-07

Lindesberg AVF-2025-450:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-07

Hällefors AVF-2025-451:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-08

Nora AVF-2025-452:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-08

Hällefors AVF-2025-453:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-09

Lindesberg AVF-2025-454:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-09

Hällefors AVF-2025-455:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-09

Lindesberg AVF-2025-457:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning
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Händelse

Händelsedatum

Kommun Dnr

Ärende Delegationsbeslut

Sekretess

2025-10-09

Lindesberg AVF-2025-458:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-13

Lindesberg GEO-2025-182:2

Beställning för projektering av utbyggnad fastighet Beslut om avgift

2025-10-13

Hällefors AVF-2025-434:2

Delning av hushållskärl Beslut att bevilja delning av hushållskärl

2025-10-14

Ljusnarsberg AVF-2025-267:3

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-14

Hällefors AVF-2025-462:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-14

Hällefors AVF-2025-463:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-15

Tekniska nämnden AT-2025-125:3

Direktupphandling av skadedjursbekämpning Tilldelningsbeslut

2025-10-15

Tekniska nämnden AT-2025-89:3

Upphandling av Hjullastare Tilldelningsbeslut

2025-10-15

Hällefors AVF-2025-255:2

Delning av hushållskärl Beslut att bevilja delning av hushållskärl

4 (10)



Händelse

Händelsedatum

Kommun Dnr

Ärende Delegationsbeslut

Sekretess

2025-10-15

Hällefors AVF-2025-256:2

Delning av hushållskärl Beslut att bevilja delning av hushållskärl

2025-10-16

Hällefors AVF-2025-464:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-17

Hällefors AVF-2025-465:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-17

Hällefors AVF-2025-466:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-17

Ljusnarsberg AVF-2025-472:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-17

Nora AVF-2025-475:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-17

Lindesberg AVF-2025-484:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-20

Ljusnarsberg AVF-2025-481:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-20

Lindesberg AVF-2025-494:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning
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Händelse

Händelsedatum

Kommun Dnr

Ärende Delegationsbeslut

Sekretess

2025-10-20

Lindesberg AVF-2025-497:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-20

Tekniska nämnden AT-2024-148:10

Upphandling av brounderhåll Tilldelningsbeslut Brounderhåll

2025-10-21

Hällefors AVF-2025-467:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-21

Hällefors AVF-2025-468:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-21

Hällefors AVF-2025-469:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-21

Ljusnarsberg AVF-2025-470:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-21

Lindesberg AVF-2025-471:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-22

Hällefors AVF-2025-500:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-22

Ljusnarsberg AVF-2025-501:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning
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Händelse

Händelsedatum

Kommun Dnr

Ärende Delegationsbeslut

Sekretess

2025-10-23

Nora GEO-2025-181:2

Beställning av nybyggnadskarta Beslut om avgift

2025-10-23

Nora AVF-2025-496:3

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut om avslag på ansökan om tillfälligt uppehåll från
avfallshämtning

2025-10-23

Nora AVF-2025-502:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-23

Nora AVF-2025-503:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-23

Nora AVF-2025-504:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-23

Nora AVF-2025-505:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut om avslag på ansökan om tillfälligt uppehåll från
avfallshämtning

2025-10-24

Lindesberg AVF-2025-508:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-24

Lindesberg AVF-2025-509:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-24

Lindesberg AVF-2025-513:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning
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Händelse

Händelsedatum

Kommun Dnr

Ärende Delegationsbeslut

Sekretess

2025-10-27

Lindesberg AVF-2025-517:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-28

Lindesberg GATA-2025-51:5

Skadeärende Beslut skadat fordon YZY69N

2025-10-28

Ljusnarsberg AVF-2025-473:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-28

Hällefors AVF-2025-476:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-28

Lindesberg AVF-2025-527:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-28

Hällefors AVF-2025-477:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-28

Lindesberg AVF-2025-478:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-28

Ljusnarsberg AVF-2025-514:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-28

Ljusnarsberg AVF-2025-479:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning
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Händelse

Händelsedatum

Kommun Dnr

Ärende Delegationsbeslut

Sekretess

2025-10-28

Hällefors AVF-2025-480:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-28

Hällefors AVF-2025-482:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-28

Ljusnarsberg AVF-2025-483:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-29

Nora GEO-2025-194:2

Beställning av nybyggnadskarta Beslut om avgift

2025-10-29

Lindesberg AVF-2025-530:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-29

Hällefors AVF-2025-485:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-29

Nora AVF-2025-486:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-29

Nora GEO-2025-195:2

Beställning av nybyggnadskarta Beslut om avgift

2025-10-29

Hällefors AVF-2025-487:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning
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Händelse

Händelsedatum

Kommun Dnr

Ärende Delegationsbeslut

Sekretess

2025-10-29

Lindesberg AVF-2025-488:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-29

Hällefors AVF-2025-489:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-30

Hällefors AVF-2025-491:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-30

Nora AVF-2025-493:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-30

Hällefors AVF-2025-495:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-30

Lindesberg AVF-2025-499:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-30

Hällefors AVF-2025-506:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-30

Hällefors AVF-2025-507:2

Tillfälligt uppehåll från avfallshämtning Beslut att bevilja tillfälligt uppehåll från avfallshämtning

2025-10-31

Ljusnarsberg GEO-2025-196:2

Beställning av nybyggnadskarta Beslut om avgift
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