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Tid

Plats

Samhallsbyggnads Kallelse
Tekniska nimnden

Hallefors - Lindesberg - Ljusnarsberg - Nora Sida
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2025-11-21, k1 09:00

Samhallsbyggnadsforvaltningen,
Sammantradesrum Bergsmannen
Prastgatan 6

711 30 Lindesberg

Tack for att du undviker att anvinda parfym och andra starka dofter pa sammantradet!

DAGORDNING

Ord.nr Arende

1.

Godkannande av dagordning

Val av justerare

Tekniska namnden
GATA-2025-65 Beslut om asfaltering Stafettgatan 2026

Forslag till beslut om Meroppet atervinningscentraler i KNOL kommunerna.

Hallefors
VA-2024-186. Forslag till beslut om inriktning for utredning av vattentakt
till Silvergruvans samhalle

Tekniska namnden
AVF-2025-529 Insamling av féorpackningar fran torg, parker eller andra
populdra platser

Tekniska namnden
AT-2024-174. Forslag till beslut om férdelning investeringsbudget
Ljusnarsberg

Tekniska namnden
AT-2024-154. Forslag till beslut om ekonomisk uppféljning oktober 2025
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10.

11.
12.
13.
14.

15.

Samhallsbyggnads Kallelse
Tekniska nimnden

Hallefors - Lindesberg - Ljusnarsberg - Nora Sida
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Tekniska namnden

AT-2025-133. Forslag till beslut att anta verksamhetsplan 2026 for tekniska
namnden

Tekniska namnden

AT-2025-132. Forslag till beslut att anta internkontrollplan 2026 for
tekniska ndmnden

Tekniska namnden

Beslut om dndring av sammantradestider for tekniska namnden
Informationsdrenden

Meddelanden

Delegationsdrenden

Ovriga frégor
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Kommunstyrelsens ordforande har ordet

"Med ett jdklar anamma skapar vi det
storslagna i det lilla.”

Sa lyder Lindesbergs kommuns Vision for var vi ar 2040. Och visst ar det en plats med manga
mojligheter till att uppnad den malbilden! En mosaik av spannande boendemiljoer, goda
forbindelser till en stark arbetsmarknad och framforallt - ett drivet och imponerande
ndringsliv. Forenings- och naringslivet blir vara frimsta medresenéarer pa resan till 2040. I
manga fragor behover det inte rora sig om omkullkastande forandringar. Snarare om en tydlig
vilja att lyssna in, forandra och samarbeta. Har hjalps vi at att gora det lilla i livet storslaget.

Som kommunstyrelsens ordférande ar det min roll att leda det politiska arbetet. Vi politiker
har en stor roll att fylla nér det giller att vara tydliga ledare och ge kommunen en riktning och
basta mojliga forutsattningar for att folja den riktningen. Det dr stundom en tuff uppgift som
fylls med manga perspektiv i komplexa fragor. Kompromisser ar en del av vardagen. |
begreppet folkvald, liser jag in "vald av bade privatpersoner och foretag” och jag tar
fortroendet jag fatt pa storsta allvar.

Den har produkten symboliserar vart gemensamma atagande i att forbattra
forutsattningarna for kommunens naringsliv. Det ar viktigt att vi samarbetar mellan ndimnder
och forvaltningar eftersom alla, oavsett grunduppdrag, pa nagot vis ar en del i foretagares
vardag. Granslinjen mellan foretagare och privatperson ar ibland diffus. Darfor ar detta
kommunévergripande arbetssatt sa viktigt. Att stindigt arbeta med att forbattra var service
och bemoétande, oavsett vad i kommunen du jobbar med, ar en klar forvantan vi har fran
politiken. Ingen kan gora allt men alla kan goéra nagot.

Tomas Klockars (M), Kommunstyrelsens ordféorande
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Kommunstyrelsen
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E Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska organ ‘f?’é( ‘ . ”
] under kommunfullmaktige. Den leder och samordnar arbetet o gl N

- inom kommunen och ansvarar for hela kommunens S 5

- utveckling och ekonomiska stallning.

| | - ——

|

Prata och skriva gott om kommunen

Som kommunstyrelsens foretradare har vi en
viktig roll att lyfta det positiva som sker i var
kommun. Det kan bland annat handla om att
tillsammans med naringslivet lyfta fram
samhallsnyttan och vad féretagen betyder for
0ss som kommun.

Anvand fakta och bra analyser

Vi ska diskutera utifran kdand fakta och
sakerstalla att vi far bra analyser av de olika
matningar som gors gillande foretagande och
naringsliv.

Hela kommunkoncernen ska med

Det ar viktigt att naringslivsfragorna ags av
samtliga i den kommunala organisationen. Det
innebar ocksa att lyfta de goda insatsernai de
kommunala bolagen - och att fortsatta verka via
dem i naringslivsfragor.

e

Foretagsdag for kommunstyrelsen

Utover foretagsbesoken som gors ska en storre
representation fran kommunstyrelsen fa folja
med pa besok hos foretag. Detta ska goras
genom en dag dgnad for foretagsbesok for hela
kommunstyrelsen.

 “Med ett jaklar anamma

i

Vi

Stotta tjanstepersonerna

Vi ska stotta och ge forutsattningar for
kommunens tjdnstepersoner att ha en bra
dialog med foretagen.

Var tydligare och leverera

Vi tror att vi ibland kan ha ett otydligt sprak. Vi
behdver kommunicera pa ett enklare sitt. Vi har
en malsattning att ta hjalp for att fortydliga
sdttet vi kommunicerar. Att folja upp beslut for
att sakerstalla att de genomfors ar ocksa nagot
vi kommer forbattra processerna kring.

‘%ﬁkdpar vi det storslagna i det lilla



Kommunstyrelseforvaltningen

Upphandling Naringsliv

Dialog

= Viavart deltagande i Business Region Orebro arbeta strategiskt och
gemensamt med:

= Upphandlingsdialog med lokala nédringslivet 2 ganger per ar.

Kommunikation

» Etableringar och offertberedskap

* Vihar som mal att 6ka dialogen med marknaden infoér och efter upphandling. (har samarbetar vi dven med Business Sweden).
= Okad transparens. = Kompetensforsorjning och talangattraktion via exempelvis Smart Move.
Kommunikation .

Gemensamt arbete i regionen for battre N6jd-Kund-Index i kommunernas

= Upphandlingsplan publiceras pd webben. myndighetsutévning.

= Annonserar fler direktupphandlingar vilket ger fler leverantorer méjlighet till . Gt?'ra riktac.le komm.unikationsinsatser till Micro- och smaforetag gallande vilka
avtal. [stillet for 2-3 st utvalda som f&r limna anbud. stod som finns att tillga.

Mata/Utvardera = Arbeta for att forenkla det stodframjande erbjudandet.

= Skapa fler motesplatser dar kommun och naringsliv kan tréffas. (Nytt
kommunicerbart arshjul for dialoger).

Delta i Insikts undersékningar och fa ett arligt upphandlingsindex.

Fler uppsokande dialoger.

Utveckla webben for att skapa tydliga ingangar for invanare och foretagare som
moter behoven.

Informationsinsatser gallande Vision 2040 och hur vi tillsammans ska na dit.
Fortsétta sprida information om allt bra som sker i kommunens organisation.

Fler insatser for att locka invanare och foretagare att folja oss i sociala medier och
prenumerera pa exempelvis driftinformation och nyheter pa lindesberg.se.

Utveckla samarbetet med Samhallsbyggnadsforvaltningen—en viktig forvaltning
for vara foretagare.

—



Sambhallsbyggnadsforvaltningen
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Digitalisering och e-tjanster Mallutveckling och klarsprak

Tydliggora hur e-tjansten ska anvdndas internt och Se dver och forenkla mallar (beslut, mail etc).
externt.

Intern samverkan

Fortsatta kompetenshoja medarbetare och politik i

Anvinda klarsprak sd att alla forstar. syfte att oka rattssdkerheten.

Se over befintliga e-tjdnster och
identifiera utvecklingsbehov.

Framja balans i forvantningar - férsta varandras
processer.

Sakerstdlla att mallarna anvédnds enhetligt.

Utveckla nya mallar vid behov.

Infoéra e-tjanst for fler tillstand. Arbeta med "vi-perspektivet” i méten med foretag.

Extern kommunikation och information Uppfoljning och matning

Tydlig information till s6kande -bekraftelsemail * Mita samtliga malgrupper—syfta till fler svar och
och praktiskt viagledning. ett battre underlag att analysera.

Fortydliga information pa hemsidan och att alla fyra » Kvalitetssikra matningen for att fa in fler svar.
kommuners sidor speglar ratt.

Tillganglighet och service

» Tydligare kommunikation om processen. Tid,
kostnad etc.

» Bjuda in till mdten for att skapa forstaelse.

Fortsatt arbete med extern kommunikation -skapa
rutiner och samsyn.




Barn- och utbildningsforvaltningen

Ung foretagsamhet
» Entreprenorskap i grundskolan.

= Utoka antalet klasser som ger mojlighet till
att starta UF-foretag.

En aterstart av industriprogrammet

* Vijobbar hart med att skapa ratt
forutsattningar for den aterstarten
tillsammans med
foretagen i Teknik College.

Lindeskolan ska fortsatt...

...verka for en god samverkan med
kommunens arbetsgivare, till exempel nar det
galler programrad.

...verka for en god samverkan med
naringslivet i norra lansdelen

...vara aktiva och fora en god samverkan i
samverkansplattformerna Teknikcollege,
Vard- och omsorgscollege och
Maskinleverantorerna

...ha en god samverkan med naringslivs- och
arbetsmarknadsenheten i Lindebergs
kommun

Grundskolan ska...

Verka for en breddad studie- och
yrkesvagledning inom ramen foér PRAO i
samarbete med Teknikcollege, Vard- och
omsorgscollege samt Maskinleverantorerna.

Verka for att fa gora studiebes6k och ha
samarbeten med kommunala bolag,
exempelvis Linde energi och FALAB/LIBO

Verka for ett samarbete med Lindeskolan for
att fa prova pa olika gymnasieutbildningar

Arbeta med den roda teknik-traden med
syfte att starka kunskaper inom de
naturvetenskapliga &mnena




A

W BRI e

Tillvaxtforvaltningen

' LN\ N

¢ 1§

N d

Vi lever upp till forvaltningens mission Projekt for proaktiv och effektivare kompetensforsorjning

» Bildning och demokrati. Ett rikare liv. » Tillvaxtférvaltningen i samarbete med andra forvaltningar ska genomfora en
Vi gor skillnad for manniskors livskvalitet. forstudie om kompetensforsorjningsbehov och kartldggning av nuvarande arbeten
Idag och imorgon. for att fa battre och mer effektiva arbetssatt i kompetensforsorjningsfragor.
Projektet medfinansieras av Region Orebro Lin.

o * , I _

Funktionsbrevladan for park & anlaggning | Oka var kommunikation

» Korta tiden och sidkerstilla svar via var » Arbeta mer proaktivt med pressmeddelanden.
funktionsbrevlada for snabb och tydlig
aterkoppling pa inkomna synpunkter och
drenden.

» Baittre synligheti det goda arbete vi gor och fa med andra i
fragorna.




Socialforvaltningen

Samverkan Kommunikation

* Socialforvaltning kommer samverka med andra » Arbeta mer proaktivt med
forvaltningar och myndigheter for barn och pressmeddelanden.
ungas uppvaxt i Lindesberg.
Samverkan sker inom nya
Socialtjanstlagen, projekt Backa barnet och
inom projektarbete Nara Vard.

Battre synligheti det goda arbete vi gor och
fa med andra i fragorna.

Vardegrund

* Socialférvaltningen kommer forankra den
kommunovergripande viardegrunden i alla
verksambheter.




De kommunala bolagen
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Fauas Liso

LIBO Hem for alla. Hela livet. FALAB Framtidens lokaler
redan idag.

» Erbjuda kommuninvanare alternativ da man vill byta
boendeform samt att attrahera nya att bosétta sig i
Lindesbergs kommun.

» Kommunens utveckling som attraktiv bostads- och
etableringsort via nyinvesteringar f6ljs upp av en
malinriktad samordnad marknadsforing.

= Med hjilp av styrd information och god
kommunikation, internt och externt, bygger vi
fortroende och skapar intresse for Lindesbergs
kommun som bostads- och etableringsort.

» Naringslivsfortur i bostadskon.

4

Q Linde energi

Personlig varme. Kraft fran Bergslagen.

Linde energi har som affarsidé att leverera energi, idéer
och 16sningar for ett Bergslagen i framkant.

» Verka for en prisniva och investeringar som bidrar
till kommunens attraktivitet.

» Sikta mot 100 procent leveranssikerheti vara
verksamheter.

= Ge vara kunder forutsattningar att géra smarta val
inom energiomradet.

= Starka dialogen och var lokala nérvaro.

= Utveckla fler grona affarer dar vi inleder
energisamarbeten och gemensamma projekt som
bidrar till industrisatsningar.

besok
linde

Besok Linde AB driftar kommunens stoérsta besoksmal
for att skapa trygga, prisvarda och attraktiva
motesplatser for saval invanare som besokare.

» Proaktiv PR-strategi: Satt upp rutiner for
pressmeddelanden vid storre evenemang, nyheter, H gy
samarbeten etc.

» Utveckla kommunikationen: hemsida och sociala
medier med tydligare information om aktiviteter,
Oppettider och evenemang.

* Anpassad kommunikation till olika aldersgrupper
och behov (t.ex. lattlast, Oversattningar).

» Tydlig samarbetsmodell: Visa pa vad Besok Linde
kan erbjuda foretag.
















Uppfoljningsrapport internkontroll jan-aug 2025
For atgard:
Kommunstrateg

For kinnedom:

Samtliga ndmnder och férvaltningar



Uppfoljningsrapport internkontroll
jan-aug 2025

Kommunstyrelsen By

g "
s 3 \i

Yo it



Innehallsforteckning

i I 01 L= [T =SSR SRRP 3
2 Barn och utbildningsnamnden ........ccoccccerrccirrccrennccsee e 4
3 SoCIalN@MNAEN ......eeeeiirrrrrrr s 9
4 TIllVAXINAMING .....cooieirrcer s s n e s 18
5 Bygg och miljonamnd ...t 22
6 TeKnisSk NAMNQ........coccceiicirrcrrr e sn e ne e 29
7 KOMMUNSTYFEISEN.....cceeeeeeeeeeeeeeennnnnennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnssnsnsnnnnnnn 36

Kommunstyrelsen, Uppféljningsrapport internkontroll jan-aug

2(40)



1 Inledning

En val fungerande internkontroll dr en forutsattning for att barn- och utbildningsndmndens
verksamheter ska bedrivas rattssakert, effektivt och med hog kvalitet. Internkontrollen bidrar
till att identifiera och forebygga risker som kan paverka nimndens féormaga att fullgora sitt
uppdrag gentemot barn, elever, vidrdnadshavare och medarbetare. Den utgor darmed ett
viktigt verktyg i styrningen av verksamheten och i arbetet med att uppratthalla fortroendet
for kommunen som huvudman.

Syftet med internkontrollen dr att skapa en rimlig grad av sdkerhet i att verksamheten bedrivs
pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt sitt, att finansiell rapportering och 6vrig
information ar tillforlitlig samt att gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer och beslut fdljs.
Internkontrollen ar ocksa en del av kommunens systematiska kvalitetsarbete och bidrar till
att sdkra efterlevnaden av skollag, arbetsmiljolagstiftning och andra regelverk som styr
forvaltningens verksamhet.

Kommunstyrelsen har enligt kommunens reglemente for internkontroll (Kf § 60/2004 § 2)
det 6vergripande ansvaret for att det finns en god internkontroll i Lindesbergs kommun.
Barn- och utbildningsndmnden ansvarar for att det inom det egna ansvarsomradet finns
rutiner for uppfoljning, riskbeddmning och atgarder vid brister.

Internkontrollen dr inte ett administrativt tillagg utan en central del i styrningen och
utvecklingen av verksamheten. Den bidrar till att skapa trygghet i beslutsfattandet, stodjer
tillitsbaserad styrning och gér det mojligt att tidigt upptacka risker som annars kan leda till
fel, ineffektivitet eller bristande kvalitet i verksamheten.

For uppféljningsperioden januari-augusti 2025 redovisar barn- och utbildningsférvaltningen
harmed status och genomférda kontroller utifran den internkontrollplan som beslutats av
namnden. Uppfoljningen omfattar bade tidigare identifierade kontrollmoment och de
atgarder som beslutats utifran 2024 ars rapport.
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2 Barn och utbildningsnamnden
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Allvarlighetsgrad
aHanteras omedelbart  Hanteras snarast oAccepteras Totalt: 8
Hanteras omedelbart Sannolikhet Allvarlighetsgrad
4 Mycket stor (Kan intraffa dagligen) Allvarlig (Stor for intressenter och / eller
[ Accepteras |
Accepteras kommunen)
3 Stor (Kan intréffa varje vecka) Kénnbar (Besvarande for intressenter
och / eller kommunen)
2 Liten (Kan intraffa varje manad) Lindrig (Liten for intressenter och / eller
kommunen)
1 Mycket liten (Intréffar mer séllan) Forsumbar (Obetydlig for intressenter

och / eller kommunen)
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Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

Utveckling och larande

1 | Avsaknad av eller bristfalliga
rutiner vid tillbud och olycksfall

Kontroll av rutiner vid tillbud och
olycksfall

2 Avsaknad av eller bristfalliga
rutiner for niarvaro och
franvarorapportering

Kontroll av rutiner fér narvaro och
franvarorapportering

Attraktiv arbetsgivare med fokus
pa arbetsmiljo, ledarskap,
medarbetarskap och
kompetensforsorjning

3 Avsaknad av eller bristfalliga
rutiner vid hot och
valdssituationer

Kontroll av rutiner vid hot och
valdssituationer

4 Tjanster innehas av anstalld
eller tillsatts med sokande utan
giltigt utdrag ur
belastningsregistret.

Kontroll av giltiga utdrag ur
belastningsregistret.

Normer och viarden

5 | Avsaknad av eller bristfalliga
rutiner vid krankningar eller
konflikter

Kontroll av dokumenterade
rutiner vid krdankningar och
konflikter

Larmiljo och lokaler

6 "% Avsaknad av eller bristfalliga
rutiner for riskbedémningar vid
organisationsférandringar

Kontroll av aktuella rutiner for
riskbedémningar vid
organisationsférandringar

Personal och medarbetarskap

7 Tjanster tillsatts med
sO6kande utan giltig
lararlegitimation

Kontroll av giltiga
lararlegitimationer

8 Yrkesgrupper saknar giltiga
uppdragshandlingar

Kontroll av giltiga
uppdragshandlingar

Kommunstyrelsen, Uppféljningsrapport internkontroll jan-aug
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2.1 Uppfoljning och testning av internkontroll

Kvalitetsfaktor Kontroll Atgird
Utveckling och larande Kontroll av rutiner vid tillbud och olycksfall Allvarliga handelser
- olycksfall och
tillbud
Kommentar

Rapportering av olycksfall och tillbud bland barn och elever
sker fortsatt i det digitala systemet STELLA, vilket sedan
inforandet 2022 har gett en enhetlig och siker hantering av
héandelser inom hela forvaltningen.

Under 2025 har fokus legat pa den atgard som beslutades i
foregaende ars internkontroll — att skapa en gemensam
bedéomningsgrund for hur allvarlighetsgrad ska klassificeras
vid inrapporterade hindelser. Arbetet med att ta fram
gemensamma riktlinjer och stédmaterial for detta
genomfors under hosten 2025.

Syftet dr att oka likvardigheten i bedomningen av vad som ska
betraktas som allvarliga tillbud eller olycksfall, och darigenom
stiarka det systematiska arbetsmiljoarbetet och forvaltningens
uppfoljningsformaga.

Atgirden fran 2024 kvarstar. Arbetet med gemensamma
riktlinjer och beddmning av allvarlighetsgrad ska slutféras
och redovisas i samband med arsredovisningen 2025.

Kontroll av rutiner for narvaro och franvarorapportering

Kommentar
Kontrolleras under hosten 2025 och f6ljs upp i samband med
arsredovisning.
Attraktiv arbetsgivare Kontroll av rutiner vid hot och valdssituationer
med fokus pa K .
arbetsmiljo, ledarskap, ommentar
medarbetarskap och Under 2025 har forvaltningen fortsatt arbetet med att starka
kompetensforsorjning sakerheten i forskolor och skolor, bland annat till f6ljd av ny lagstiftning

om trygghet och sdkerhet i skolmiljéer. Arbetet har omfattat dialog om
den nya lagstiftningen och vidareutveckling av den gemensamma
mallen for beredskapsplaner for hot- och valdssituationer.
Forvaltningen har aven paborjat en 6versyn av de behov av las och larm
som behovs for att sdakerstdlla att kraven i den nya lagstiftningen
efterlevs.

Under hosten har rektorerna haft i uppdrag att uppdatera sina lokala
PDV-planer utifran den nya mallen. I oktober 2025 pagar detta arbete
fortfarande. Forvaltningen har ocksa paborjat 6versyn av den
Krisberedskapsplan som antagits av nimnden, diar ansvarsomraden,
kommunikationsvagar och samverkan mellan nivaer tydliggors.

Sammantaget har viktiga steg tagits for att skapa en enhetlig och aktuell
struktur for sdkerhetsarbetet inom hela verksamhetsomradet. For att
sakerstalla att planerna omsatts i praktiken kravs dock fortsatt
uppfoljning och dokumenterad genomford 6vning pa enhetsniva.

Kontroll av giltiga utdrag ur belastningsregistret.

Kommentar

Kontrolleras under hésten 2025 och f6ljs upp i samband med
arsredovisning.
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Normer och virden Kontroll av dokumenterade rutiner vid krankningar och konflikter Sexuella
trakasserier
- krankande
behandling

Kommentar

Rutiner for hantering och rapportering av krankande behandling av
barn och elever sker fortsatt i det digitala systemet STELLA. Systemet
sdkerstaller att anmalningar hanteras i enlighet med skollagens krav
genom notifiering till forvaltningschef samt manadsvis redovisning till
barn- och utbildningsndmnden. Bedémningen &r att hanteringen
fungerar val och att rutinerna f6ljs i verksamheterna.

Den atgard som beslutades i 2024 ars internkontroll, att inféra och
tydliggora begreppet sexuella trakasserier i rutiner och stddmaterial,
har under 2025 integrerats i det pdgdende arbetet med revidering av
forvaltningens styrdokument. Arbetet omfattar bade uppdatering av
rutiner i STELLA, anpassning av mallar och informationsmaterial samt
tydligare vagledning till chefer och medarbetare kring begreppets
innebdrd och tillampning.

Forvaltningen bedomer att arbetet med att inféra begreppet och
sakerstalla en enhetlig tilldampning behover fortsdtta under hosten
2025.

Atgarden fran 2024 kvarstar. Arbetet med att infora begreppet sexuella
trakasserier i rutiner och styrdokument ska slutforas och redovisas i
samband med arsredovisningen 2025.

Larmiljo och lokaler Kontroll av aktuella rutiner foér riskbedémningar vid
organisationsforandringar

Kommentar
Kontrolleras under hosten 2025 och f6ljs upp i samband med
arsredovisning.
Personal och Kontroll av giltiga lararlegitimationer
medarbetarskap
Kommentar

Kontrolleras under hésten 2025 och f6ljs upp i samband med
arsredovisning.

Kontroll av giltiga uppdragshandlingar

Kommentar

Kontrolleras under hésten 2025 och f6ljs upp i samband med
arsredovisning.
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2.2 Slutsatser av uppfoljning

Under perioden januari-augusti 2025 har barn- och utbildningsférvaltningen f6ljt upp tre av
de atta kontrollmoment som ingdr i namndens internkontrollplan for dret.

Flertalet kontrollmoment - fem stycken - har dnnu inte kontrollerats. Dessa kommer att foljas
upp under hosten och redovisas samlat i samband med arsredovisningen for 2025. Det
galler kontrollmomenten som ror rutiner for belastningsregister, lirarlegitimationer,
uppdragshandlingar, narvaro/franvaro samt riskbedomningar vid
organisationsforiandringar.

De tre kontrollmoment som f6ljts upp under deldret ar:

Kontroll avdokumenterade rutiner vid krankningar och konflikter - arbete pagar med
att infora begreppet sexuella trakasserier i rutiner och styrdokument.

Kontroll av rutiner vid tillbud och olycksfall - arbete pagar med att ta fram gemensamma
riktlinjer for bedomning av allvarlighetsgrad.

Kontroll av rutiner vid hot- och valdssituationer - férvaltningen har pabérjat revidering
och samordning av beredskapsplaner och rutiner utifran ny lagstiftning och nimndens
beslutade Krisberedskapsplan.

Eftersom majoriteten av kontrollmomenten annu inte har f6ljts upp gors ingen
sammantagen bedomning av internkontrollen vid denna delarsuppfoéljning. Den totala
bedomningen av ndimndens internkontroll kommer att redovisas i samband med
arsredovisningen for 2025.

Kommunstyrelsen, Uppféljningsrapport internkontroll jan-aug 8(40)



3 Socialnamnden

4

3

2
2 1
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Allvarlighetsgrad
eHanteras omedelbart
Hanteras omedelbart

2

Hanteras snarast Totalt: 11

Sannolikhet

Mycket stor (Kan intréffa dagligen)
Stor (Kan intraffa varje vecka)
Liten (Kan intraffa varje manad)

Mycket liten (Intraffar mer sallan)

Allvarlighetsgrad

Allvarlig (Stor for intressenter och / eller
kommunen)

Kénnbar (Besvarande for intressenter
och / eller kommunen)

Lindrig (Liten for intressenter och / eller
kommunen)

Forsumbar (Obetydlig for intressenter
och / eller kommunen)

VoO - Aldras i trygghet

1 | For fa antal boendeplatser

Inventera boendeplatser

Attraktiv arbetsgivare med fokus
pé arbetsmiljo, ledarskap,
medarbetarskap och
kompetensforsorjning

2 | Brist i Kompetensforsorjning

Aktuella
kompetensutvecklingsplaner

Kompetensforsorjninganalys

Tillsattning av tjanster

Tillsattning av tjanster

IoF - Bra bemotande inom
socialtjansten

3 Att barn och unga inte ar
delaktiga vid uppfdljning av insats

Kontrolleras via
verksamhetssystemet Viva - andel

Kommunstyrelsen, Uppfdljningsrapport internkontroll jan-aug
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Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

barnutredningar av barn fran 5 ar
som barnets delaktighet ar
dokumenterad.

Myndighet - Service &
rattssakerhet

4 | Bristfallig
handlaggningsprocess och
uppféljning av beviljade beslut

Uppféljningar av alla beslut och
processer.

IoF - Service och rattssakerhet

5 | Verksamheten styrs enkom
utifran ekonomiska resurser
snarare an verksamhetens behov

Reflektionsavstamningar chefer

VoO - God och saker vard HSL
kopplat till Nara vard

6 Bristande tillampning Senior
Alert

Kvalitetsregister senior allert

7 Bristande Palliativ vard

Palliativa registret

8 | Verksamheten styrs enkom
utifrdn ekonomiska resurser
snarare an verksamhetens behov

Reflektionsavstamningar chefer

Resursférdelningsmodell

E-halsa - Driftsdkra system

9 M gj tillgang til
verksamhetskritiska system (VIVA,
Intraphone, Appva)

Info IT driftsmoten sker
manadsvis

10 | Singelkompetens

Kartlagga kompetens

FS - Delaktighet och tillgodosedda
behov

11 | Verksamheten styrs enkom
utifran ekonomiska resurser
snarare an verksamhetens behov

Reflektionsavstimningar chefer

Resursférdelningsmodell, KUBEN.
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3.1 Uppfoljning och testning av internkontroll

Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

Atgird

VoO - Aldras i
trygghet

For fa antal
boendeplatser

Inventera boendeplatser

Nytt boende for Vard
och omsorg,
processen tillfalligt
stoppad

Kommentar

Den 31 augusti var det 10 personer som
vantade pa plats for Sarkilt boende (Sabo)
respektive 12 som vantade pa siabo for kognitiv
svikt. Det var ingen som vantade pa plats for
vaxelvard eller korttidsplats.

Kommentar
Socialnamnd

Socialndmnden tog
beslut i juni manad
2024 att inte ga
vidare med fortsatt
utredning och arbete
med
programhandling for
nytt vard och
omsorgsboende. Det
arbetet ligger nu
vilande fram till nytt
fortsattningsdirektiv
tas. Under varen
2025 oppnade nytt
korttidsboende pa
Lindesbergs lasarett
i stallet for det
tidigare pa Gronboda
i Stora. Dar kommer
det att totalt finns
platser for 23
personer.
Kommunfullmaktige
tog beslut i juni att
avsatta 65 miljoner
kronor for nytt
aldreboende 2027.
Forvaltningen har
ett pagaende
utredningsuppdrag
om mojligheter till
utbyggnad av Sabo
Solliden.
Boendeplatser ska
tillhandahallas den
enskilde inom tre
manader for att
undvika
sanktionsavgifter.

Attraktiv
arbetsgivare
med fokus pa
arbetsmiljo,
ledarskap,
medarbetarskap
och
kompetensforso
rjning

Bristi
Kompetensfors
Orjning

Aktuella kompetensutvecklingsplaner

Kommentar
Gors till arsrapport

Kompetensforsorjninganalys

Kommentar
Gors till arsrapport

Tillsattning av tjanster
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Atgird
Kommentar
Gors till arsrappport
IoF - Bra Att barn och Kontrolleras via verksamhetssystemet Viva
bemdtande unga inte ar - andel barnutredningar av barn fran 5 ar som
inom delaktiga vid barnets delaktighet 4r dokumenterad.
socialtjansten yppfol]nlng av Kommentar
insats
& Andelavslutade barnutredningar dér barnets delaktighet ar
dokumenterad fran 5 ar
Il Utz (%)
100
- B0 79
73 73 7.
5 3% 58 59
53
Myndighet Bristfallig Uppfdljningar av alla beslut och processer.
- Service & handlaggnings
rattssakerhet rocess %%h 5P MR E T
uppféljning av Utifran att ett stort antal beslut inom SoL ej
beviljade beslut  hade hunnit féljas upp inom utsatt tid fick
verksamheten mojlighet att ta in en extra
handlaggare innan sommaren och uppdraget
loper tom sista december 2025. Grundtanken
var att denna skulle f6lja upp sa manga beslut
som mojligt under perioden hen har uppdraget.
Utforarverksamheten hade skapat underlag
som de ansdg skulle prioriteras men en
omprioritering gjordes snabbt av handlaggare
och chef for att skapa en tydlig struktur och ta
uppfoljningarna fran omrade till omrade. I
samband med uppfoljningarna sa gjordes
omprovningar vid behov och nya beslutet blev
enligt IBIC. Mdnga felaktigheter hittades och
hittas kontinuerligt i forhdllandet mellan
faktiskt beslut och vad som utférdes. Nyttan av
ha en extra handlaggare som genomfor
uppfoljningar pa detta satt bedoms vara av
avsevart vikt.
IoF - Service och  Verksamheten Reflektionsavstimningar chefer
rattssakerhet styrs enkom
oo Kommentar
utifran
ekonomiska Det finns oro i verksamheten hur omstallningen
resurser med befintliga resurser for att arbeta framjande
snarare in och mer mobilt skall kunna genomf6rs utifran
verksamhetens  behov. Laget i samhallet kopplat till ekonomin.
behov Aret har hittills gett drenden med grov

brottslighet bland barn och unga som ar en ny
malgrupp inom socialtjansten i Lindesberg och
det pavisar an mer vikten av att finnas med i
hogre utstrackning i tidigare aldrar med det
forebyggande arbete.
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Kvalitetsfaktor Risk

Kontroll

Atgird

VoO - God och Bristande
saker vard HSL  tillampning
kopplat till Nara ~ Senior Alert
vard

Kvalitetsregister senior allert

Genomfora fler
Senior Alert

Kommentar
Socialnamnd

Da Senior Allert tidigare visade alldeles for fa
antal genomfdrda bedémningar med tillhérande
insatser under 2022 och 2023 paborjades ett
utvecklingsarbete 2024 som har fortsatt 2025.
Vilket givit resultat. Det har arbetas mycket mer
systematiskt inom samtliga enheter med Senior
alerti de aktuella teamen (enhetschef,
sjukskoterska, arbetsterapeut och
vardpersonal) bade vid SABO och hemtjinst.
Det har varit bra diskussioner om det, att det
ska genomforas, hur det ska genomféras m m
Allt for en 6kad patientsakerhet; dar risker
bedoms, atgarder satts in och f6ljs upp. Det nya
arbetssattet visar tydligt att en utveckling har
skett. Det har blivit battre och 6kat markant i
antal genomforda Senior alert fran 207 st
bedémningar (2023) till 374 st (2024) i hela
kommunen. Hittills 2025 ar det 348.

Av betydelse ar en bra fungerande samverkan
mellan cheferna for sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och vardpersonal inom SABO
eller hemtjanst. Likasa emellan namnda
yrkesgrupperna vid beddmningar och sedemera
tillhorande insatser.

Senior Alert ar ett kvalitetsregister (nationellt)
som ska goras minst en gang/ar eller vid behov
med den enskilde 6ver 65 ar. Senior Alert
innebar riskbedomning fér undernaring,
trycksar, munhalsa, fall och blasdysfunktion
samt att atgarda och f6lja upp forekomna risker.
Riskbedémning ska alltid goras i samband med
inskrivning till boendet (SABO), korttidsboende
eller vid behov i hemsjukvarden. Antalet
bedomningar av dessa risker i Vard och
Omsorgs verksamhet varierar och det gor att
enskilda med risker inte upptacks, atgardas
eller kan f6ljas upp systematiskt for en 6kad
patientsdkerhet.

Kommentar
Socialnamnd

Fortsatta den
positiva utveckling
och sidkerstilla att
Senior Alert utfors
enligt uppdrag pa
det som det
besKrivits.

Bristande
Palliativ vard

Palliativa registret

Dokumentation av
skattningar och
vardplan

Kommentar

Svenska palliativregistret ar ett nationellt
kvalitetsregister dar vardpersonal rapporterar
hur varden av en person i livets slutskede varit.
Syftet ar att forbattra varden oberoende av
dodsplats, alder, kon eller diagnos. Kvalitén har
totalt sett 6kat men ar i vissa fall langt ifran
nationella malvarden. Ett fortsatt arbete for att
Oka registreringen behover goras under 2025.

Kommentar

Det ar framforallt
brister pa vardplan
och skattningar som
behover bli battre,
att det ska
dokumenteras. Ett
fortsatt arbete for att
oka registreringen
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll

Atgird

Palliativa ombud har traffar med sjukskoéterska
for att utvecklas i sin roll. Vi behover framforallt
bli battre pa att dokumentera
munhadlsobedémningar och anvanda oss av
hjalpmedel for smartskattning.

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

©® Malvarde Resultat

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

® Malvarde Resultat

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

® Malvarde Resultat

behover goras under
2025. Palliativa
ombud har traffar
med sjukskoterska
for att utvecklas i sin
roll. Vi behover
framforallt bli battre
pa att dokumentera
munhéalsobedémning
ar och anvanda oss
av hjalpmedel for
smartskattning.
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Atgird
Verksamheten Reflektionsavstamningar chefer
styrs enkom
e Kommentar
utifran
ekonomiska Det finns en upplevelse bland chefer av en
resurser utmaning och ibland svart med balans mellan
snarare in de ekonomiska kraven respektive
verksamhetens  Verksamhetens krav och behov. Det tenderar att
behov styras mer enkom utifrdn det ekonomiska

perspektivet. Chefer uppger svarigheter att
tillgodose de aktiviteter som det star i
kvalitetsdeklarationen att de ska uppna pa
sarskilda boenden pa grund av de inte har de
ekonomiska resurserna/forutsattningarna.

Resursfordelningsmodell Utveckla uppféljning
av
resursfordelningssm
odellen

Kommentar Kommentar

Pa vara sarskilda boenden styrs budgeten Uppf6ljning av faktisk

utifran en resursfordelning uttryckt i
arsarbetare (Aa) per plats, detta for att skapa
tydliga och likvardiga forutsattningar for
personalbemanning och budgetering. Sarskilt
boende har en bemanningsnorm pa 0,68 Aa per
plats, demens och korttidsvard har 0,71 Aa per
plats och psykiatriplatser har en
bemanningsnorm pa 0,95 Aa per plats. Detta ar
en resursfordelning som antogs for flera ar
sedan och mojligtvis behover ses 6ver for att
sdkerstalla att modellen matchar behoven hos
vara aldre idag.

Hemtjansten har en resursfordelningsmodell

som bygger pa att resurser tilldelas efter
planerad tid hos brukare. Berakningsiden

bygger pa hur manga effektiva brukartimmar en

omvardnadspersonal kan utféra i genomsnitt
under en vecka. Genomsnittet varierar
beroende pa omrade i kommunen och flera
parametrar ingar. En central hemtjanstgrupp
har generellt kortare restid till brukarna. Dem
yttre hemtjanstgrupperna har generellt en

langre restid till brukarna och kan darfor utféra

farre brukartimmar i veck per personal.
Observera att modellen tar inte hansyn till
exempelvis HSL insatser och dubbelbemanning
vilket ger en missvisande atgang pa personal
och behover laggas ihop nar man ser 6ver dem
beviljade timmarna kontra utfallet inom
hemtjansten.

Att utveckla uppféljningen av
resursfordelningsmodellen var dven en atgard
som pekades pa av konsultforetaget som 2024
gjorde en genomlysning av Socialndimndens
ekonomi.

bemanning och faktiska
behov i
verksamheterna i
relation till budgeterad
bemanning.
Uppf6ljning av
effektivitet avseende
brukartid inom
hemtjansten

Kommunstyrelsen, Uppféljningsrapport internkontroll jan-aug

15(40)



Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Atgird
Inom vard och och omsorg ar det
resursfordelning utifran SoL och skiliga
levnadsvillkor som galler.

E-hilsa Ej tillgang till

- Driftsakra verksamhetskri  nfo IT driftsméten sker manadsvis

system tiska system

(VIVA, Kommentar

Intraphone, Arbetet fortsatter med att sdkra upp drift

Appva) gallande vara system. Vi har kontinuerliga
moten med bade var egen IT-organisation och
med leverantdrerna for att hela tiden ha system
och servrar uppdaterade. Vi har servicefonster
minst en gang i manaden och for vissa system
har vi automatisk omstart pa veckobasis for att
motverka langre avbrott. Vi ser ocksa 6ver de
manuella rutinerna som behdver aktiveras om
ett system gar ner en langre tid.

Singelkompeten Kartldgga kompetens

s Kommentar
Verksamheten ar fortsatt i ett kdnsligt lage
gallande singelkompetens och avsaknad av
backup om nyckelpersoner ar borta. I den nya
verksamheten som ska startas upp fran 1/10-25
och kommer ga under namnet “Enheten for
Digitalisering och Vilfdrdsteknik” kommer all
verksamhetens personal sitta i samma lokaler
och det kommer leda till en storre spridning
internt om kunskap och man kommer, i alla fall i
en liten skala, kunna tacka for varandra i
enklare fragor.

FS - Delaktighet =~ Verksamheten Reflektionsavstamningar chefer

och styrs enkom Kommentar

tillgodosedda utifran

behov ekonomiska Det finns upplevelse bland chefer och det ar en

resurser utmaning och ibland svart med balansen mellan
snarare in de ekonomiska kraven respektive
verksamhetens  Verksamhetens krav och behov. Det tenderar att
behov styras mer utifran enkom det ekonomiska

perspektivet. Chefer uppger svarigheter att
tillgodose de aktiviteter som motsvarar goda
levnadsvillkor som LSS lagstiftningen. Inom
Funktionsstod har alla enskilda ratt till en
enskild- och en gruppaktivitet i veckan nagot
som innebdr att det ofta kraver extra resurser
och utifran nuvarande bemanning ar det en
utmaning.

Resursfordelningsmodell, KUBEN.

Kommentar

KUBEN éar en resursfordelningsmodell inom
funktionsstdd och idag ar den delvis finansierad
i rambudgeten for verksamheten. I samband
med hemtagningar av externa placeringar har
det inneburit ett en hogre personaltithet
tillsatts for att mota dessa individer behov och
att halla kvalité, goda levnadsvillkor. De
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Kvalitetsfaktor Risk

Kontroll

Atgird

personalresurserna ar inte budgeterade. Det
som ar viktigt att patala ar att KUBEN inte tar
hansyn till HSL insatser inom personlig
assistans dubbelbemanning den tar inte heller
hansyn till den boendestdds uppdrag som utfors
inom funktionsstod av service- och
gruppbostader.

Inom funktionsstod ar det resursfordelning
utifran LSS och goda levnadsvillkor som galler.

3.3 Slutsatser av uppfoljning

Det dr elva identifierade risker i Internkontrollplanen 2025 som gor att grunduppdraget kan
bli svarare att uppna om de skulle uppsta. Tio av dem foljs upp i denna deldrsrapport med
tillhorande kontroller, resterande till helaret. Det géller:

Verksamheten styrs enkom utifran ekonomiska resurser snarare an verksamhetens
behov - Vard och Omsorg, Funktionsstéd samt Individ och Familj
For fa antal boendeplatser - Vard och Omsorg

Bristande tillimpning Senior Alert - Vard och omsorg

Bristande Palliativ vard - Vard och Omsorg

Att barn och unga inte ar delaktiga vid uppf6ljning av insats - Individ och Familj

Ej tillgang till verksamhetskritiska system (VIVA, Intraphone, Appva) - E-hélsa och

Myndighet

Singelkompetens - E-halsa och Myndighet

Bristfallig handlaggningsprocess och uppféljning av beviljade beslut - E-hélsa och

Myndighet

Utifran kontrollmomenten behover det arbetas med atgarder for fyra av dem. Vilka atgarder
las i kolumnen med rubriken Atgdrder i rapporten.

Inventering av boendeplatser inom Vard och omsorg visar att det fortsatt finns for fa

platser pa SABO.
Senior Allert
Palliativ vard

Verksamheten styrs enkom utifran ekonomiska resurser snarare an verksamhetens

behov, Vard och Omsorg.
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4 Tillvaxtnamnd

4
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2
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1
Allvarlighetsgrad
eHanteras omedelbart
Hanteras omedelbart
4
3
1

Hanteras snarast Totalt: 8

Sannolikhet

Mycket stor (Kan intréffa dagligen)
Stor (Kan intraffa varje vecka)
Liten (Kan intraffa varje manad)

Mycket liten (Intraffar mer sallan)

Allvarlighetsgrad

Allvarlig (Stor for intressenter och / eller
kommunen)

Kénnbar (Besvarande for intressenter
och / eller kommunen)

Lindrig (Liten for intressenter och / eller
kommunen)

Forsumbar (Obetydlig for intressenter
och / eller kommunen)

Utbudet av anlaggningar praglas
av bredd och kvalitet

1 Kommunens ekonomiska
forutsattningar kan ge negativ

Anal
paverkan pa icke lagstadgad nas
verksamhet
2 | Gammal maskinpark Uppfoljningar
3 Klimatférandringar Planering

Trygga och tillgdngliga miljoer

4 Underlag for
slyrojningsomraden saknas
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Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

5 Oforutsedda handelser

Beredskapsplan

Utbudet av tjanster och
upplevelser praglas av bredd och

6 Foreningsbidrag utbetalas
utan efterlevnad av riktlinjer for
féoreningsbidrag

Uppféljning av utbetalning av
foreningsbidrag och foljsamhet
mot riktlinjer

kvalitet

1 Kommunens ekonomiska
forutsattningar kan ge negativ

Anal
paverkan pa icke lagstadgad nays
verksamhet
1 Kommunens ekonomiska

Verksamhet som moter upp behov  frutsittningar kan ge negativ Analys

hos deltagare

paverkan pa icke lagstadgad

verksamhet

Framja kunskap, lasning och fri 7

asiktsbildning

Bevarandeplaner for
kulturarv saknas.

Kontroll av planer/prioriteringar

Kompetensforsorjning till
arbetsgivare

8 N Minskad arbetskraft

4.1 Uppfoljning och testning av internkontroll

Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Atgiard
Utbudet av anlaggningar =~ Kommunens ekonomiska Analys
préglas av bredd och forutsattningar kan ge
kvalitet negativ paverkan pa icke
lagstadgad verksamhet
Gammal maskinpark Uppfoljningar
Kommentar

Under varen och
sommaren har vi haft
utmaningar kopplade till
maskinparken
tillganglighet, vilket har
paverkat var formaga att
fullt ut leverera enligt
uppdraget. Flera av vara
grasklippare har varit ur
funktion under langre
perioder och beho6vt varit
pa verkstan och vantetid
pa reservdelar. Aven vara
elbilar har haft ett
aterkommande verkstads
besok, var av en har varit
ur drift under en langre
tid i vantan pa
reservdelar. Detta
forsvarar transport av
personal, utrustning
mellan arbetsplatser.
Trots dessa utmaningar
har personalstyrkan
arbetat l16sningsfokuserat
och forsokt minimerat sa
att verksamheten inte
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Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

Atgird

ska bli sa mycket berord
av detta.

Risken f6ljs upp till
arsredovisningen.

Klimatférandringar

Planering

Kommentar

Under sommaren
drabbades vi av ett
kraftigt skyfall som
orsakade skador bland
annat pa grusvagarna pa
Kyrkberget och langs
Lindessjon runt, dar
vattnet hade spolat bort
material, detta kravde
insatser fran personalen
for att aterstilla
framkomligheten och
sakerheten for
allmanheten.

Risken foljs upp till
arsredovisningen.

Trygga och tillgangliga
miljoer

Underlag for
slyrojningsomraden
saknas

Oforutsedda handelser

Beredskapsplan

Kommentar
Foljs upp till
arsredovisningen.

Utbudet av tjanster och
upplevelser praglas av
bredd och kvalitet

Foreningsbidrag
utbetalas utan
efterlevnad av riktlinjer
for foreningsbidrag

Uppfoéljning av
utbetalning av
foreningsbidrag och
foljsamhet mot riktlinjer

Kommentar
Foljs upp till
arsredovisningen.

Kommunens ekonomiska Analys

forutsattningar kan ge

negativ paverkan pa icke

lagstadgad verksamhet

Verksamhet som moter Kommunens ekonomiska Analys

upp behov hos deltagare

forutsattningar kan ge
negativ paverkan pa icke
lagstadgad verksamhet

Framja kunskap, lasning
och fri asiktsbildning

Bevarandeplaner for
kulturarv saknas.

Kontroll av
planer/prioriteirngar

Kommentar
Foljs upp till
arsredovisningen.

Kompetensforsorjning
till arbetsgivare

Minskad arbetskraft
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4.2Slutsatser av uppfoljning

Tillvaxtférvaltningen har under perioden januari - augusti 2025 arbetat med att minimera
identifierade risker. Uppf6ljning av samtliga risker sker till arsredovisningen.
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5 Bygg och miljohamn

3

2
2 1
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Allvarlighetsgrad
°Hanteras omedelbart
Hanteras omedelbart

d

Hanteras snarast Totalt: 10

Sannolikhet

4 Mycket stor (Kan intraffa dagligen)
3 Stor (Kan intréffa varje vecka)
2 Liten (Kan intraffa varje manad)

1 Mycket liten (Intréffar mer séllan)

Allvarlighetsgrad

Allvarlig (Stor for intressenter och / eller
kommunen)

Kénnbar (Besvarande for intressenter
och / eller kommunen)

Lindrig (Liten for intressenter och / eller
kommunen)

Forsumbar (Obetydlig for intressenter
och / eller kommunen)

Attraktiv arbetsgivare med fokus
pa arbetsmiljd, ledarskap,
medarbetarskap och
kompetensforsorjning

1 Svart att rekrytera och behalla
kompetens

Finns back up for
singelkompetenserna?

Tillsatts utannonserade tjanster

Aktuella
kompetensutvecklingsplaner

Upplevd arbetsglddje och
engagemang i arbetsgrupperna

Kompetensforsorjningsanalys
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Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

2 Resursbrist

Avstamning resurs och
behovsutredning

3 | Otydliga roller for
trafikingenjor och
infrastrukturhandlaggare

Finns tydliga rollbeskrivningar
for funktionerna?

Rattssakerhet och transparens

4 © Otillborlig paverkan

Avvikelser om otillborlig
paverkan

5
Verksamhetsutovare/Fastighetsagare
som haller sig undan eller bedriver
kriminell verksamhet

Ej genomforda delgivningar

Antal polishandrackningar

Friska medarbetare

6 = Hog sjukfranvaro

Sjukfranvaro

Korttidsfranvaro

7 © Verksamheten styrs utifran
ekonomiska prioriteringar snarare an
behov

Klaras tillsyns-och
kontrollplanerna

Vertikala dialoger med chefer

Avstamning resurs och

Langsiktig planering behovsutredning
H . o
fillsyrf‘?’rl;%a handlaggningstider Uppfdljning av 6ppna drenden
o M Of6rmaga att hantera langvarig _Kontinuitetsplaner finns
kris eller krig Krisplan finns
Kostnadseffektivitet 10 © Utebliven debitering av TA- Fakturering av TA-planer och

planer och gravtillstand

gravtillstand

5.1 Uppfoljning och testning av internkontroll

Kvalitetsfaktor Risk

Kontroll

Atgird

Attraktiv arbetsgivare
med fokus pa
arbetsmiljo, ledarskap,
medarbetarskap och
kompetensforsorjning

Svart att rekrytera och
behalla kompetens

Finns back up for
singelkompetenserna?

Utredning roller och
ansvar trafik

Kommentar

Back up finns delvis for
singelkompetenserna.
Under aret har det sarskilt
jobbats med att fa battre
back up inom alkohol- och
tobakstillsynen. Det pagar
aven utredningar av roller
och ansvar for
trafikomradet.
Trafikomradet har ganska
dalig back up pga fa
resurser inom omradet.
Det har satts in
forstarkning under
begransad tid for att
komma ifatt med
diarieforing och
fakturering av
gravtillstand och TA-
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Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

Atgird

planer, och dirmed &ven
frigora lite tid for
utredning av roller och
ansvar.

Tillsatts utannonserade
tjanster

Kommentar

Ja. 2st miljéinspektorer,
enhetschef bygg- och
trafikenheten,
verksamhetschef bygg-
och miljo, en
bygglovshandlaggare och
en livsmedelsinspektor.

Aktuella
kompetensutvecklingspla
ner

Ta fram
kompetensforsorjningspla
n

Kommentar

De flesta medarbetare har
individuella
kompetensutvecklingspla
ner.
Kompetensinventering
och
kompetensutvecklingspla
ner bor finnas for varje
arbetsgrupp, men det ar
oklart nar de senast ar
uppdaterade.

Vi har ett behov att jobba
mer strukturerat med
kompetensforsorjning
framover.

Kommentar

Avvaktar besked frdn HR
som eventuellt kommer
att gora en oversyn av
arbetet med
kompetensforsorjningspla
ner. Genomfors tidigast
hosten 2025.

Upplevd arbetsgladje och
engagemang i
arbetsgrupperna

Kommentar

Under november 2024-
april 2025 har en
arbetspulsenkat skickas
till medarbetarna en gang
i veckan. I enkaten far
medarbetarna viardera
bland annat, maende,
engagemang och hur man
upplever att arbetsveckan
varit pa en skala 1-4 dar 1
ar daligt och 4 ar mycket
bra. Engagemanget ar den
faktor som medarbetarna
varderat hogst med ett
medelvarde mellan 3-4.
Nojdhet med
arbetsveckan och maende
hade medelvarde strax
under 3. Resultaten av
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Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

Atgird

matningarna har
analyserats bade pa
forvaltningsovergripande
niva och pa enhetsniva,
och anvants som
diskussionsunderlag pa
APT.

Kompetensforsorjningsan
alys

Kommentar

Avvaktar besked frdn HR
som eventuellt kommer
att gora en oversyn av
arbetet med
kompetensforsorjningspla
ner. Tveksamt oim det
kommer att genomforas
under 2025.

Resursbrist

Avstamning resurs och
behovsutredning

Kommentar

Vi har fortsatt ett storre
behov an resurser vilket
medfor prioriteringar i
verksamheten, vilket i sin
tur paverkar bade
arbetsmiljo, kvalitet och
utvecklingsarbete. Lite
oklart vilken niva vi ska
lagga behovet pa. Vi
fortsatter att utreda vad
behovet ar och vilken
ambitionsniva vi ska ha
och hur vi ska hantera det
kopplat till resurser.

Otydliga roller for
trafikingenjor och
infrastrukturhandldggare

Finns tydliga
rollbeskrivningar for
funktionerna?

Kommentar
Utredning pagar.

Rattssdkerhet och
transparens

Otillborlig paverkan

Avvikelser om otillborlig
paverkan

Kommentar

Inga tillbud eller
avvikelser inrapporterade
avseende otillborlig
paverkan.

Verksamhetsutovare/Fastig
hetsdgare som haller sig
undan eller bedriver
kriminell verksamhet

Ej genomforda
delgivningar

Kommentar
Inga avvikelser.
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Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

Atgird

Antal
polishandrackningar

Kommentar

Inga polishandrackningar
har behovts.

Friska medarbetare

Hog sjukfranvaro

Sjukfranvaro

Kommentar

Sjukfranvaron har gatt
ner med over 2
procentenheter sedan
arsskiftet. Den ligger val
under kommunens mal pa
5%.

Korttidsfrdnvaro

Kommentar

Den franvaro som finns ar
korttidsfranvaro (0-59
dagar). Franvaron foljs
upp enligt rutiner fran
Lindesbergs kommun.
Bedomningen ar att inga
ytterligare atgarder
behovs.

Langsiktig planering

Verksamheten styrs utifran
ekonomiska prioriteringar
snarare dn behov

Klaras tillsyns-och

Oversyn av arbetssitt och

kontrollplanerna planering
Kommentar Kommentar

Pa grund av vakans inom  Tidrapportering har
bygglov ligger arbetet inletts for miljo- och
med tillsynsplan enligt hélsoskydd i april och

PBL efter. Arbetet har
dock kommit igdng, men
handlaggningen av gamla
tillsynsarenden tar ibland
lang tid.
Livsmedelskontrollen
ligger bra i fas. Gallande
tillsyn enligt miljobalken
ar prognosen att storre
delar av planen kommer
att genomforas och
arbetet ligger ganska bra i
fas. Tillsynsplanerna
gallande alkohol, tobak
och receptfria lakemedel
kommer inte att klaras i
ar. Franvaro och vakans
har gjort att tillsynen fatt
sta tillbaka foér provning
av nya arenden.

Vi kan se att det ar ett
aterkommande problem
med resursbrist och att
omprioriteringar standigt
maste goras. Det ar
dirmed svart att planera

kommer att paga under
ett ar for att fa battre
underlag till resurs- och
behovsutredning.
Tillsynsplanering pa
miljoenheten ar
inplanerad tidigt under
hosten for att fa
tillsynsplanerna klara
tidigare. Fler handlaggare
jobbar med alkohol- och
tobakstillsyn for att fa
battre back up.

Pa bygglov har arbetssatt
lagts om sd samtliga
handlaggare arbetar med
tillsyn enligt PBL, vilket
gor att tillsynen inte blir
liggande vid vakanser.
Tillsynsplanen enligt PBL
for 2025 beslutades inte
forran i juni.
Tillsynsplanen for 2026
behover beslutas mycket
tidigare for att arbetet ska
komma igdng i borjan av
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Atgird
langsiktigt och fa aret.
kontinuitet i
verksamheten.

Vertikala dialoger med
chefer

Kommentar

Genomfors 3ggr per ar.
Framtaget metodstod for
vertikala dialoger
anvands som
dialoghjalpmedel.

Uppféljningen i stratsys ar

underlag till dialogerna.

Avstamning resurs och

Utredning av behovet

behovsutredning

Kommentar Kommentar

Vi har fortsatt ett storre Tidrapportering har
behov dn resurser vilket inletts for miljé- och
medfor prioriteringar i halsoskydd i april och

verksamheten, vilket i sin
tur paverkar bade
arbetsmiljo, kvalitet och
utvecklingsarbete. Lite
oklart vilken niva vi ska
lagga behovet pa. Vi
fortsatter att utreda vad
behovet ar och vilken
ambitionsniva vi ska ha
och hur vi ska hantera det
kopplat till resurser.

kommer att paga under
ett ar for att fa battre
underlag till resurs- och
behovsutredning.

Aven inom trafikomradet
har viss behovsutredning
paborjats, med
kartlaggning av antal
arenden av olika typer
samt tydliggéranden av
roller och ansvar.

Langa handlaggningstider
tillsyn PBL

Uppféljning av 6ppna
arenden

Kommentar

Antalet 6ppna drenden
har o6kat under aret. Pga
vakanser har inte
tillrackligt ménga arenden
kunnat hanteras. Antalet
inkommande
tillsynsarenden har ocksa
okat ganska mycket. For
att inte lagga nya drenden
pa hog handlaggs en
blandning av nya och
gamla drenden sd hogen
betas av fran tva hall.

Rekrytering av
byggnadsinspektor pagar.

Oférmaga att hantera
langvarig kris eller krig

Kontinuitetsplaner finns

Kommentar

Ett arbete med att ta fram
kontiuitetsplaner har
inletts. Behov och
beroenden ar kartlagda
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Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll Atgird

och atgarder ska
prioriteras under hosten.

Krisplan finns Ta fram krisplan

Kommentar
Krisplan saknas.

Kostnadseffektivitet

Utebliven debitering av TA-
planer och gravtillstand

Fakturering av TA-planer
och gravtillstand

Kommentar

Inga avvikelser.

5.2 Slutsatser av uppfoljning

Generellt ar det ganska fa avvikelser. Vi jobbar pa med vara risker och har i manga fall redan
satt in atgarder i forebyggande syfte. Ytterligare atgarder ar darfor inte nddvandiga &ven om
risken bedéms kunna intraffa. Utifran chefsbyten har vissa kontroller varit svara att gora. De
kommer att foljas upp battre pa helar.

Vi ser ett fortsatt problem med resursbrist inom verksamheten. Det har satts in atgarder for

att flera medarbetare ska ha kunskap att jobba med samma sak. Back up-funktioner har

forbattrats avsevart de senaste aren, men vi skulle behdva arbeta mer strategiskt med
kompetensutveckling av medarbetarna och kompetensforsorjning i ett mer langsiktigt
perspektiv. Resursbristen ger ocksa utmaningar med efterféljandet av tillsyns- och

kontrollplanerna. Planeringen ar ganska skor, och hotas nastan alltid vid vakanser eller annan

langre franvaro.

Roller, ansvar och gransdragning for trafikomradet ar under utredning och klargors mer och

mer.

Vi jobbar pa med krisberedskapen i forvaltningen. Arbetet gar framat om an valdigt sakta.
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6 Teknisk namnd

2 1
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Allvarlighetsgrad
eHanteras omedelbart
Hanteras omedelbart

Hanteras snarast Totalt: 9

Sannolikhet

Mycket stor (Kan intréffa dagligen)
Stor (Kan intraffa varje vecka)
Liten (Kan intraffa varje manad)

Mycket liten (Intraffar mer sallan)

Allvarlighetsgrad

Allvarlig (Stor for intressenter och / eller
kommunen)

Kénnbar (Besvarande for intressenter
och / eller kommunen)

Lindrig (Liten for intressenter och / eller
kommunen)

Forsumbar (Obetydlig for intressenter
och / eller kommunen)

Attraktiv arbetsgivare med fokus
pa arbetsmiljo, ledarskap,
medarbetarskap och

1

Kompetensflykt

Personalomsattning

Avslutningssamtal

2 . Sdkerhetsrutiner efterlevs

Avvikelser vid tillsyn

kompetensforsorjning inte Arbetskador- och
tillbudsrapportering
Resurs och behovsutredning
Friska medarbetare 3 Stress och psykisk ohélsa

Psykosocial skyddsrond
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll
Sjukfranvaro, dvertid etc
Arbetspulsenkat
4 | Bristande samordning inom Tydliga roller, ansvar och uppdrag
samhallsbyggnadsprocessen for planenheten
Kostnadseffektivitet

5 Brist pa konkurrens bland
entreprenorer

Upphandlade entreprenader inom
driften

Tillganglighet, fortroende och
bemétande

6 Bristande diarieféring och
arkivering

Handlingar diariefors och
arkiveras

Leveranssdkerhet inom driften

7 | Bristande formaga att
hantera langvarig kris och krig

Att kontinuitetsplan och
krisberedskap finns

Langsiktig samhallsplanering

8 H Eftersatt underhall

Att underhallsplaner finns

9 | Svag politisk styrning

Tydligt uppdrag i reglementet

6.1 Uppfoljning och testning av internkontroll

Kvalitetsfaktor Risk

Kontroll

Atgird

Attraktiv
arbetsgivare med
fokus pa arbetsmiljo,
ledarskap,
medarbetarskap och
kompetensforsorjnin

g

Kompetensflykt

Personalomsattning

Kommentar

Inget avvikande har
noterats under delar 1.

Avslutningssamtal

Kommentar

Avslutningssamtal fors i
hog grad. Det har varit
fa uppsagningar och i
stort sett alla
medarbetarna har fatt
ett avslutningssamtal.
Det ar dock mer séllsynt
att det framkommer
atgarder efter samtalet
som behover leda till en
férandring i
férvaltningen eller
verksamheten.

Sakerhetsrutiner efterlevs
inte

Avvikelser vid tillsyn

Dialog kring
sakerhetsrutiner laggs in i
arbetsmiljoplan for 2025

Kommentar Kommentar

Ingen trafiktillsyn Dialog kring

genomford. sakerhetsrutiner har
genomforts pa samtliga
APT under varen 2025.

Arbetskador- och

tillbudsrapportering

Kommentar

Hittills i ar 8 tillbud och

6 arbetsskador anmalda
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Atgird
i Stella.

Friska medarbetare Stress och psykisk ohilsa Resurs och
behovsutredning
Kommentar

Finns pa planenheten,
staben och geodata.
Saknas inom 6vriga
verksamhetsomraden.
Viss utredning av
behovet har startats
upp inom gatuenheten.

Psykosocial skyddsrond

Kommentar

Ska genomforas pa APT
i november.

Sjukfranvaro, overtid
etc

Utredning av sjukfranvaron

dar den ar hog

Kommentar

Sjukfranvaron pa
forvaltningsniva ligger
val under kommunens
mal om 5%. Vissa
enheter sticker ut med
hog eller valdigt lag
sjukfranvaro.

Overtiden har 6kat
nagot beroende pa
annat kollektivavtal
som inte medger
mertid. Sa timmarna
totalt 4r desamma men
de redovisas pa ett
annat satt.
Beredskapsovertid har
minskat.

Arbetspulsenkat

Kommentar

Arbetspulsmatning har
genomforts under
perioden november
2024-april 2025.
Resultatet fran
matningen har anvénts
som
diskussionsunderlag pa
APT och i chefsgrupp.

Kostnadseffektivitet

Bristande samordning inom
samhéllsbyggnadsprocesse

n

Tydliga roller, ansvar
och uppdrag for
planenheten

Kommentar

Under aret har beslut
fattats att ta hem
planverksamheten till

Kommunstyrelsen, Uppféljningsrapport internkontroll jan-aug

31(40)



Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Atgird
respektive kommun och
bryta ut den fran
samverkan. [ arbetet
med omorganisationen
har uppdraget och
ansvaret tydliggjorts i
den man det varit
mojligt for att
underlatta for
kommunerna i
verksamhetsovergange
n som kommer att ske 1
oktober. Fortsatt
tydliggéranden av
ansvar, roller och
uppdrag kommer att
ledas fran respektive
kommun.
Brist pa konkurrens bland Upphandlade Utreda att lagga viss
entreprendrer entreprenader inom verksamhet i egen regi
driften
Kommentar Kommentar
Foljs upp pa helar. Det har borjat diskuteras
inom de kommunaltekniska
omradena. Utredning ar
inte paborjad.
Se over kravspecifikationer
Kommentar
Gors lopande infor varje
upphandling.
Tillganglighet, Bristande diarieféring och Handlingar diariefors Ny
fortroende och arkivering och arkiveras Informationshanteringspla
bemdtande n

Kommentar

Vi fortsatter att utveckla
arbetet med
diarieforing. Manga
medarbetare tycker
fortfarande att det ar
lite svart att veta vilka
handlingar som ska in i
diariesystemet och vad
som dr arbetsmaterial.
Vi ser dven att man inte
riktigt har koll pa sina
arenden i systemet eller
missar att ldmna 6ver
ett arende till annan
handlaggare om det
registrerats pa fel
person. Vi har haft en
genomgang med
samtliga chefer for att
lyfta fragan och visa hur
du enkelt ser dina
arenden i systemet och

Kommentar

Beslutad och klar i
namnderna.

Utbildning i allmén
handling och
offentlighetsprincipen
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Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

Atgird

hur du kan byta
handlaggare sa det
hamnar i en kollegas
lista. Det finns ett storre
behov av utbildning
kopplat till allman
handling och
offentlighetsprincipen.
Det har blivit sarskilt
tydligt nar det kommer
in ganska stora begaran
om utldmnande av
handling inom olika
omraden. Den
forbattrade
diarieforingen har
forenklat utlamnandena
mycket.

Leveranssiakerhet
inom driften

Bristande formaga att
hantera langvarig kris och
krig

Att kontinuitetsplan och
krisberedskap finns

Inleda dialog med
sdkerhetssamordnare i
Lindesbergs kommun

Kommentar

Workshops om
kontinuitetshantering
har genomforts under
host 2024-var 2025.
Krisorganisation ar
beslutad och har haft
inledande mote.
Atgarder har listats for
att fa till en ordentlig
kontinuitet i
verksamheten.
Prioritering av atgarder
kommer att ske under
hosten 2025 for arbete
framat (2026-2028). Vi
har inlett samordning
med allam
samverkanskommuners

Kommentar

Lopande dialog med
Lindesbergs kommuns
sakerhetssamordnare med
inriktning beredskap sker.
Inledande mote har dven
genomforts med 6vriga
kommuners
sakerhetssamordnare.

sakerhetssamordnare.
Langsiktig Eftersatt underhall Att underhallsplaner Framtagande av
samhallsplanering finns underhallsplaner for
ledningsnat
Kommentar Kommentar

Underhallsplaner finns
idag enbart for broar
och beldaggning. Av
dessa 2 ar det bara
planen for broar som
efterlevs i budgeten. De
ovriga planerna ar
under framtagande och
arbetet beh6ver
prioriteras hogre. Den
viktigaste anledningen

En tidplan for framtagandet
av fornyelseplanen
ledningsnat finns. Det pagar
diskussioner om att ta fram
en mer forenklad version i
ett forsta steg som forfinas
vartefter underlaget
(filmning av ledningsnatet)
tas fram.

Ta fram underhallsplan for
belysning
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Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

Atgird

ar att allt hogre
kostnader for att
uppratthalla
infrastrukturen kraver
bra forklaringar till
varfor laget ar sa.
Dessutom ar
underhallsplaner och
ovriga strategiska
dokument ratt verktyg
for politiken att styra
verksamheten med. Nar
dessa planer saknas
forsvaras den politiska
styrningen.

Kommentar

Underlag for att ta fram en
underhallsplan for
belysning finns men
behover sammanfattas och
forenklas for att kunna
anvandas som
beslutsunderlag.
Belysningsansvarig
behover lagga tid pa det
jobbet och
arbetsuppgifterna har
prioriterats om till forman
for ett sadant arbete.
Extern hjalp kan behovas.
Investeringar och
aterinvesteringar har
prioriterats ner istallet.

Ta fram underlag for
atgardsplan for allmant
vagunderhall

Kommentar

Underhallsplanen
(beldggningsplanen) finns
och dskningarna for att
folja planen har tagits fram
i ett antal ar. Den
anstrangda ekonomiska
situationen i nagra
kommuner har lett till att
budgeten har varit for lagt i
forhallandet till planen. Det
har lett till att
underhallsskulden véxer.

Ta fram underhallsplan for
VA verk

Kommentar

Framtagandet av
underhallsplanen for verk
har inte paborjats fullt ut.
Arbetet ar med i
planeringen och behéver
prioriteras framover.

Ta fram underhallsplan for
VA fastighet

Kommentar

Underhallsplanen for
fastighet kommer att bakas
in i underhallsplanen for
VA-verk

Svag politisk styrning

Tydligt uppdrag i
reglementet

Kommentar
Reglemente och
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Kvalitetsfaktor Risk Kontroll Atgird

samverkansavtal har
reviderats och flera
fortydliganden har
gjorts. Reglemente och
samverkansavtal ska tas
i namnd i oktober och
gar darefter vidare for
beslut i KS och KF i
respektive kommun.

6.2 Slutsatser av uppféljning

Gata och VA tampas med gammal infrastruktur dar underhallet varit eftersatt under lang tid.
Underhallsplaner ar framtagna inom beldggning och broar, men saknas inom 6vriga omraden.
Arbetet med att ta fram underhallsplaner gar sakta och behéver intensifieras.
Underhéllsplanerna ar en forutsattning for en tydlig langsiktig planering, 6kad samordning
och minskade kostnader.

Under varen lyftes sdkerhetsrutinerna i verksamheten och medarbetarna upplevs ha battre
kdnnedom om dem nu. Det har inte kommit in ndgra avvikelser eller tillbud kopplat till att
sakerhetsrutiner inte skulle ha f6ljts.

Samhallsbyggnadsomrddet har varit under utredning under 2025, vilket resulterat i att
planverksamheten bryts ut fran samverkan och tas hem till respektive kommun. Det finns
fortsatt ett behov av att tydliggora roller och ansvarsférdelning for de funktioner som ar
inblandade i samhéllsbyggnadsprocessen, men arbetet far drivas fran
samhallsutvecklingsenheterna eller motsvarande framover. Nytt reglemente for tekniska
namnden har tagits fram och kommer att beslutas under hésten, vilket kommer att tydliggéra
namndens ansvar.

Diarieforingen gar framat, men kompetensen inom allman handling och sekretess behover
hoéjas. Det finns en del oklarheter om vad som ska diariefoéras och vad som kan ldamnas ut hos
medarbetarna.

Vi jobbar vidare med forberedelser for kris och krig. Det gar framat, om dn nagot langsamt. Vi
ar i laget att borja genomfora atgarder for att fa en battre kontinuitet. Madnga atgarder ar
beroende av samverkanskommunerna sa dar har vi inlett ett gemensamt arbete med
sdkerhetsamordnarna fran respektive kommun.
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7 Kommunstyrelsen
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1 2 3 4
Allvarlighetsgrad
eHanteras omedelbart  Hanteras snarast Totalt: 11
Hanteras omedelbart Sannolikhet

4 Mycket stor (Kan intraffa dagligen)

3 Stor (Kan intréffa varje vecka)
2 Liten (Kan intraffa varje manad)

1 Mycket liten (Intréffar mer sallan)

Allvarlighetsgrad

Allvarlig (Stor for intressenter och / eller

kommunen)
Kénnbar (Besvarande for intressenter
och / eller kommunen)

Lindrig (Liten for intressenter och / eller

kommunen)
Forsumbar (Obetydlig for intressenter
och / eller kommunen

1 Svéart att aterbesitta

Aterbesittning av

pa arbetsmiljé, ledarskap, slutar specialisttjdnster
medarbetarskap och
kompetensforsorjning 2 © Vihar inte en bra fysisk och Arbetsmiljs

organisatorisk arbetsmiljo

3 Verksamheten kan inte

Friska medarbetare ) A
bemannas vid franvaro

Tillsattning av korttidsvikarier

4 Vikan inte leverera
naringsriktig och variationsrik
kost till foljd av prisékningar

Néaringsriktig- och variationsrik
kost

Livsmedelsprisers paverkan pa
ndringsinnehall

Tydliga och effektiva processer 5
internt och externt

Inkommande remisser till
kommunen hanteras inte ratt

Rutin och process fér inkommande

remisser
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6 Det tar tid innan
inkommande motioner hanteras

Besvarande av inkommande
motioner

7 Vi kan inte driva utveckling
pa grund av 6kad arbetsbelastning

Utvecklingsarbete

8 | Inko6p sker inte inom ramen
for de avtal kommunen slutit med
olika bolag

Inképsanalys

9 Syfte och deltagare finns inte
med pa fakturor avseende kurs
och konferens

Kontroll av fakturor som ar
konterade pa slagen kurs och
konferens

10 Riktlinjen for
representation efterlevs inte

Stickprov hur mycket intern
representation som skett

Kvalitetssdkring av IT-system
avseende tillgdnglighet, riktighet
och konfidentialitet

11 | Vi vet inte vilken
information som behover skyddas

Identifierade
informationstillgangar

7.1 Uppfoljning och testning av internkontroll

Kvalitetsfaktor  Risk

Kontroll

Atgird

Inkommande
remisser till

Tydliga och
effektiva
processer internt

och externt inte ratt

kommunen hanteras

Rutin och process for inkommande
remisser

Upprétta rutin for
inkommande remisser inom
Kommunstyrelse-
forvaltningen

Kommentar

En identifierad orsak till att
remisser tidigare inte hanterats
korrekt ar avsaknad av tydlig
ansvarsfordelningen for fragor
inom kommunstyrelsens
verksamhetsomrade. Men ocksa
avsaknad av rutin fér hantering av
processen med inkomna remisser.
Att inte hantera remisser korrekt
kan bland annat medfdra att
kommunens anseende skadas eller
att kommunen missar mojligheten
att yttra sig i fragor av intresse for
kommunens utveckling.

Kommentar

Fran och med hosen
hanteras alla remisser av
Kommunstyrelse-
forvaltningen ledningsgrupp
pa sa kallade
beredningsgruppsmoten.
Syftet ar att pa ett
effektivare satt kunna
fordela ut och tillsatta
resurser for att hantera
remisser.

inkommande

Det tar tid innan

motioner hanteras

Besvarande av inkommande
motioner

Rutiner for hantering av
motioner och
medborgarforslag

Kommentar

Fortroendevaldas rattigheter att ta
olika initiativ ar vasentlig fran
demokratisk synpunkt. Motioner
som har vackts i fullmaktige och
remitteras for behandling har i
manga fall inte besvarats inom ett
ar. Att inte besvara motioner inom
en rimlig tidsperiod (ett ar) kan
himma fullmaktigeledamoters vilja

Kommentar

Rutin framtagen.
Implementering i samband
med bland annat
beredningsgruppsmoten
under hosten. Presidiet i
kommunfullmaktige
kommer bli mer involverad i
arbetet med nyinkomna
motioner for att svar ska

Kommunstyrelsen, Uppféljningsrapport internkontroll jan-aug

37(40)



Kvalitetsfaktor  Risk Kontroll Atgird
att ta vara pa sin rattighet att vicka kunna tas fram pa ett mer
arenden i fullmaktige. effektivt satt.
Syfte och deltagare Kontroll av fakturor som ar Utbilda anvdndare och

finns inte med pa
fakturor avseende
kurs och konferens

konterade pa slagen kurs och
konferens

atgarda de fakturor som
saknar namn

Kommentar

Totalt 215 fakturor fér kurs- och
konferensavgift for hela
kommunen.

Stickprov ar gjorda for perioden
jan-juni 2025 pa samtliga
forvaltningar och har da hittat 8 st
fakturor som ej ar fullstiandiga med
namn. Det ar farre dn nar
revisionsgranskningen gjordes av
PWC.

Det finns totalt 2,3 mnkr som
kostnader pa kurs- och
konferensavgift. Tre av dessa ar
bokade pa fel konto skall vara pa
konsulttjanst och inte kurs- och
konferensavgift. De tre fakturorna
ar hanterade fel da konsulten har
mottagningsattesterat fakturorna i
kommunens fakturaportal fran
foretaget dar personen ar anstalld.
Behorig chef har sedan
beslutattesterat fakturorna. Atgird
gjordes omedelbart vid upptackt
genom att ta bort konsulten ur
ekonomisystemet.

Utskick kommer att ske till
anvandare for att komplettera och
paminna om vad som ska sta pa
fakturorna.

Kommentar

Utskick kommer att ske till
anvandare for att
komplettera och paminna
om vad som ska sta pa
fakturorna.

Riktlinjen for
representation
efterlevs inte

Stickprov hur mycket intern
representation som skett

Utbilda anvandare pa
ekonomiutbildningar

Kommentar

Beloppet for internrepresentation
for perioden 1/1-30/6 ar 152 tkr
for hela kommunen.

Det ar 170 fakturor och de flesta ar
fran konditorier,
livsmedelsbutiker, inkop av
blommor och av dessa sa ar 12
fakturor inte helt fullstindiga. De
allra flesta fakturorna avser
avtackning av personal,
uppmuntran vid sjukdom mm.
Exempel pa intern representation:
o Maltid i samband med
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Kvalitetsfaktor  Risk

Kontroll

Atgird

pensionering/anstéllningens
upphorande.

e Interna kurser och
planeringskonferenser

Moten som sker i samband med
verksamheten/namndens/bolagets
ordinarie arbete raknas inte som
intern representation. Det kan
handla om méten som sker
aterkommande for en grupp; sa
som APT, ledningsgrupper eller
liknande. Annan
internrepresentation ska inte
forekomma eftersom deltagarna da
riskerar att beskattas for
formanen. Arbetsgivaren kan inte
bjuda pa till exempel idrotts- eller
underhallsevenemang utan att
deltagarna riskerar att bli
beskattade for formanen.
Lindesbergs kommunkoncern ar
en drogfri arbetsplats. Vid intern
representation ar darfér endast
alkoholfria drycker tillitna som
maltidsdryck. I samband med
middagsmaltid vid personalfest,
inklusive julbord, kan alkohol
forekomma men ska da bekostas
av den anstéllde sjalv. Intern
representation riktar sig till
anstéllda inom Lindesbergs
kommunkoncern samt
fortroendevalda och
styrelseledamoter. Det ar darfor
inte tilldtet att bekosta anhorigas
utgifter i samband med
representation.

7.2 Slutsatser av uppfoljning

For att sdkerstilla att grunduppdraget kan uppnas med tillfredstdllande kvalitet har kontroll
genomforts pA moment som kan innebdara risker i kvaliteten. Per sista augusti har fyra risker
kontrollerats, for 6vriga sker kontrollen vid helarsuppféljningen.

Riskerna som ror hanteringen av remisser och motioner har kontrollerats under en langre tid
och foérvaltningen ar medvetna om att interna rutiner behover forbattras. Under hosten har

beredningsgruppmoten inforts som en del i beredningsprocessen infor politiska

sammantraden. Beredningsgruppen bestar av kommunstyrelseférvaltningens ledningsgrupp.
Ett av syftena med beredningsgruppsmaoten ar att sortera inkomna externa drenden sa som
remisser, motioner och medborgarforslag till ratt enhet inom férvaltningen. En tydlig struktur

och rutin vantas leda till en effektivare hantering av de har drendena, bade ur tids- och

kvalitetsperspektiv.

Kurs och konferens samt representation har kontrollerats for forsta gangen i ar sedan en
revisionsgranskning som genomfordes under aret visade pa brister. | samband med att
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stickprov genomférdes for kurs- och konferens upptacktes att en konsult attesterat fakturor
fran det egna bolaget i samband med att kommunen kopt tjdnster. Omedelbara atgarder
vidtogs fran ekonomienheten for att avsluta konsultens behorighet i ekonomisystemet.
Stickprovet visade ocksa att 8 av 215 fakturor avseende kurs och konferens saknade
fullstandiga uppgifter om deltagarnas namn och det ar farre an vid revisionsgranskningen.
Ekonomienheten gor kontrollen fér hela kommunen och kommer att genomféra utbildningar
for alla anvandare som hanterar fakturor for att sakerstalla kunskapsnivan.
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Delegationsbes| ut Samhallsbyggnadsfdrvaltningen
Bergslagen

2025-11-10 Melinda Johansson
Urval: Handelse - Handelsedatum: '2025-10-01...2025-10-31"; Status: 'Allman handling';
Handelsekategorikod: 'DELBE'; Avdelningskod: 'at;avf;gata;geo;plan;proj;va'

Handelse
Hindelsedatum
Kommun Dnr
Arende Delegationsbeslut
Sekretess
2025-10-01
Nora AVF-2025-437:2
Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshamtning
2025-10-01
Ljusnarsberg AVF-2025-439:2
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning
2025-10-01
Lindesberg AVF-2025-440:2
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshamtning
2025-10-02
Tekniska ndimnden AT-2025-90:3
Upphandling av Container via SINFRA Tilldelningsbeslut FKU Container via Sinfra
2025-10-02
Tekniska nimnden AT-2025-122:4
Upphandling av Elenergi via ADDA Tilldelningsbeslut
2025-10-02
Hallefors AVF-2025-403:2
Delning av hushéllskérl Beslut att bevilja delning av hushallskérl
2025-10-03
Lindesberg GEO-2025-175:2
Bestillning av nybyggnadskarta Beslut om avgift
2025-10-03
Hallefors GEO-2025-177:2
Bestéllning av nybyggnadskarta Beslut om avgift

1 (10)



Handelse

Héndelsedatum
Kommun Dnr
Arende Delegationsbeslut
Sekretess
2025-10-03
Ljusnarsberg AVF-2025-442:2

Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-03
Lindesberg
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-03
Lindesberg
Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-03
Ljusnarsberg
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-06
Ljusnarsberg
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

2025-10-06
Héllefors
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-06
Nora
Bestillning av nybyggnadskarta

2025-10-06
Lindesberg
Bestillning av nybyggnadskarta

2025-10-06
Hillefors
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

Beslut att bevilja tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

AVF-2025-443:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVF-2025-444:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshamtning

AVF-2025-445:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVEF-2025-446:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshamtning

AVF-2025-441:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

GEO-2025-178:2
Beslut om avgift

GEO-2025-179:2
Beslut om avgift

AVF-2025-447:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall fran avfallshimtning
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Handelse

Héndelsedatum
Kommun Dnr
Arende Delegationsbeslut
Sekretess
2025-10-07
Ljusnarsberg AVF-2025-448:2

Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-07
Ljusnarsberg
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-07
Lindesberg
Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-07
Hallefors
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-08
Nora
Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-08
Héllefors
Tillfalligt uppehall frdn avfallshimtning

2025-10-09
Lindesberg
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

2025-10-09
Héllefors
Tillfalligt uppehéll frdn avfallshimtning

2025-10-09
Lindesberg
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

Beslut att bevilja tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

AVF-2025-449:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVF-2025-450:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshamtning

AVF-2025-451:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVEF-2025-452:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshdmtning

AVF-2025-453:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frdn avfallshimtning

AVEF-2025-454:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshdmtning

AVF-2025-455:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frdn avfallshimtning

AVF-2025-457:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall fran avfallshimtning
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Handelse

Héndelsedatum
Kommun Dnr
Arende Delegationsbeslut
Sekretess
2025-10-09
Lindesberg AVF-2025-458:2

Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-13
Lindesberg
Bestillning for projektering av utbyggnad fastighet

2025-10-13
Hallefors
Delning av hushallskarl

2025-10-14
Ljusnarsberg
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-14
Hallefors
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

2025-10-14
Héllefors
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-15
Tekniska nimnden
Direktupphandling av skadedjursbekdmpning

2025-10-15
Tekniska nimnden
Upphandling av Hjullastare

2025-10-15
Hallefors
Delning av hushallskarl

Beslut att bevilja tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

GEO-2025-182:2
Beslut om avgift

AVF-2025-434:2
Beslut att bevilja delning av hushallskérl

AVF-2025-267:3
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVF-2025-462:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshamtning

AVF-2025-463:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AT-2025-125:3
Tilldelningsbeslut

AT-2025-89:3
Tilldelningsbeslut

AVF-2025-255:2
Beslut att bevilja delning av hushallskarl
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Handelse

Hiindelsedatum
Kommun Dnr
Arende Delegationsbeslut
Sekretess
2025-10-15
Hillefors AVF-2025-256:2

Delning av hushéllskarl

2025-10-16
Hallefors
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-17
Hallefors
Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-17
Hallefors
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-17
Ljusnarsberg
Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-17
Nora
Tillfalligt uppehall frdn avfallshimtning

2025-10-17
Lindesberg
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

2025-10-20
Ljusnarsberg
Tillfalligt uppehéll frdn avfallshimtning

2025-10-20
Lindesberg
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

Beslut att bevilja delning av hushallskarl

AVF-2025-464:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVF-2025-465:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshamtning

AVF-2025-466:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVEF-2025-472:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshdmtning

AVF-2025-475:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frdn avfallshimtning

AVF-2025-484:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshdmtning

AVF-2025-481:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frdn avfallshimtning

AVF-2025-494:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall fran avfallshimtning
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Handelse

Héndelsedatum
Kommun Dnr
Arende Delegationsbeslut
Sekretess
2025-10-20
Lindesberg AVF-2025-497:2

Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-20
Tekniska nimnden
Upphandling av brounderhall

2025-10-21
Hallefors
Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-21
Hallefors
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-21
Hallefors
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

2025-10-21
Ljusnarsberg
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-21
Lindesberg
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

2025-10-22
Héllefors
Tillfalligt uppehall frén avfallshdmtning

2025-10-22
Ljusnarsberg
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

Beslut att bevilja tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

AT-2024-148:10
Tilldelningsbeslut Brounderhéll

AVF-2025-467:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshamtning

AVF-2025-468:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVF-2025-469:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshamtning

AVF-2025-470:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVEF-2025-471:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshdmtning

AVF-2025-500:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frdn avfallshimtning

AVF-2025-501:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall fran avfallshimtning
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Handelse

Hiindelsedatum
Kommun Dnr
Arende Delegationsbeslut
Sekretess
2025-10-23
Nora GEO-2025-181:2

Bestillning av nybyggnadskarta

2025-10-23
Nora
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-23
Nora
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-23
Nora
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

2025-10-23
Nora
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-23
Nora
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

2025-10-24
Lindesberg
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-24
Lindesberg
Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-24
Lindesberg
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

Beslut om avgift

AVF-2025-496:3
Beslut om avslag pa ansdkan om tillfélligt uppehéll fran
avfallshimtning

AVF-2025-502:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVF-2025-503:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshamtning

AVF-2025-504:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVF-2025-505:2
Beslut om avslag pa ansdkan om tillfalligt uppehall fran
avfallshimtning

AVF-2025-508:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVF-2025-509:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

AVF-2025-513:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning
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Handelse

Héndelsedatum
Kommun Dnr
Arende Delegationsbeslut
Sekretess
2025-10-27
Lindesberg AVF-2025-517:2

Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-28
Lindesberg
Skadeédrende

2025-10-28
Ljusnarsberg
Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-28
Hallefors
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-28
Lindesberg
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

2025-10-28
Héllefors
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-28
Lindesberg
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

2025-10-28
Ljusnarsberg
Tillfalligt uppehall frén avfallshdmtning

2025-10-28
Ljusnarsberg
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

Beslut att bevilja tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

GATA-2025-51:5
Beslut skadat fordon YZY 69N

AVF-2025-473:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshamtning

AVF-2025-476:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVEF-2025-527:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshamtning

AVF-2025-477:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVEF-2025-478:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshdmtning

AVF-2025-514:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frdn avfallshimtning

AVF-2025-479:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall fran avfallshimtning
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Handelse

Hiindelsedatum
Kommun Dnr
Arende Delegationsbeslut
Sekretess
2025-10-28
Hillefors AVF-2025-480:2

Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-28
Hallefors
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-28
Ljusnarsberg
Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-29
Nora
Bestéllning av nybyggnadskarta

2025-10-29
Lindesberg
Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-29
Héllefors
Tillfalligt uppehall frdn avfallshimtning

2025-10-29
Nora
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

2025-10-29
Nora
Bestillning av nybyggnadskarta

2025-10-29
Hillefors
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

Beslut att bevilja tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

AVF-2025-482:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVF-2025-483:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshamtning

GEO-2025-194:2
Beslut om avgift

AVF-2025-530:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshdmtning

AVF-2025-485:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frdn avfallshimtning

AVF-2025-486:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshdmtning

GEO-2025-195:2
Beslut om avgift

AVF-2025-487:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall fran avfallshimtning
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Handelse

Héndelsedatum
Kommun Dnr
Arende Delegationsbeslut
Sekretess
2025-10-29
Lindesberg AVF-2025-488:2

Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-29
Hallefors
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-30
Hallefors
Tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

2025-10-30
Nora
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-30
Hallefors
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

2025-10-30
Lindesberg
Tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

2025-10-30
Hallefors
Tillfalligt uppehall fran avfallshimtning

2025-10-30
Héllefors
Tillfalligt uppehall frén avfallshdmtning

2025-10-31
Ljusnarsberg
Bestillning av nybyggnadskarta

Beslut att bevilja tillfalligt uppehall fran avfallshamtning

AVF-2025-489:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVF-2025-491:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshamtning

AVF-2025-493:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVEF-2025-495:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshamtning

AVF-2025-499:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frén avfallshimtning

AVF-2025-506:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehéll fran avfallshdmtning

AVF-2025-507:2
Beslut att bevilja tillfalligt uppehall frdn avfallshimtning

GEO-2025-196:2
Beslut om avgift
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