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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun
genomfort en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma ifall kommunstyrelsen
sakerstaller en andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll avseende resor
och representation.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstaller en andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll avseende resor
och representation.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns dokumenterade rutiner fér resor, gavor och Ja .
representation?

Efterlevs gallande regelverk och attestinstruktioner inom Delvis Q
omradet?

Ar omfattningen av den samlade representationen och Delvis O
resorna, intern och extern, rimlig i férhallande till

verksamheten?

Finns en tillfredsstallande intern kontroll vad géaller resor och Nej .
representation?

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningens iakttagelser lamnas foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Kommunstyrelsen rekommenderas att dvervaga om riktlinjerna fér resor bor
beslutas politiskt, framforallt om dessa ocksa ar tankta att omfatta fértroendevalda.

e Kommunstyrelsen rekommenderas att tillse att utbildning sker angaende riktlinjerna
for att sakerstalla att chefer och medarbetare vet vad som behdver inga i
dokumentationen avseende resor och representation.

e Kommunstyrelsen boér utveckla och faststalla tydliga riktlinjer fér vad som anses vara
rimlig representation och resande. Denna policy bér specificera vad som utgdr
rimliga belopp, typer av aktiviteter och syften, samt ange omstandigheter under vilka
representation ar lamplig.



e FOr att ytterligare starka efterlevnaden och minska risken for felaktigheter, bor
kommunstyrelsen 6vervaga att férbattra uppféljning och den interna kontrollen inom
omradet genom att inkludera resor och representation i internkontrollplanen.
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Inledning

Bakgrund
Med representation avses tillfallen da personer i kommunen avger eller tar emot

uppskattningar i olika former. Representation konkretiseras oftast genom gemensamma
maltider och éverlamnande av gavor. Intern representation riktas mot egen personal och
har vanligtvis som syfte att 6ka trivseln och underbygga en god arbetssituation. Om
representationen ar extern har den ett samband med kommunens verksamhet och
syftar till att inleda eller utveckla viktiga férbindelser med part utanfér kommunen.

Resor och representation forekommer i kommunala forvaltningar och bolag.
Felaktigheter inom dessa omraden kan orsaka kommunkoncernen minskat fortroende
hos allmanheten.

Kommunstyrelsen i Lindesbergs kommun antog 2024-03-26 § 40 en ny riktlinje for
representation. Riktlinjen ar koncerndvergripande vilket innebar att den avser alla
anstallda, fértroendevalda och styrelseledaméter i kommunal verksamhet oavsett
forvaltningsform. Riktlinjen reglerar saval vilka principer den kommunala verksamheten
ska folja, nar representation ar lampligt och om det finns tillfallen nar representation inte
ska ske samt gavor till anstallda.

Kommunens revisorer har, utifrdn en bedomning av vasentlighet och risk, funnit det
angelaget att granska kommunens arbete med resor och representation.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma ifall kommunstyrelsen sakerstaller en

andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll avseende resor och
representation.

Féljande utgor revisionsfragor i granskningen:

e Finns dokumenterade rutiner for resor, gavor och representation?

e Efterlevs gallande regelverk och attestinstruktioner inom omradet?

e Ar omfattningen av den samlade representationen och resorna, intern och extern,
rimlig i forhallande till verksamheten?

e Finns en tillfredsstallande intern kontroll vad galler resor och representation?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen 6 kap. 6 §
e Skatteverkets regler och allmanna rad
e Ovriga tillampbara interna regelverk och policys



Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsens samlade ansvar for resor
och representation. Granskningen avgransas till ar 2024.

Metod

Granskningen genomfdrs genom analys av fér granskningen relevant dokumentation
samt intervjuer med berdrda tjianstepersoner. Aven stickprov avseende resor och
representation genomférs. Stickprovs tas utifran vasentlighet och risk.

Rapporten har kvalitetssékrats i enlighet med PwCs interna riktlinjer for kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Dokumenterade rutiner
Revisionsfraga 1: Finns dokumenterade rutiner fér resor, gavor och representation?

lakttagelser
Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett antal dokument med baring pa
granskningsomradet, dessa redogdrs for nedan.

Riktlinjer for Mutor, Jav och Visselblasarfunktion 2024-2027

Kommunstyrelsen i Lindesbergs kommun har 2024-04-29 § 37 faststallt riktlinjer for att
hantera mutor, jav och visselblasarfunktioner for perioden 2024 till 2027. Dessa riktlinjer,
syftar till att sdkerstalla att alla anstallda, fértroendevalda och styrelseledaméter inom
kommunkoncernen agerar med integritet och undviker otillbérlig paverkan. Dokumentet
betonar vikten av att uppratthalla demokrati, rattssakerhet och effektivitet i offentlig
verksamhet. Det klargor granserna mellan tillborliga och otillbérliga formaner och
understryker att korruption inte far forekomma, eftersom det kan skada fortroendet for
verksamheten.

Riktlinjerna omfattar alla fortroendevalda och anstallda inom kommunens férvaltningar
och helagda bolag. Varje enhet ansvarar for att dessa riktlinjer efterlevs, och det ar
viktigt att alla &r medvetna om lagbestammelserna kring mutbrott och jav. Dokumentet
uppdateras varje mandatperiod, och utbildning genomférs i samband med detta.
Sarskild uppmarksamhet riktas mot personer som arbetar inom integritetskansliga
omraden som myndighetsutévning och upphandling.

Riktlinjerna lyfter att lagbestammelserna som reglerar mutbrott ar tydliga och géaller bade
offentlig och privat verksamhet, med hogre krav pa offentlig sektor. En muta kan besta
av olika former av formaner, och det ar viktigt att anstallda och fértroendevalda alltid
ifrdgasatter erbjudanden fran utomstaende parter. Om en férman ar kopplad till
tjansteutdvningen och har ett varde fér mottagaren, betraktas det som givande av muta.
Anstallda uppmanas i riktlinjerna att rapportera férsok till mutor till sina chefer och att
tacka nej till sadana erbjudanden.

Riktlinjerna specificerar vanliga situationer dar risk for otillborlig paverkan kan uppsta,
sasom kontanter, maltider, kundtraffar, studieresor, och gavor. Det ar forbjudet att ta
emot kontanter och alkohol som férmaner. Maltider bér endast accepteras om de har ett
naturligt samband med uppdraget. Studieresor och kurser bér betalas av arbetsgivaren,
och gavor med ekonomiskt varde fran vardtagare eller anhoriga ar inte tilldtna. Personlig
vanskap far inte paverka tjansteutdvningen, och forsiktighet ska iakttas vid mottagande
av formaner fran vanner.
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Visselblasarfunktionen erbjuder en anonym kanal for att rapportera allvarliga
oegentligheter inom kommunkoncernen. Den ar avsedd for situationer dar interna
rapporteringskanaler inte ar lampliga. Anmalningar hanteras av en extern revisionsbyra.
Funktionen &r inte avsedd for allmanna synpunkter eller kansliga personalfragor. Arligen
foljs visselblasarfunktionen upp och redovisas till kommunstyrelsen, med fokus pa
antalet rapporter och deras uppf6ljning.

Riktlinjer for representation 2024-2027

Kommunstyrelsen har 2024-04-29 § 38 faststallt riktlinjer for representation for perioden
2024 till 2027, med fokus pa etiskt upptradande och efterlevnad av regler. Dokumentet
beskriver principerna och reglerna for bade intern och extern representation inom
kommunkoncernen. Representation, definierad som att bjuda pa maltider eller ge gavor,
maste ha en direkt koppling till organisationens verksamhet. Riktlinjerna betonar
mattfullhet i kostnader och kraver dokumentation av syftet och deltagarna vid varje
representationstillfalle. Dokumentet understryker vikten av att uppratthalla allméanhetens
fortroende och forbjuder extravagant eller lyxbetonad representation, med en allman
regel om att endast servera alkoholfria drycker, utom i specifika fall.

Riktlinjerna skiljer mellan extern och intern representation. Extern representation innebar
att bjuda eller ge gavor till utomstadende som organisationen interagerar med, och
sakerstaller att antalet interna deltagare inte dverstiger externa gaster. Det avrader fran
att bjuda in familjemedlemmar, om det inte motiveras av internationella sammanhang.
Intern representation riktar sig mot andra avdelningar eller inom samma avdelning,
inklusive maltider vid pensioneringar eller personalfester. Riktlinjerna férbjuder
representation under upphandlingsprocesser eller officiella uppdrag och betonar att
interna evenemang inte ska leda till skattepliktiga formaner for deltagarna. Alkohol,
inklusive vin och 6l, ar generellt inte tillaten, utom pa egen bekostnad vid specifika
evenemang som personalfester.

Gavor till anstallda ar begransade for att undvika skatteplikt, med undantag for julgavor,
langvariga tjanstebeldningar och specifika personliga milstolpar som 50-arsdagar.
Riktlinjerna specificerar villkoren under vilka gavor kan ges, sasom pensionering eller
ovantade handelser, och beskriver processen for att anséka om langvariga
tjianstebeldningar. Dokumentet behandlar aven inkluderingen av tidigare anstallning
inom sammanslagna kommuner eller regioner vid berakning av tjanstetid. Det forbjuder
kontantgavor eller presentkort som kan bytas mot kontanter, for att sakerstalla
efterlevnad av skatteregler.

Att ta emot gavor fran externa parter avrads generellt for att undvika potentiella
mutfragor. Riktlinjerna specificerar att endast enkla gavor som blommor eller bakverk ar
acceptabla, med hanvisning till kommunens policyer om mutor och intressekonflikter.
Dokumentet inkluderar en detaljerad bilaga om ekonomiska granser och
dokumentationskrav fér representation och gavor, for att sakerstalla transparens och
ansvarsskyldighet. Det kraver att alla representationskostnader stdds av kvitton och
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detaljerade register, inklusive evenemangets syfte och deltagarlista, for att undvika
personlig ansvarsskyldighet for kostnader.

Riktlinjerna beskriver dven godkannandeprocessen for representationskostnader, vilket
kraver att nagon annan an den som ansvarar foér evenemanget eller som deltog i det
godkanner kostnaderna. Detta sakerstaller en separation av uppgifter och férhindrar
intressekonflikter. Dokumentet ger specifika ekonomiska granser for olika typer av
representation och gavor, med detaljer om maximalt tillatna belopp och
skattekonsekvenser. Det betonar vikten av att folja dessa granser for att uppratthalla
ekonomiskt ansvar och uppratthalla kommunens etiska standarder.

Riktlinjer for resor

Riktlinjer for resor finns pad kommunens intranat och ar inte politiskt beslutade. Av dessa
framgar bland annat vad som galler for resa med egen bil, resetillagg for
endagsforattning och utlandsresor. Vidare framgar att kommunen inte har avtal med
nagon resebyra utan istallet har avtal med SJ géllande tag och tva hotellkedjor for
hotellbokningar.

Bedbmning
Finns dokumenterade rutiner fér resor, gavor och representation?

Svaret pa revisonsfragan ar ja.
Beddmningen gors mot bakgrund av att det finns dokumenterade anvisningar och

rutiner for representation och gavor som féljer Skatteverkets regelverk. Vi konstaterar att
riktlinjerna innehaller hanvisningar till Skatteverket vad galler beloppsgranser, samt
innehaller egna belopp for olika typer av aktiviteter, vilket vi ser positivt pa. Vidare
konstaterar vi att revidering av dokumenten gjordes under ar 2024 och darmed anses de
vara aktuella.

Vi konstaterar att riktlinjerna for resor inte ar politiskt beslutade.

Efterlevnad av regelverk och attestinstruktioner
Revisionsfrédga 2: Efterlevs géllande regelverk och attestinstruktioner inom omradet?

lakttagelser

For att verifiera efterlevnaden av anvisningar och regelverk har vi stickprovsvis granskat
totalt 30 verifikationer under perioden 1 januari 2024 till och med den 31 december
2024. Vid stickproven har vi kontrollerat att korrekt baskonto har anvants, att syfte och
deltagare framgar vid representation och att underlagen i 6vrigt féljer de styrdokument
som finns. Vi har aven kontrollerat om attesterna stdmmer éverens med de
attestinstruktioner och beslutsattestlistor som finns.

Nedan féljer vara iakttagelser i samband med stickproven.

e For flera fakturor saknas deltagarforteckning och syfte med representationen



e | ett fall har inkdp av skarbrador bokats pa kontot for representation och det anges
att de ska anvandas i samband med representation, men varken syfte eller
deltagare framgar

e Tva fakturor avser samlingsfakturor for inkop av flera blombuketter, men enbart i
nagra av fallen anges att buketterna ar till fér avtackning eller gava i enlighet med
riktlinjerna. For dvriga inkop framgar det ej.

e Vid ett tillfalle har det skett en 25-arsminnesgava i form av en middag for 64
personer med mat och vin. Enligt riktlinjerna far alkohol serveras vid
25-arsminnesgava. Dock saknas deltagarforteckning. Vidare framgar det inte heller
av riktlinjerna att uppvaktning av 25 ars anstallning ska ske genom middag. Av
riktlinjen framgar enbart att gava ska ges motsvarande maximalt 6 % av
prisbasbeloppet.

e | ett fall anges 102 deltagare i en faktura gallande en sommarfest medan det i
deltagarforteckningen enbart aterfinns 24 personer.

e For en faktura gallande representation saknas namn pa samtliga deltagare men det
har angetts hur manga som néarvarar fran respektive verksamhet.

e En faktura gallande resor innehaller ett hogre belopp kopplat till transportering, men
det framgar ej syftet med transporten eller vem som gjort resorna.

e | tre fall ser vi att hotell inte bokats med de avtalade hotellkedjorna

e For flera av verifikationerna gallande resor ar det svart att utlésa vilka som deltagit
eller vad syftet med resan var.

e Vi har noterat en felbokning gallande resor som egentligen borde bokats som
representation.

Vi har ocksa tagit del av attestfléden for erhallna fakturor. Av dessa framgar enbart
beslutsattest. Vi kan darmed inte bekrafta om attest har genomforts med tva i férening.
Dock framhalls att inga fakturor kan betalas utan att dessa har attesteras av tva
personer i systemet. Beslutsattestenter har i samtliga fall varit korrekta fér genomférda
stickprov och vi kan inte se att nagon attesterat sin egen faktura.

Bedbmning
Efterlevs géllande regelverk och attestinstruktioner inom omradet?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.
Beddmningen grundar vi pa att vi ser ett antal pavisade brister i stickprovsgranskningen

framforallt gallande efterlevnaden av regelverket. Gallande regelverk i forhallande till
Skatteverket och till de interna riktlinjerna féljs enbart till delar. En stor del av vara
stickprov pavisar i nagon man brister. Utifran vara stickprov kan vi konstatera ett antal
brister i efterlevnaden av gallande styrdokument. Generellt ser vi att det finns brister
gallande att underlagen inte innehaller deltagarférteckningar, syfte och program i
erforderlig omfattning, vilket styrdokumenten kraver, oaktat om resan/representationen
ar skattepliktig eller ej. Enligt var mening ar det av vikt att nAmnderna och styrelsen
tillser att hanteringen sker enligt géllande styrdokument. Vi konstaterar att
beslutsattesterna varit korrekta och att ingen attesterat sin egen faktura.
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Omfattning av representation och resor
Revisionsfréaga 3: Ar omfattningen av den samlade representationen och resorna, intern
och extern, rimlig i férhallande till verksamheten?

lakttagelser

Kommunen har i sina egna styrdokument angett vad som avses med en rimlig
representation eller ett rimligt resande. Av intervju framkommer att kostnader for
representation, resor och gavor ar ytterst begransad. Det framkommer aven att det
under hosten 2024 varit an mer restriktivt pa grund av kostnadsstopp i kommunen som
tradde i kraft fran och med den 30 september. Under ar 2024 gavs inte heller nagon
julgava till de anstallda i kommunen.

| nedan tabell visas kommunens totalbelopp for representation, gavor och resor under ar
2024.

Extern 36 7 262 6 134 kr
representation

Uppvaktning gava | 53 6 75 16 499 kr
Personal- 496 83 539 35 456 kr
representation

Minnesgava 173 113 234 6 314 kr
Kurs- och 4 368 1121 786 245 550 kr
konferensavgift

Hotell och logi 320 74 102 40 641 kr
Sverige

Hotell och logi 28 20 2 19 937 kr
utlandet

Diverse 552 155 350 72 018 kr
resekostnader

Totalt 6 026 1579 2350

Beloppen fran och med 2024-09-30 ar sorterade pa fakturadatum och betyder inte
nddvandigtvis att alla handelser agde rum efter det valda datumet. Flera handelser kan
ha skett innan kostnadsstoppet. Da handelsedatum inte framgar av verifikationsfilen har
vi valt fakturadatumet som grans. Tabellen visar att det hdgsta beloppet har spenderats
pa kurs- och konferensavgifter. Det ar ocksa den post som fortsatt ar hégst efter
kostnadsstoppet. | jamfoérelse med helaret har det inte skett ndgon markant minskning
av resor, representation och gavor efter kostnadsstoppet. Det ar framférallt vad galler
uppvaktning gava som en kostnadsminskning har skett.
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Bedémning

Ar omfattningen av den samlade representationen och resorna, intern och extern, rimlig

i férhallande till verksamheten?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.
Beddmningen grundar vi pa att det inte finns nagot faststallt dokument som anger vad

som avses med rimlig representation eller resande, vilket ocksa gor att det ar svart att
beddéma rimligheten. Utifran Skatteverkets regelverk och utifran vara stickprov bér de
gavor som delats ut kunna betraktas som rimliga. D4 inte alltid deltagare framgar av
underlagen i stickproven gar det inte att avgéra om summan ar rimlig i férhallande fill
antalet deltagare.

Resemangden bor efter vara stickprov ocksa kunna vara rimlig i férhallande till
verksamheternas omfattning.

Den interna representationen kan ses som rimlig mot bakgrund av att det framst sker i
samband med personalaktiviteter som vi i vara stickprov inte uppfattar sker i nagon
orimlig omfattning.

Vi konstaterar att extern representation sker i en begransad omfattning.

Vidare noterar vi att det inte tycks som att kommunens kostnadsstopp har haft nagon
genomsyrande effekt vad galler kostnaderna inom granskade omraden.

Intern kontroll
Revisionsfraga 4: Finns en tillfredsstéllande intern kontroll vad géller resor och
representation?

lakttagelser
| kommunstyrelsens internkontrollplan for ar 2024 aterfinns inte nagra kontrollmoment

kopplade till representation, gavor eller resor. Enligt intervjusvar har det inte férekommit

nagon sadan punkt de senaste aren. Det genomfdrs inte heller nagra andra typer av
uppfdljning eller stickprovskontroller avseende representation, resor eller gavor som
redovisats till kommunstyrelsen. Det framkommer att under de aren som kontroller
genomférdes inom ramen for intern kontroll s& upptacktes inte nagra storre avvikelser.

Bedbmning
Finns en tillfredsstéllande intern kontroll vad géller resor och representation?

Svaret pa revisionsfragan ar nej.
Beddmningen grundar vi pa att det inte genomfors nagra kontroller inom ramen for

kommunstyrelsens internkontrollarbete eller i 6vrigt inom omradet. Med tanke pa att
vara stickprov ocksa pavisade brister ser vi att det skulle finnas ett behov av ett
systematiskt internkontrollarbete gallande fragorna.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun
genomfort en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma ifall kommunstyrelsen
sakerstaller en andamalsenlig styrning, uppfdljning och intern kontroll avseende resor
och representation.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstaller en andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll avseende resor
och representation.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningens iakttagelser lamnas foljande rekommendationer till

kommunstyrelsen:

e Kommunstyrelsen rekommenderas att dvervaga om riktlinjerna fér resor bor
beslutas politiskt, framférallt om dessa ocksa ar tankta att omfatta fértroendevalda.

e Kommunstyrelsen rekommenderas att tillse att utbildning sker angaende riktlinjerna
for att sakerstalla att chefer och medarbetare vet vad som behdver inga i
dokumentationen avseende resor och representation.

e Kommunstyrelsen boér utveckla och faststalla tydliga riktlinjer fér vad som anses vara
rimlig representation och resande. Denna policy bor specificera vad som utgdr
rimliga belopp, typer av aktiviteter och syften, samt ange omstandigheter under vilka
representation ar lamplig.

e For att ytterligare starka efterlevnaden och minska risken fér felaktigheter, bér
kommunstyrelsen évervaga att férbattra uppféljning och den interna kontrollen inom
omradet genom att inkludera resor och representation i internkontrollplanen.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedémning

1. Finns dokumenterade rutiner for
resor, gavor och representation?

2. Efterlevs géllande regelverk och
attestinstruktioner inom omradet?

3. Ar omfattningen av den samlade
representationen och resorna, intern och
extern, rimlig i forhallande till
verksamheten?

4. Finns en tillfredsstéllande intern
kontroll vad géller resor och
representation?

pwc

Ja

Det finns dokumenterade anvisningar och
rutiner for representation och gavor som
foljer Skatteverkets regelverk. Riktlinjerna
innehaller hanvisningar till Skatteverket vad
galler beloppsgranser, samt innehaller egna
belopp for olika typer av aktiviteter,
Revidering av dokumenten gjordes under ar
2024. Riktlinjerna for resor ar inte politiskt
beslutade.

Delvis

Det finns flera brister i efterlevnaden av
regelverket, bade gentemot Skatteverket
och interna riktlinjer.
Stickprovsgranskningen visar att
underlagen saknar deltagarforteckningar,
syfte och program, vilket kravs oavsett
skattepliktighet. beslutsattesterna var
korrekta

Delvis

Det saknas riktlinjer fér vad som anses vara
rimlig representation och resande.Intern
representation sker framst vid
personalaktiviteter och &r motiverad, Den
externa representationen ar begransad.
Kostnadsstoppet har inte haft nagon stor
effekt pa kostnaderna.

Nej

Det genomfors inte nagra kontroller inom
ramen fér kommunstyrelsens
internkontrollarbete eller i Gvrigt inom
omradet. Med tanke pa att vara stickprov
ocksa pavisade brister ser vi att det skulle
finnas ett behov av ett systematiskt
internkontrollarbete gallande fragorna.
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2024-03-06

Petra Ribba Emma Ekstén

Namn Namn

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Lindesbergs kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
2024-04-19. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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