Kallelse till Socialnamnden

Ordinarie ledamoter kallas till sammantrade med Socialndmnden, Torsdag den 18
november 2021, kl 09:00. Naset, Lindesbergs kommunhus
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OBS! Tank pa vara allergiker och anvand inte starkt doftande sprayer, parfymer eller

rakvatten!

Mathz Eriksson

Ordforande

Ledamoter

Elin Axelsson, v ordférande (S)
Bo Stenberg (S)

Ulla Lundgqvist (S)

Tuula Marjeta (C)

Mathz Eriksson, ordférande (C)
Marie Lindh (V)

Sven-Erik Larsson (M)

Monika Klockars (M)
Margareta Andergard (KD)
Bjorn Larsson (-)

Jari Mehtaldinen (SD)

Anna Lundstréom
Sekreterare

Ersattare

Bertil Jansson (M)
Fredrik Rosenbecker (SD)
Ingela Larsson (S)

Tom Persson (SD)
Maria-Pia Karlsson (C)
Linda Palm (C)

Ingalill Lennartdotter (MP)
Libaan Mohamoud (S)
Vera Peci (S)

Stina Sundling (L)

Annika Himmerfalt (V)



Foredragningslista

Nr.

10.

11.

Arende

Val av justerare

Beslutsarenden

Overviagande om hemlighallande av vistelseort 14 § 2 st
punkt 2 LVU

Overvigande av umgingesbegransning jml 14 § LVU
Nedldggning av faderskapsutredning

Yttrande gallande 6verklagan av umgangesbegransning
jml 14 § LVU

Yttrande gallande 6verklagan av umgangesbegransning
jml 14 § LVU

Yttrande gallande 6verklagan av umgangesbegransning
jml 14 § LVU

Utvardering av inkdpsstopp

Uppf6ljning och analys oktober 2021 for socialndmnden
Externa placeringar - redovisning november 2021
Avgifter for matlador inom hemtjanst

Besvarande av motion fran Markus Lundin och
Margareta Andergard om att inleda samarbete med
organisationen Ung omsorg

Dnr

SN 2021/50

SN 2021/50

SN 2020/106

SN 2021/92

SN 2021/76



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

20.

Verksamhetsplan 2022

Internkontrollplan ar 2022

Granskning av styrning och ledning av
bistdndsbedémning inom dldreomsorgen

Sammantradestider for socialndmnden ar
2022

Information fran verksamheten 2021-10-14

Information fran ordférande

Delegationsdarenden

Meddelanden

Informationsdrenden
MAS/MAR

SN 2021/97

SN 2021/99

SN 2021/25



Beslutsérenden - Overvagande om hemligh&llande av vistelseort 14 § 2 st punkt 2 LVU :

Denna punkt pd agendan ar sekretessbelagd



Beslutséarenden - Overvagande av umgéangesbegréansning jml 14 § LVU :

Denna punkt pd agendan ar sekretessbelagd



Beslutsarenden - Nedlaggning av faderskapsutredning :

Denna punkt pd agendan ar sekretessbelagd



Beslutsarenden - Nedlaggning av faderskapsutredning :

Denna punkt pd agendan ar sekretessbelagd



Beslutsarenden - Nedlaggning av faderskapsutredning :

Denna punkt pd agendan ar sekretessbelagd



Beslutsarenden - Nedlaggning av faderskapsutredning :

Denna punkt pd agendan ar sekretessbelagd



§165/21 Utvardering av inkopsstopp - SN 2021/50-18 Utvérdering av inkopsstopp : Utvérdering av inkdpsstopp

LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

2021-10-01 SN 2021/50

Ekonomienheten
Sara Andersson

sara.anderssonl@lindesberg.se

Socialndmnden (beredande)

Utvardering av inkopsstopp
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

o Att tacka for informationen.

Arendebeskrivning

[ augusti 2021 beslutade namnden om att infora ett inkdpsstopp aret ut med
uppfoljningar av dess effekter manadsvis. For att utvardera om kostnaderna
minskat har en jamforelse gjorts mellan utfallet per sista september i ar och
foregaende ar. Det har dven gjorts en jamforelse mellan sista juli och sista
september respektive ar for att se om kostnaderna 6kat i samma takt som
tidigare.

Det ar viktigt att ha i dtanke att bada dren inneburit hogre kostnader an
normalt for inkép av bland annat skyddsmaterial, handsprit och visir. Det ar
svart att jamfora tva extra ordinira ar med varandra vilket ar anledningen till
att kostnadsutvecklingen for respektive ar dven analyserats.

Forvaltningens storsta kostnadsposter forutom personal och lokaler ar kép av
huvudverksamhet, bidrag och transfereringar samt 6vriga frammande
tjanster. Kop av huvudverksamhet ar till storsta delen externa placeringar
inom Individ och familj och Funktionsstdd, dessa har 6kat jamfort med
foregdende ar pa grund av hogre antal drenden. Okningen mellan juli och
september ar 26 % bada dren, troligtvis for att drendena ar aterkommande
flera manader. Bidrag och transfereringar ar forsorjningsstod och ersattning
till Forsakringskassan gallande de 20 forsta timmarna personlig assistans.
Kostnaderna for detta ar lagre an foregaende ar och har inte 6kat i samma takt
mellan juli och september pa grund av ldgre utbetalt férsérjningsstod. Ovriga
frammande tjanster ar bland annat tolkkostnader, intern maltidsdebitering,
licensavgifter och kopiatorer. Okningen mellan dren ar drygt 2 Mnkr vilket
beror bland annat pa att APPVA kopts in (finansieras av statsbidrag), att det
ar dubbla kostnader for larmlicenser under 2021 pa grund av
uppsadgningstider och att det var tva Socialsekreterarkonsulter inne i borjan
av aret.

De slagkategorier som bor paverkas mest av ett inkdpsstopp bedéoms vara
inkop av inlaggsningstillgangar, inkdp och underhall av maskiner,
forbrukningsinventarier och material, kontorsmaterial och trycksaker samt
representation. Av dessa har alla utom férbrukningsmaterial och inventarier
minskat jamfort med foregdende ar men det var en minskning dven innnan
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inkopsstoppet infordes. Forbrukningsinventarier och material har 6kat med
0,8 Mnkr (8 %) jamfort med foregaende ar. Jamfors kostnadsokningen mellan
juli och september 2021 ar den lagre procentuellt (23 %) dn samma period
2020 (31 %). Orsaken till detta kan vara att material kops in vid behov och
inte Iopande vilket gor att kostnaderna den dyraste manaden i ar uppgick till
1,5 Mnkr och den billigaste till 0,8 Mnkr.

Efter tvd manader kan forvaltningen inte se nagon effekt av inkopsstoppet,
varken positiv eller negativ, da inkdpsmonstret varierar for mycket kravs
langre tid for att kunna utvardera.

Madde Gustafsson Sara Andersson
Forvaltningschef Handlaggare

For kannedom:
Forvalntingschef

Bilagor:
Tabell
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Ink6psstopp

Forklaringar av slag

Nedan féljer exempel pa vad respektive slagkategori innehaller for typ av kostnader.

40 - korttidsinventarier vilket exempelvis kan vara mébler, husgerad och dataprogramvaror.

41 - nycklar och 1as, reservdelar till bilar samt verktyg m.m.

45 — forsorjningsstod och andra bidrag samt ersattning till Forsakringskassan for personlig assistans.
46 — kop av huvudverksamhet sa som externa placeringar och HVB-placeringar.

61 — Lokalvard och andra kostnader hanforliga till underhall av lokaler.

62 — El, vatten och viarme.

63 — Hyra av maskiner, datorer och kopiatorer.

64 — forbrukningsinventarier och material sa som telefoner, undervisningsmaterial, koksutrustning,
hjalpmedel, livsmedel, sjukvardsmaterial, inkontinenshjalpmedel, arbetskldder och terapimaterial.

65 — kontors- och arkivmaterial

66 — reparation och underhall av bilar och inventarier.

68 — telefonabonnemang och post.

69 — bensin, diesel, trafikskatt, tvatt, dackbyten och bargning.

70 — transport av mat, dagvardsresor samt resor for anstallda.

71 —intern- och extern representation samt gavor.

72 — annonsering och massor.

73 — forsakringar, sjalvrisker, brandalarm och brandskydd.

74 — licenser, dataprogram, upplysningstjanster, tolkkostnader, maltid, trygghetslarm.
75 — konsulter fran bemanningsféretag.

76 — sanktionsavgifter, fordonsskatt, tillsynsavgift livsmedel samt kurs och konferens.

79 — avskrivningar.

12



§165/21 Utvardering av inképsstopp - SN 2021/50-18 Utvéardering av inkopsstopp : Utvardering av inképsstopp - tabell

Differens

40 Inkop av anlaggningstillgangar
41 Inkop av anldaggn o underhallsm
45 Bidrag och transfereringar

46 Entrepr och kop av verksamhet
61 Stad- o renhallningstjanster

62 Bransle, energi och vatten

63 Hyra/leasing anlaggningstillg
64 Forbrukn.invent. o material

65 Kontorsmateriel och trycksaker
66 Rep o underhall maskin/invent
68 Tele-, it-kommunikation, post
69 Kostnader for transportmedel
70 Transporter och resor

71 Representation

72 Annonser, reklam, information
73 Forsakringsavgifter, riskkostn
74 Ovriga fraimmande tjanster

76 Div kostnader

79 Avskrivningar

85 Finansiella kostnader

91 Kapitalkostnader

Utfall 30/9- Utfall 30/9 -
21 20
215793 382 185
203 000 360 881
33366009 36531845
48450788 42240401
2003 328 1692 125
121529 109 899
1012 103 1045761
10531520 9754341
197130 415978
1373892 1596 757
1117333 2087775
1114 265 1047078
292013 278414
48 569 51887
18 955 405
648 069 400 182
20522265 18043786
229180 328 340
230980 510394
1485 3035
14 000 22 895

-166 392
-157 881
-3165 836
6210387
311203
11630
-33 658
777179
-218 848
-222 865
-970 442
67 187
13599
-3318
18550
247 887
2478479
-99 160
-279414
-1550
-8895

-44%
-44%
-9%
15%
18%
11%
-3%
8%
-53%
-14%
-46%
6%
5%
-6%
4580%
62%
14%
-30%
-55%
-51%
-39%
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(1)
KOMMUN

2021-11-08 SN 2021/50
Ekonomienheten
Sara Andersson
sara.anderssonl@lindesberg.se

Socialnamnden

Uppfoljning och analys oktober 2021 for socialnamnden
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Att godkdnna den ekonomiska uppféljningen och éverldmna den till
kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Manadsuppfdljningen beskriver det ekonomiska laget per sista oktober 2021
samt ger en prognos for helaret. Socialndmnden har en negativ avvikelse med
-23,6 Mnkr och det prognosticerade underskottet for 2021 ar -28,6 Mnkr.

Madde Gustavsson Sara Andersson
Forvaltningschef Handlaggare

For kannedom:
Forvaltningschef

Ekonom Socialférvaltningen
Bilagor:

Manadsuppfoljning

Power Point

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
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LINDESBERGS
KOMMUN

Manadsuppfoljning

Okt 2021
Socialnamnd
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Innehallsférteckning

1 VerksamhetsuppfoljnINg ... eeeeccccsiiseemmmescssssssssss s s nnmnnnas

3
1.1 Ekonomiskt biStand .......ccesssssssmmesssmmmnssmmssssssssssssssssssnsssnnnnsnnnnnnnnnnnnes 3
2 Ekonomisk uppfoljning | MnKr.....cccuseeemmmmmmmmmssssssssmsnmsssnsssnnnnns 3

3

2.1 SoclalNAMN.......ceemmemmnnnnrsnnnsnnssnnnsesssnnnssnnsnnsssnnsannssnnssnnsnnnnsnnnsnnnsnnnnnn
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1 Verksamhetsuppfoljning

1.1 Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand. Avvikelse -1,0 MnKr, prognos -1,8 Mnkr. Budgeten har hojts med 5,0
Mnkr sedan senaste prognostillfallet vilket paverkar avvikelsen positivt. Prognosen har dock
forbattrats mer an forandringen i budgeten pa grund av en trend med lagre nivder av utbetalt

forsorjningsstdod under drets andra halva. Utbetalningen i oktober var den lagsta for en

enskild manad sedan augusti 2017.

Forsorjningsstod exkl. intakter

2500
g
1500
1000
500
’ Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sen Okt Now Dec
2021 2332 2003 3005 2418 2423 3310 2140 1983 2008 1811
—a—2020 2679 2154 2893 2593 2684 4195 2652 7543 2418 2372 2208 3124
——2019 2487 @ 2297 2716 2296 | 2559 2935 | 2387 | 2162 2449 | 2728 3023 | 2282
2018 2968 | 2636 2505 2264 | 2723 2655 | 1962 | 2174 | 2418 | 2480 3068 1899
—e=—2017 2146 1855 2385 2335 | 2744 | 2491 1578 1571 2138 | 2245 2821 2492
2 Ekonomisk uppfoljning i Mnkr
2.1 Socialnamnd
. o . Budge . .
Socialférvaltninge  Nettokostna tian- Budgetavvikels Progno Budge Budgetavvikels
n d ]okt ejan-okt shelar thelar e helar
Administration 19,5 22,4 2,9 22,9 26,8 3,9
Funktionsstod 123,7 121,1 -2,6 148,9 144,8 -4,1
Individ- och familj 92,9 83,5 -9,4 114,7 100,2 -14,5
Vard och omsorg 264,8 250,3 -14,5 312,1 298,2 -13,9
Totalt 5009 4773 -23,6 598,6 570,0 -28,6

Socialférvaltningens avvikelse per sista oktober uppgar till -23,6 Mnkr och prognos for

Socialnamnd, Manadsuppfoljning
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heldret ar -28,6 Mnkr (foregdende ars utfall -25,3 Mnkr). Procentuell prognostiserad
budgetavvikelse helar ar 5,0 %. I Kommunfullméktige 2021-06-07 beslutades om en
andringsbudget for 2021 som innebar 25,0 Mnkr i tillaggsanslag for Socialndmnden. Tillagget
finns ar fordelat enligt foljande efter besluti SN 211028:

Licenser IT berorosamtllga 2.2 Mnkr
verksamhetsomraden

Forsorjningsstod 5,0 Mnkr
Socialsekreterare 1,4 Mnkr
Familjehem barn och unga 4,3 Mnkr
Gruppbostdder LSS 1,35 Mnkr
Hemtjanst 5,0 Mnkr
Korttidsboende Vard och 0,75 Mnkr
Omsorg

Halsofrdmjande och 5,0 Mnkr
Forebyggande arbete

Det finns inget beslut om ersattning for merkostnader orsakade av Covid-19 gallande 2021
for kommunerna. Socialférvaltningen fortsatter dock att paverkas av pandemin genom att
riktlinjerna om att vara hemma vid sma forkylningssymptom okar kostnaderna for
vikarier/overtid samt att samma hygienrutiner fortsatter att galla vilket medfér hoga
materialkostnader. Sjuklonen ersatts fortfarande till viss del. Inom Individ och
familjeomsorgen marks en 6kning av antalet placeringar saval gillande barn, vuxna och
skyddsplaceringar. Det skulle kunna vara en effekt av restriktionerna i samband pandemin
men det ar svart att fastsla med sakerhet dn sd lange.

[ januari betalades semesterlonen ut for de som semestervaxlat 2020 men som inte haft
mojlighet att ta ut alla sina semesterdagar pa grund av pandemin, i ar har
semesterlonekostnaderna 6kat markant vilket tyder pa att mer semester tagits ut. Kostnaden
for detta kommer att regleras med en minskning av semesterloneskulden i slutet pa aret
vilket beaktas i prognosen.

Administrationen har en positiv avvikelse med 2,9 Mnkr, prognos for helaret ar 3,9 Mnkr (fg
ars utfall 0,5 Mnkr). Den positiva prognosen beror pa att det finns intakter om 1,0 Mnkr
gallande ersattningarna for merkostnader for Covid-19 avseende 2020 samt att en budget for
Halsoframjande och forebyggande insatser om 5,0 Mnkr finns har och den vantas inte
anvandas i ar.

E-hdlsa och myndighet. Avvikelse -2,4 Mnkr, prognos -2,3 Mnkr. Avvikelsen avser installation
av medicinskap samt licenskostnader och en 6veranstallning under perioden mars-augusti
som ar kopplad till implementeringen av IBIC. Det saknas 0,2 Mnkr intdkter i utfallet per sista
oktober.

Funktionsstdds avvikelse per sista oktober ar -2,6 Mnkr, prognos for helaret -4,1 Mnkr (fg
ars utfall -0,5 Mnkr).

Gruppboende. Avvikelse -0,5 Mnkr, prognos -0,7 Mnkr. Orsaken till avvikelsen ar
personalkostnader. Det har varit ovanligt svart att rekrytera vikarier samt mer
overtidskostnader under sommaren. Det dr ocksa flera boenden som har behov av extra

Socialnamnd, Manadsuppfoljning 4(9)
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resurs kopplat till enskildas behov vilket syns genom 6kade timvikariekostnader. Prognosen
och avvikelsen ar forbattrad pa grund av budgettillskott med 1,35 Mnkr.

PERSONALKOSTNADER GRUPPBOENDEN
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Daglig verksamhet. Avvikelse -0,1 Mnkr, prognos -0,2 Mnkr. Det ar flera enskilda som behover
extra resurser vilket medfor att kostnaderna for personal 6kat och kommer fortsatta att vara
pa en nagot hogre niva an budgeterat. Under borjan av aret fanns dven behov av en utokning
av en lokal kopplat till en enskilds behov. Pa grund av hogre intdakter an budgeterat sanks
prognosen nagot.

Personlig assistans. Avvikelse 1,6 Mnkr, prognos 1,5 Mnkr. Det har kommit in retroaktiva
intdkter i tva drenden vilket ger en positiv avvikelse trots utokningar i befintliga arende och
vaken natt istéllet for jouri ett.

Barn och ungdomsboende externt. Avvikelse -0,3 Mnkr, prognos -0,6 Mnkr. En extern
placering har blivit forlangd med tvd manader samt att det tillkommer en utéver budget fran
och med november vilket ger en negativ prognos.

Externa placeringar vuxna. Avvikelse -3,6 Mnkr, prognos -4,3 Mnkr. Budgeten tacker inte
kostnaden for de befintliga placeringarna vilket medfor att tva placeringar ar ofinansierade
hela dret. Under aret har det tillkommit ytterligare en placering samt att det har skett en
utokning i en befintlig. Tva placeringar har dven avslutats.

Individ och familj har en avvikelse med -9,4 Mnkr, prognos -14,5 Mnkr (fg ars utfall -14,6
Mnkr).

Alkohol och narkotikagruppen. Avvikelse -0,3 Mnkr, prognos -0,5 Mnkr. Avvikelsen beror pa
en dveranstillning inom dppenvarden samt att 6ppenvardslosningen Previct kopts in.

HVB vuxna. Avvikelse -1,2 Mnkr, prognos -1,6 Mnkr. Det har tillkommit ytterligare ett LVM
samt fyra andra placeringar vilket medfor en hogre prognos an tidigare. Se diagram pa nésta
sida.

Socialnamnd, Manadsuppfoljning 5(9)
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Familjehem. Avvikelse -3,9 Mnkr, prognos -4,4 Mnkr. Prognosen och avvikelsen ar lagre an vid
deldret pa grund av en hojning av budgeten med 4,3 Mnkr. Kostnaderna for familjehem
prognostiseras 6ka med 45 % i ar jaimfort med foregdende ar. Pa grund av det 6kade trycket
ar det svart att fa tag pa familjehem vilket medfort att antalet konsulentstédda placeringar
okat. For att kunna rekrytera fler familjehem har ytterligare en heltid anstallts genom
finansiering via statsbidrag. En hog andel ar forvantade eller planerade uppvaxtplaceringar
vilket gor att kostnaderna kommer fortsatta pa en hogre niva en langre tid da medelaldern pa
de placerade barnen ar 10 ar.
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HVB barn. Avvikelse -4,4 Mnkr, prognos -7,0 Mnkr. Avvikelsen beror pa att tre placeringar
med dygnskostnader mellan 9000 - 11 000 kr finns med under forsta halvaret. Det ar aven
flera drenden som har forlangts. De forvantade kostnaderna baseras pa de placeringar som ar
kdnda vid prognostillfallet sammanvagt med hur manga/vilka typer av placeringar som
brukar finnas under ett ar.
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Barn- och ungdomsgruppen. Avvikelse -0,1 Mnkr, prognos -0,3 Mnkr. Den negativa avvikelsen
beror pa kostnader for konsulter som arbetat fram till mitten pa mars. De 6veranstéllningar
som varit under aret ar nu finansierade med budgettillskottet om 1,4 Mnkr. Utokningen av
personalgruppen kopplas det 6kade antalet orosanmalningar och inledda utredningar de
senaste aren.

Vard och omsorg har en avvikelse per sista oktober med -14,5 Mnkr, prognos -13,9 Mnkr (fg
ars utfall -8,3 Mnkr).

Bemanningsenhet. Avvikelse -0,5 Mnkr, prognos -0,5 Mnkr. Det dr en 6veranstallning jamfort
med budget pa grund av hog efterfragan fran bestéllande verksamheter.

Sjukvard. Avvikelse -2,1 Mnkr, prognos -0,8 Mnkr. Den stora avvikelsen beror till storsta delen
pa kostnader for sommarvikarier. Nagra underskoterskor har fatt utokad delegering dels for
att forbattra arbetsmiljon och dels patientsdakerheten genom att vara ett stod for befintlig
skéterska. Kompensation avseende vaccinering fran Region Orebro lin vintas preliminart
uppga till 0,8 Mnkr och den kommer att betalas ut under november manad.

Sarskilt boende/demens. Avvikelse -6,2 Mnkr, prognos -6,5 Mnkr. Avvikelsen inom
verksamheten dr hogre dn normalt. Det beror bade pa att det under borjan av aret var hoga
kostnader for 6vertid och timvikarier avseende december 2020 fallit ut i januari. Det ar ett
drende pa ett av boenden som kraver mer personal pa natten vilket gor att det ar 1,8 heltider
utover budget och det kommer dven utdkas till dagpersonal. Det har varit behov av mycket
extra resurs kopplat till enskildas behov pa flera boenden och kostnaden for extra resurs ar

Socialnamnd, Manadsuppfoljning 7(9)
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hittills 1 455 tkr, jamfort med 195 tkr samma period foregdende ar. Kostnaderna for
semesterlon har 6kat jamfort med foregaende ar vilket ar positivt dd semesterloneskulden
okade markant under 2020. Svarigheter i att fa tag pa vikarier gor aven att kostnaderna for
overtid okar pa nagra boenden.
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Hemtjanst. Avvikelse -7,3 Mnkr, prognos -7,0 Mnkr. Prognosen och avvikelsen ar forbattrad
pa grund av budgettillskott om 5,0 Mnkr. Kostnaderna ar hogre dn foregdende ars utfall pa
grund av att de beviljade timmarna fortsitter att vara pa en hogre niva men ocksa att
kostnaden for en hemtjansttimme 6kat. Kostnaderna for semesterlon har 6kat jamfért med
foregaende ar vilket ar positivt da semesterloneskulden 6kade markant under 2020, det
medfor dven hogre kostnader for personal som ska ersatta de som ar franvarande.
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Korttids. Avvikelse -0,1 Mnkr, prognos -0,3 Mnkr. Bdde prognosen och avvikelsen ar
forbattrade pa grund av ett budgettillskott om 0,75 Mnkr men ocksa pa grund av lagre
kostnader an vantat trots en hog belaggningsgrad.

Korttids

Avvikelse per manad

. 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11 12
—2020 105 @ -165 -376 = -147 89 -134 73 -174  -284 261 | -253  -142
— 2021 218 -348 183 112 68 48 20 15 24 07

Investeringar
Investeringsprojekt Utgift Prognos helar Budget 2021 Budgetawﬂ;z:;i
Larm 0,8 0,8 0,5 -0,3
Madrasser 0,0 0,5 0,5 0,0
Totalt 0,8 1,3 1,0 -0,3

Socialnamnd, Manadsuppfoljning 9(9)
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Manadsuppféljning
oktober
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Utfall

Socialfrvalmi . Budgetavvikel ) . Budgetavvikels

¢ n Nettokostnad Budget jan-okt - B‘U‘-I'I se Prognos helar Budget helar dgetavvi _e
jan-okt helar

Administration 19,5 24 29 229 26,8 3,9

Funktionsstsd 1237 1211 26 1489 1448 41

Individ- och 92,9 B35 9.4 1147 1002 145

familj

Vard och 264, 250,3 145 3121 2982 139

omsorg

Totalt 500,9 477,3 -23,6 598,6 570,0 -28,6
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Administrationen

* Administrationen 6,0 Mnkr
« E-hadlsa och myndighet -2,3 Mnkr
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Funktionsstod

Daglig verksamhet -0,2 Mnkr

Personlig assistans 1,6 Mnkr

Barn och ungdomsboende externt -0,6 Mnkr

Externa placeringar vuxna -4,3 Mnkr
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Gruppboenden
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Individ och familj

 Oppenvard vuxen -0,5 Mnkr
« Barn och ungdomsgruppen -0,3 Mnkr
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Familjehem
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HVB barn
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FOrsorjningsstod

Forsoriningsstdd exkl. intakter

4500
4000
3500
3000 A Per31/8 Exkl. intakt Inkl. intakt
2021 23,4 22,7
2500 2020 27,2 24,9
F o 2019 25,0 20,7
o0 2018 24,9 17,8
1500 2017 21,6 16,7
1000
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Vard och omsorg

« Bemanningsenheten -0,5 Mnkr
* Sjukskoterskorna -0,8 Mnkr
« Dagvard rehab -0,9 Mnkr
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Sarskilt boende och demens

PERSONALKOSTNADER SABO OCH DEMENS SABO och demensboenden
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Korttidsboende

Korttids
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Denna behandling '§167/21 Externa placeringar - redovisning november 2021' har inget tjansteutlatande.
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2500 LINDESBERGS TJANSTESKRIVELSE 1(3)
KOMMUN 2021-10-06 Dnr 2022/92-3

Socialférvaltningen
Sara Andersson
0581-81016

Socialndmnden (beredande)
Socialndmnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Matlador inom hemtjansten

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar nimnden foresla kommunstyrelsen foresla
kommunfullmaktige besluta

1. Att hoja avgiften per matlada till 57 kr samt avgiften for hemkorning till
41 kr fran och med 2022-03-01. Darefter hojs den arligen enligt
konsumentprisindex.

2. Att endast bevilja matlador for dem som har medicinska skal! for
insatsen.

3. Att omprova samtliga befintliga beslut avseende insatsen matlador
utifran punk 2.

4. Att folja upp forandringarna efter 6 manader fran det att de trader i kraft.

Arendebeskrivning

Socialndmnden gav forvaltningen i uppdrag att utreda matlador inom ordinart
boende enligt beslut SN §53/21. Forvaltningen har tillsammans med
maltidsenheten sett 6ver debiteringen gentemot de enskilda samt risker och
konsekvenser for enskilda och hur férandringen kommer att paverka
pruducerande enheter.

Under 2020 levererade Socialforvaltningen 59 438 st matlador till enskilda i
ordindrt boende. Av dem avsag 6 034 st specialkost. For 2021 prognosticeras
antalet portioner uppga till 60 034 st baserat pa antalet producerade
matlddor under forsta kvartalet.

Matlador beviljas i dagslaget om den enskilde inte sjdlv kan tillreda
huvudmalet och inte kan tillgodose behovet pa annat sitt. Den enskilde far
kalla fardiglagade portionsratter hemlevererade av hemtjansten. For att
beviljad matdistribution ska den enskilde ha behov av minst tre matlador per
vecka. Vid en matning gjord 20210520 hade 260 individer insatsen matldda
och i snitt drygt 4 matlddor i veckan. Forvaltningen ser ett behov av att dndra

Not 1. Med medicinska skal menas specialkost som en person kan behéva vid ett specifikt sjukdomstillstand.
Specialkost ska ha en medicinsk grund och ordineras av halso- och sjukvardspersonal efter individuell utredning
och bedémning. Specialkost kan till exempel vara kost med anpassad konsistens, glutenfri, laktosreducerad eller
mjolkfri kost. Detta definieras i riktlinjen for bistandsbedémning.
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riklinjen genom att inféra krav om medicinska skal! da det ar det som anses
ingd i verksamhetens grunduppdrag.

Enligt nuvarande avgiftsniva debiteras de enskilda 48 kr fér en matlada och
11 kr i hemkoérningsavgift. Sjalvkostnadspriset for matlddorna har 6kat, bland
annat pa grund av 6kade livsmedelpriser, vilket innebar att kommunen
subventionerar Kkost till enskilda. For att fakturera sjdlvkostnadspris till de
enskilda behover priset for en matlada vara 57 kr och priset for hemkorning
vara 41 kr. Hemkorning berdknas utifran den schablontid (3 min) som
planeras i TES samt snittrestid (8 min) inom alla omraden. Den faktiska tiden
for distribueringen kan variera.

Kostnaden for att leverera matlddorna berdknas utifran 2020 ars statistik
uppga till cirka 2,5 Mnkr och kostnaden for matladorna var 3,6 MnKr.
Intdkterna avseende matlddor 2020 var 2,8 Mnkr.

For att uppna effekt i nartid av de forandringar som foreslds gallande krav pa
medicinska skal behover alla befintliga beslut omproévas.

Att ta bort matlddor for de som inte bedéms ha medicinska skal innebar aven
forandringar for maltidsenheten. I dagslaget produceras matlddorna pa
Ekgarden, Tallen, Gronboda och Lindbackaskolan. Genom att minska
produktionen av matlddor till att endast lagas till de enskilda med medicinska
skal kan all produktion flyttas till Lindbackaskolan. Det skulle ge en viss
minskning i personalbehovet. Det innebadr ingen minskning av hyreskostnader
eftersom att produktion av maltider till sarskilda boenden fortfarande
kommer att finnas i samtliga ndmnda kék. Himtning av matlador i Lindesberg
till Fellingsbro, Frovi och norr ses 6ver om det ar mojligt att Funktionsstéd
utfor.

Forvaltningen gor med ovanstdende information beddmningen att de
foreslagna fordndringarna gillande matlador kan ge positiva ekonomiska
effekter for Socialférvaltningen och ar genomférbara for
Kommunstyrelseférvaltningen. De enskilda med insatser av hemtjansten
beddéms kunna uppna en skalig levnadsniva i och med forandringarna.

Konsekvenser

Se bilaga "Risk och konsekvensbeskrivning”.

Madde Gustavsson Sara Andersson
Forvaltningschef Ekonom
Bilagor:

Konsekvensbeskrivningar

For kannedom:
Forvaltningschef socialférvaltningen
Verksamhetschef Vard och omsorg
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Verksamhetschef maltidsenheten
Ekonomienheten
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KOMMUN 2021-09-27 Dnr

Socialférvaltningen

Jessica Ohlund

0581-810 84
Jessica.ohlund@lindesberg.se

Socialnidmnden

Risk och konsekvensanalys - Ta bort matlador i hemtjansten for
de som inte bedoms ha medicinska skal.

Matlador beviljas i dagslaget om den enskilde inte sjalv kan tillreda
huvudmalet och inte kan tillgodose behovet pa annat sitt. Den enskilde far
kalla fardiglagade portionsratter hemlevererade av hemtjansten. For att bli
beviljad matdistribution ska den enskilde ha behov av minst tre matlador per
vecka.

-Att leverera mat ar inte ett grunduppdrag for kommunen. Det gar att hitta
fardiglagad mat pa egen hand och handla fardiga matlddor i mataffarerna.

-Behovet kan tillgodoses genom insatsen inkop. Da inkop av fardiga ratter far
goras for hela veckans dagar som hemtjansten far varma dagligen alternativt
tillreda enklare ratter.

- Innebar positiva ekonomiska konsekvenser att det frigoérs personaltid till
annat an att paketera matlador och kora ut dem och framforallt i ytterorterna
dar det ar langre avstand med bil.

Madde Gustavsson Jessica Ohlund
Forvaltningschef Verksamhetschef
Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se

711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134 42



Socialndmnden (beredande)
Socialndmnden

Besvarande av motion fran Markus Lundin och Margareta
Andergard om att inleda samarbete med organisationen Ung
omsorg

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

e Forvaltningen stéller sig positiva att se 6ver mojligheterna att inleda ett
samarbete med organisationen Ung Omsorg

o [ettforsta skede bjuda in organisationen tillsammans med
Tillvaxtforvaltningen for att ta del av deras verksamhet och hur ett
samarbete skulle kunna se ut.

Darmed anses motionen vara besvarad och skickas vidare till
Kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

KD har genom Markus Lundin och Margareta Andergard skrivit en motion
gallande mojligheter for Lindesbergs kommun att inleda ett samarbete med
organisationen Ung omsorg.

For de dldre innebar det att man vill med ungdomlig energi ge det lilla extra
och ge en meningsfull vardag.

For de unga kan det bli det forsta extra jobbet som erbjuder mojligheter att
utvecklas om bade individ och ledare.

Malet med Ung omsorg ar att vara en naturlig sprangbrada ut i arbetslivet och
att ungdomen ska bli intresserade och engagerade i valfardsfragor framover
och med nya 6gon vill organisationen vara en del av 16sningen pa framtidens
valfardsutmaningar genom att géra dldreomsorgen mer mansklig och
attraktiv som ett framtida karriar- och yrkesval.

Mladenka Gustafsson
Forvaltningschef

For atgard:
Kommunstyrelsen/Kommunfullmaktige

For kannedom:
Tillvaxtnidmnden

Bilagor:
Motion fran KD, Markus Lundin och Margareta Andergard
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KS §90/21 Dnr: KS 2020/205

Motion fran Markus Lundin (KD) och Margareta
Andergard (KD) om att inleda samarbete med
organisationen Ung omsorg

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar remittera motionen till

§ocialnémnden och tillvixtndmnden.
Arendebeskrivning

Markus Lundin (KD) och Margareta Andergard (KD) har
inkommit med en motion om att inleda ett samarbeta med

organisationen Ung omsorg.
Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar remittera motionen till
socialnamnden och tillvixtndmnden.

Meddelas for atgard
Socialndmnden
Tillvaxtnidmnden
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KS 2020/205-1

MOTION ang. mojligheten for Lindesbergs kommun att inleda ett samarbete
med organisationen “Ung omsorg”.

Organisationen "Ung omsorg” dr en organisation som vill skapa meningsfulla méten mellan
generationer och samtidigt ge unga en utvecklande start i arbetslivet.

For de dldre vill man med ungdomlig energi ge det lilla extra och ge en meningsfull vardag
och social gemenskap genom t.ex promenader med rullstol,
hoglasning ur dagens tidning, spela spel m. m eller bara umgas.

Foér de unga kan det bli det férsta extra jobbet som erbjuder mojligheter att
utvecklas bade som individ och som ledare.

Malet ar att vara en naturlig sprangbrada ut i arbetslivet och att ungdomar

ska bli intresserade av och engagerade i valfardsfragor framéver och med nya,

frascha ogon vill organisationen vara en del av |6sningen pa framtidens val-fardsutmaningar
genom att gora dldreomsorgen mer mansklig och attraktiv

som ett framtida karriar- och yrkesval.

Ung omsorg star for rekrytering och utbildning av ungdomarna och star ocksa for
ersattningen enl. kommunals rekommendationer, i dagslaget 76:-/tim (for
hégstadieungdomar), ordnar med teamledare som leder resp team pa “sitt” boende.
Organisationen skriver ett avtal med kommunen som far betala for att man koper in tjansten
(hur mycket beroende p& hur stor verksamheten blir). Dom kan komma och informera om
verksamheten om man vill.

Med stdd av ovanstaende foreslar KRISTDEMOKRATERNA att
Lindesbergs kommun undersoker méjligheterna att likt manga andra kommuner inleda ett
samarbete med organisationen ” Ung omsorg”.

Lindesberg den LO/Q 2 58O

Markus Lundin Margareta Andergard
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KOMMUN

Socialférvaltningen
Peter Bjorklund

SN 2021/70

peter.bjorklund@lindesberg.se

SocialnAimnden

Mal och budget 2022-2024 for socialnamnden -
Verksamhetsplan 2022

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Verksamhetsplan 2022 med
o Grunduppdrag
Verksamhet inkl omvarldsanalys
Kvalitetsfaktorer
Utvecklingsmal
Ekonomisk fordelning for socialndmnden 2022 under
forutsattning att tilldelad budgetram antas av
kommunfullméaktige i december

o
o
o
o

Arendebeskrivning

Kommunfullméktige beslutade i februari 2019 om ny Styrmodell fér ledning
och styrning. Enligt handlingsplanen ska grunduppdrag pa ndmndniva,
kvalitetsfaktorer pa ndmndniva och nimndmal vara antagna senast i
december 2020 for att galla fran ar 2020.

Den 28 oktober 2021 arbetade ndmnden tillsammans med socialférvaltningen
i workshop med omvarldsanalys och SWOT. Utifran det materialet som kom
fram ar det en del av underlag i verksamhetsplan 2022.

Madde Gustafsson Peter Bjorklund
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:

Utvecklingsstrateg socialférvaltningen

For kannedom:

Socialchef

Bilagor:

Verksamhetsplan 2022 socialnamnd

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134 46
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LINDESBERGS
KOMMUN

Verksamhetsplan

2022
Socialnamnd
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1 Verksamheten

1.1 Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetsbeskrivning

Socialndmnden ska tillgodose kommuninvanarnas behov av vard, omsorg, stod och service
enligt gdllande lagar, reglemente, forordningar, riktlinjer och malsattningar. Allt arbete inom
socialndimndens verksamheter ska utga fran socialnamndens vardegrund och vid alla beslut
som ror barn ska i forsta hand beaktas vad som bedéms vara barnets basta.

Socialndmndens vardegrund anger de varderingar som ska vara vagledande for ett gott stod
och en god vard och omsorg. Den ska styra vart forhallningssatt gentemot enskilda, anhdriga
och varandra inom organisationen:

e Socialndmndens verksamhet genomsyras av en humanistisk manniskosyn. Vi
respekterar alla manniskors lika varde liksom varje manniskas unika behov och
forutsattningar.

e Var verksamhet bygger pa respekt for alla manniskors sjalvbestimmanderatt och
integritet.

e Virespekterar alla manniskors rattighet, skyldighet och formaga att ta eget ansvar.

e Var verksamhet bygger pad en helhetssyn och ett empatiskt forhdllningssatt som ger
alla manniskor mojlighet att kdnna trygghet, gladje och meningsfullhet samt att skapa
forutsattningar for en god livskvalitet.

e Viska vara dppna for och stimulera till insatser fran anhoriga och frivilliga.

Socialndmnden har det politiska ansvaret for socialférvaltningens verksamheter inom
avdelningarna individ och familj, funktionsstdd och vard och omsorg samt for enheterna e-
hélsa och myndighet och bemanningsenheten.

e Verksamhet Individ och Familj arbetar med férsoérjningsstod, stod/insatser till
barn/familjer, familjeratt, missbruk, vard i familjehem och pa institutioner samt
forebyggande arbete bland ungdomar.

e Verksamhet Funktionsstdd ger stod till personer med funktionshinder, LSS-boenden,
personlig assistans, kontaktperson och daglig verksamhet.

e Verksamhet Vard och omsorg arbetar med sarskilda boendeformer, hemtjanst,
dagverksamhet, rehabilitering samt halso- och sjukvard.

e Enheten E-hdlsa och Myndighet har ett tvadelat uppdrag, Myndighet utfér
myndighetsutévningen enligt SoL och LSS. E-hédlsa arbetar med samt stodjer
verksamheterna i deras systemforvaltning och valfardsutveckling.

e Bemanningsenheten stodjer socialférvaltningens verksamheter genom
bemanningsadministration, ldoneadministration, samplanering och TES-planering.

Darutdver ansvarar socialndmnden for personal-, ekonomi- och malsattningsfragor samt
utveckling och uppféljning av verksamheterna.

Inom socialférvaltningen arbetar olika yrkesgrupper med att verkstilla namndens uppdrag
exempelvis sjukskoterskor, arbetsterapeuter, underskoterskor, skotare, stodassistenter,
stodpedagoger, socialsekreterare, familjebehandlare, administrativ personal och chefer.

Socialndmndens verksamhet regleras framst av bestimmelser i:

e Socialtjanstlag (2001:453)
e Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
e Halso- och sjukvardslag (2017:30)
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1.2 Omvarldsanalys

Genom omvarldsanalysen pavisar vi i inom socialnimndens verksamhetsomraden de faktorer
som vi bedomer mest av allt inverkar pa vart gemensamma arbete med att skapa en hallbar
utveckling samt att sdkerstdlla verksamheternas grunduppdrag. Dagligen sker
omvarldsbevakning utifran nyheter och media, inom vara verksamheter gar det snabbt framat
med tekniska l6sningar och innovationer. De samhallsférandringar och dven demografiska
forandringar som vi gar in i paverkar vart satt att hitta personal, vara verksamheter samt hur
vi arbetar, vilket ligger till grund for vilka satsningar som bor prioriteras. Naringslivets
paverkan pa manniskorna i kommunen genom att mojliggora arbetstillfallen alternativt
minska arbetstillfillen (med allt vad det innebar ekonomiskt, socialt etc) paverkar ocksa.
Utfallet av migration och integration ar andra faktorer som paverkar bade samhallet i stort
och vara verksamheter inklusive mojlighet till arbetskraft.

Resursfordelning hemtjanst

Heltidsresa & kompetensforsorjning
Boendeplatser utifran samhallsforandringar
Samverkan Nara vard

Digitalisering och valfardsteknik

Néra vard

Fortsattning av inforande av inférande resursfordelningsmodell under 2022.
Resursfordelningsmodellen innebdar att personalbudgeten inom hemtjansten férdelas om
genom att vikta den utifran antal beviljade timmar i respektive omrade. Modellen ska
anvandas for att styra medlen sa att resurser stimmer mer 6verens med verksamhetens
behov.

Under aren 2022-2027 beraknas cirka 60 stycken underskoterskor att ga i pension. Det finns
cirka 420 stycken tillsvidareanstadllda underskoterskor och 45% av dessa har en
heltidsanstallning. Ett forsta arbete i att mota kompetensforsorjningen ar att ge fler
medarbetare mojlighet till att arbeta heltid. I nuldge arbetar cirka 55% av personalen inom
Vard och Omsorg heltid, bland underskoterskorna arbetar 45% heltid. Inom funktionsstod ar
motsvarande siffra drygt 65%, forra aret var den siffran 52,5%. Verksamheterna har behov av
att ytterligare arbeta for att mota framtidens utmaningar inom kompetensférsorjning och
kartlagga vilka mojligheter som finns for att verksamheten ska lyckas vara
konkurrenskraftiga och attraktiva som arbetsgivare.

Ratten till heltid och arbetet kring bemanningsekonomi ar av hogsta prioritet for 2022.
Skapande av samplaneringsytor fortsatter efter forseningar. Inom socialférvaltningen arbetar
i dagslaget 61 % heltid motsvarande siffra for 2020 var 52%.

Fran hosten och vintern 2019 tills idag har det varit 6kat tryck pa sarskilda boendeplatser for
aldre. Inom aren 2017-2027 berdaknas antal personer 80+ att 6ka med 44%. Den
demografiska forandringen i Lindesbergs kommun ar saledes pataglig. Det pagar dven en
oversyn inom funktionsstod for att utveckla en rorlighet mellan boendeformerna och
stegforflyttning for individen som mojliggor for den enskilde en progression till
sjalvstiandighet.

Individ och familj fortsatter att utveckla arbetet fran utredningsarbetet och inom
Ooppenvarden for att mota den allt mer komplexa problematik. Utvecklingsarbete for
stodboende pagar. En 6versyn av arbetet med vald i ndra relationer har genomforts vilket
kommer att leda till fordndrat arbetssatt. Socialférvaltningen vill darfor under 2022 paborja
och ta initiativ till ett tvarsektoriellt perspektiv for fragan och en samverkan mellan
forvaltningarna for ett kommungemensamt arbete, det kan dven gélla andra omraden.
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Samverkan mellan enheter, verksamheter, forvaltningar och externa aktorer ar av vikt for att
verksamheterna ska leverera sina grunduppdrag. Inom Vard och Omsorg ar forhoppningen
att samverkan med bdde interna och externa aktorer fortsatter att utvecklas kring utférande
av serviceinsatser. Under 2022 fortsdatter exempelvis extern aktor tvatt for hemtjanst Frovi
och Daglig verksamhet utfor inkdp at hemtjansten i norr och séder. Fortsatt samverkan under
2022 med Arbetsmarknadsenheten gillande stddlag inom hemtjansten. I syfte att mojliggora
motesplatser for aldre och utveckla arbetet med Traffpunkter for att motverka ensamhet,
forebygga ohélsa och framja ett hidlsosamt dldrande kommer fortsatta dar planen ar att dialog
ska ske med civilsamhallet.

Inom Familjeenheten i samverkan med Barn- och utbildningsférvaltningen pagar
gruppverksamhet barn som anhdriga. Utvecklingsarbete under 2022 ar ett paborjat
samarbete med Nora kommun i arbetet.

Vilfardsteknik kommer fortsatta prioriteras inom socialforvaltningen, inférande av modern
digital teknik for att dldre och personer med funktionsnedsattning ska kdnna sig trygga, aktiva
och sjdlvstandiga i hemmet. Nya arbetssatt for effektiviseringar och kvalitetsarbete har dven
genomforts fran arbetsgivarhall for medarbetare gillande tekniska verktyg och metoder.
Digitala arbetssatt och flexibilitet bedoms ge effektiviseringar gallande tid och resurser. Att
forvaltningen fortsatter vara lattillganglig for vara invanare/enskilda, uppna god service och
underlatta arbetet for vara anstallda, till exempel utveckling av e-tjanst gallande
forsorjningsstod.

Fortsatt arbete utifrdn malbild nira vard i regionen, bade externt och internt.

1.3 Ekonomi

Nettoram Mnkr Budget 2021 Budget 2022 VP 2023 VP 2024
Administration 21,8 21,8 21,8 21,8
Funktionsstod 142,9 143,0 143,0 143,0
Individ och familj 89,3 89,3 89,3 89,3
Vard och omsorg 290,9 2914 291,4 291,4
Budgettillskott 25,0 25,0 25,0 25,0
Ospecificerad -3,9 -7,8 -7,8
effektivisering

Totalsumma 570,0 569,0 565,1 565,1

Socialndmndens budgetram for 2022 uppgar till 569,0 Mnkr vilket ar 1,0 Mnkr mindre dn
2021. Infér 2022 har nimnden dven en effektivisering som ska verkstdllas med -3,9 Mnkr for
att komma ned till beslutad ram. An finns inget beslut pa hur effektiviseringen ska uppnas
eller inom verksamhet den ska ske varfor den ligger under raden ospecificerad effektivisering.
Under 2023 ska ytterligare 3,8 Mnkr effektiviseras.

Under budgetaret 2021 tilldelades nimnden 25 Mnkr i budgettillskott enligt beslut §68/21 i
Kommunfullmaktige. Namnden har inte beslutat om fordelningen for tillskottet dn vilket gor
att det redovisas pa en separat rad i tabellen ovan. Trots tillskottet berdknas nimnden gd in i
2022 med ett underskott eftersom att 2021 ars underskott inte kommer att kunna atgardas
under innevarande ar.
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2 Grunduppdrag

2.1 Arbetsgivare

Beskrivning

Lindesbergs kommun ar en stor och viktig arbetsgivare som erbjuder manga arbetstillfallen
bade for boende och kommunen och inpendlare fran andra kommuner. Genom att attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla kompetens har vi personal som mar bra och gor att vi nar en
hogre maluppfyllelse och diarmed levererar service med god kvalitet till medborgarna.

Personalenhetens arbete handlar 6vergripande om relationen mellan arbetsgivare och
arbetstagare. Att ge stod och rad till framst chefer men dven medarbetare, inom :

* Chefs- och ledarskapsutveckling

* Arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete

* Halsoframjande arbete

* Strategisk kompetensforsorjning

* Vikariesamordning av korttidsvikarier for forskolor, fritids, F-6, kulturskola och
maltidsenheten

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator
Attraktiv arbetsgivare med fokus pa arbetsmiljo, Resultat i medarbetarenkitens fraga om att se fram
ledarskap, medarbetarskap och emot att ga till arbetet

kompetensforsorjning

Friska medarbetare Sjukfranvaro hos medarbetare

2.2 Funktionsstod

Beskrivning

Funktionsstod ska utifran lagenliga och beviljade beslut ge kommuninvanare med
funktionsnedsattning, oavsett dlder, det stdd och den hjalp de behdver for sin dagliga
livsforing. Verksamhet enligt LSS ska verka for att framja jamlikhet och delaktighet i
samhallet, den enskilde ska fa mojlighet att leva som andra och tillférsakras goda
levnadsvillkor. Verksamhet enligt SoL ska framja social trygghet och ett aktivt deltagande i
samhallslivet, den enskilde ska tillforsdkras en skalig levnadsniva.

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator

FS - Enskilda upplever en meningsfull fritid

FS - Insatserna bygger pa respekt och Andel personer med en aktuell genomférandeplan
sjalvbestimmande som innehaller dokumentation om delaktighet LSS-
insatser %

FS - N6jda med insats

Socialndmnd, Verksamhetsplan 6(11)



§172/21 Mél och budget 2022-2024 f6r socialnamnden - Verksamhetsplan 2022 - SN 2021/70-11 Mal och budget 2022-2024 fér socialnamnden - Verksamhetsplan 2022 : Verksamhetsplan (Socialnamnd) 2022

2.3 Vard och Omsorg

Beskrivning

Vard och Omsorg finns till for kommuninvanare och andra som vistas i kommunen i behov av
vard och omsorg och som innehar ett beviljat bistindsbeslut. Den enskilde/aldre ska utifran
sina forutsattningar fa behovsanpassad omsorg i det egna boendet eller i sarskilda
boendeformer, malet ar att den enskilde uppnar ett vardigt liv (SoL). Vard och Omsorg
ansvarar aven for halso- och sjukvard (HSL). Halso- och sjukvarden arbetar med
rehabilitering, habilitering, samt forebygger sjukdomar och skador.

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator

VoO - Aldras i trygghet Upplevd trygghet inom hemtjanst %

Upplevd trygghet inom sarskilt boende %

Personalkontinuitet hemtjdnst, antal personer som en
hemtjdnsttagare moter under 14 dagar, medelvarde

VoO - Meningsfull tillvaro Aktiviteterna pa SABO néjdhet %

VoO - God och sdker vard HSL Giltiga delegeringar

Lakemedelsgenomgangar

VoO - Omsorg av god kvalitet Andel néjda enskilda med hemtjanst %

Andel nojda enskilda pé sérskilt boende %

2.4 Individ och familj

Beskrivning

Individ och familj finns till for kommuninvanare och andra som vistas i kommunen i behov av
hjdlp. Verksamheten ska med hansyn till manniskans ansvar for sin sociala situation inriktas
pa att frigora och utveckla egna resurser. Vid atgarder som ror barn ska barnets basta
beaktas. Verksamheten ska arbeta rattssakert utifran gillande lagstiftning. Syftet ar att den
enskilde genom bistand ska tillférsakras en skalig levnadsniva samt att barn ska vaxa upp
under trygga forhallanden.

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator

IoF - Bra bemo6tande inom socialtjansten

IoF - Service och rattssdkerhet Andel ratt i forvaltningsratten - Férsorjningsstod %

Andel avslutade barnutredningar dar barnets
delaktighet dr dokumenterad fran 5 ar

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning
till avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20
ar, medelvarde

Vintetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok till
beslut inom forsoérjningsstod, medelvarde

Socialndmnd, Verksamhetsplan 7(11)

53



§172/21 Mél och budget 2022-2024 f6r socialnamnden - Verksamhetsplan 2022 - SN 2021/70-11 Mal och budget 2022-2024 fér socialnamnden - Verksamhetsplan 2022 : Verksamhetsplan (Socialnamnd) 2022

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator

Utredningstid i antal dagar frén paborjad utredning
till avslutad utredning fér vuxna med
missbruksproblem 21+, medelvéarde

IoF - Forebygga och utveckla egna resurser Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem
21+ ett ar efter avslutad utredning eller insats %

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad
utredning eller insats %

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar efter
avslutad utredning eller insats %

Ej ateraktualiserade vuxna personer med
forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsérjningsstod,
andel (%)

2.5 E-halsa och Myndighet

Beskrivning

E-halsa och Myndighet har ett tvadelat uppdrag, myndighet utfér myndighetsutévningen med
utgangspunkt i gillande lagstiftning samt utifran socialndmndens faststillda styrdokument.
Myndighetsenheten finns till for kommuninvanare och andra som vistas i kommunen, enheten
beslutar och foljer upp insatser individuellt, lagenligt och behovsanpassat. E-halsa finns till for
socialndmndens verksamheter, genom att stodja enheterna i deras systemforvaltning och
valfardsutveckling.

Kvalitetsfaktor Kvalitetsindikator

Myndighet - Service & rattssidkerhet Utredningstid LSS-insatser - antal dagar fran ansékan
till beslut, medelvarde

Vintetid i antal dagar fran ansokningsdatum till
forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende,

medelvarde
E-hdlsa - Driftsdkra system Antal viva/server driftstérningar
Likvardig och rattssaker bistindsbedémning inom Strukturerade samrad
dldreomsorgen Strukturerade Teamtraffar
Extern handledning
Revidering riktlinjer
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3 Utvecklingsmal

3.1 Arbetsgivare

Beskrivning

Lindesbergs kommun ar en stor och viktig arbetsgivare som erbjuder manga arbetstillfallen
bade for boende och kommunen och inpendlare fran andra kommuner. Genom att attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla kompetens har vi personal som mar bra och gor att vi nar en
hogre maluppfyllelse och diarmed levererar service med god kvalitet till medborgarna.

Personalenhetens arbete handlar 6vergripande om relationen mellan arbetsgivare och
arbetstagare. Att ge stod och rad till framst chefer men dven medarbetare, inom :

* Chefs- och ledarskapsutveckling

* Arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete

* Halsoframjande arbete

* Strategisk kompetensforsorjning

* Vikariesamordning av korttidsvikarier for forskolor, fritids, F-6, kulturskola och
maltidsenheten

Utvecklingsmal Utvecklingsindikator

Socialndmnden ska utveckla och arbeta for att trygga | Andel tillsvidareanstédllda med heltidsanstéllning
kompetensforsorjningen

Andel tillsvidareanstillda som 6kat sin
sysselsattningsgrad %

Socialndmnden ska utdka samverkan med bade Utbetalning av férsérjningsstod exklusive intakter
interna och externa aktorer for att utveckla,
kvalitetssiakra och effektivisera verksamhet

3.2 Funktionsstod

Beskrivning

Funktionsstdd ska utifran lagenliga och beviljade beslut ge kommuninvanare med
funktionsnedsattning, oavsett dlder, det stdd och den hjalp de behover for sin dagliga
livsforing. Verksamhet enligt LSS ska verka for att fraimja jamlikhet och delaktighet i
samhallet, den enskilde ska fa mojlighet att leva som andra och tillférsakras goda
levnadsvillkor. Verksamhet enligt SoL ska framja social trygghet och ett aktivt deltagande i
samhallslivet, den enskilde ska tillférsdkras en skalig levnadsniva.

Utvecklingsmal Utvecklingsindikator

Socialndmnden ska verka for nya boendeformer
utifran att battre mota individens behov
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3.3 Vard och Omsorg

Beskrivning

Vard och Omsorg finns till for kommuninvanare och andra som vistas i kommunen i behov av
vard och omsorg och som innehar ett beviljat bistdndsbeslut. Den enskilde/adldre ska utifran
sina forutsattningar fa behovsanpassad omsorg i det egna boendet eller i sarskilda
boendeformer, malet ar att den enskilde uppnar ett vardigt liv (SoL). Vard och Omsorg
ansvarar aven for halso- och sjukvard (HSL). Halso- och sjukvarden arbetar med
rehabilitering, habilitering, samt forebygger sjukdomar och skador.

Utvecklingsmal Utvecklingsindikator

Socialndmnden ska verka for nya boendeformer Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till

utifrdn samhallsforandringar forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende,
medelvarde

3.4 Individ och familj

Beskrivning

Individ och familj finns till for kommuninvanare och andra som vistas i kommunen i behov av
hjdlp. Verksamheten ska med hédnsyn till manniskans ansvar for sin sociala situation inriktas
pa att frigora och utveckla egna resurser. Vid atgarder som ror barn ska barnets basta
beaktas. Verksamheten ska arbeta rattssakert utifran gillande lagstiftning. Syftet ar att den
enskilde genom bistand ska tillférsakras en skalig levnadsniva samt att barn ska vixa upp
under trygga forhallanden.

Utvecklingsmal Utvecklingsindikator

Mota individens behov utifrén stindigt pagaende
samhallsférandringar
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3.5 E-halsa och Myndighet

Beskrivning

E-halsa och Myndighet har ett tvadelat uppdrag, myndighet utfor myndighetsutévningen med
utgangspunkt i gillande lagstiftning samt utifran socialnimndens faststillda styrdokument.
Myndighetsenheten finns till féor kommuninvanare och andra som vistas i kommunen, enheten
beslutar och foljer upp insatser individuellt, lagenligt och behovsanpassat. E-hdlsa finns till for
socialndmndens verksamheter, genom att stodja enheterna i deras systemforvaltning och
valfardsutveckling.

Utvecklingsmal Utvecklingsindikator

Socialndmnden ska 0ka medborgarnas digitala Kameratillsyn pa natten antal
delaktighet enligt konceptet trygghet och service

Socialndmnd, Verksamhetsplan 11(11)
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(1)
KOMMUN

SN 2021/103

Socialférvaltningen
Peter Bjorklund

peter.bjorklund@lindesberg.se

Socialndmnden (beredande)

Internkontrollplan 2022 for socialforvaltningen, tjansteskrivelse
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Internkontrollplanen for socialndmnden 2022

Arendebeskrivning

Internkontrollen ar en viktig del av styrningen och utvecklingen av
verksamheten. Det dr ocksa ett satt for kommunstyrelsen att utéva sin
uppsiktsplikt. Organisationen for internkontrollen framgar av Reglemente fér
intern kontroll. Syftet med reglementet ar ytterst att sakerstalla att
kommunfullméaktiges beslut och faststallda mal uppfylls genom att
kommunstyrelsen, ndmnder och bolagsstyrelser uppratthaller en
tillfredsstallande intern kontroll, d v s att med rimlig grad av sdakerhet
sdkerstalla att foljande uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Internkontrollmomenten ska alltsd mata hur riskutsatt grunduppdraget ér,
genom respektive kvalitetsfaktor.

Konsekvenser

Presentera ekonomiska, miljo eller andra konsekvenser. Finns det antagna
mal, riktlinjer, policys eller andra ndmnds- eller kommunovergripande

styrdokument.

Madde Gustafsson Peter Bjorklund
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:

Utvecklingsstrateg socialférvaltningen
For kannedom:

Socialchef

Bilagor:

Internkontrollplan 2022 socialndmnd
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1 Inledning

En god internkontroll bidrar till att verksamheten bedrivs effektivt och sakert, med
medborgarnas basta for 6gonen. Syftet dr att sdkra en effektiv forvaltning och att undvika
allvarliga fel. I praktiken handlar det om att ha ordning och reda!

Enligt kommunens beslutade Reglemente fér internkontroll Kf § 60/2004 2§ har
kommunstyrelsen det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en god internkontroll i
Lindesbergs kommun.

2 Arbetet med Internkontroll

[ Lindesbergs kommun har kommunfullméktige beslutat ett Reglemente for internkontroll Kf §
60/204 som syftar till att man med rimlig grad kan sdkerstdlla att kommunen bedriver en
andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt efterlevnad av lagar, foreskrifter, riktlinjer och
tillampningar mm.

Internkontrollen pdverkar alla delar av organisationen och ar inte begransad till uppféljning
av ekonomi. Den ska ses som en del av arbetet med det systematiska
kvalitetsledningssystemet och ett satt for huvudman att utfoéra sin uppsiktsplikt av
verkstalligheten av det offentliga uppdraget.

Internkontroll omfattar:

e Uppfdljning av kontrollmoment.

e Riskbeddmning av huruvida faststallda rutiner och riktlinjer f6ljs i organisationens
verksamheter.

e Identifiering av brister.

e Planering och genomforande av atgarder for att minimera att brister fortgar eller
aterupprepas.

¢ Arlig sammanstillning och analys som presenteras for huvudman.

Socialnamnd, Internkontroll plan 3(12)
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3 Riskhantering

3.1 Riskmatris

4

3

2
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=
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c
=
]
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Allvarlighetsgrad
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Hanteras snarast "

Hanteras omedelbart
|

A,

:'/;'Accepteras Totalt: 11

Sannolikhet

4 | Mycket stor (Kan intraffa dagligen)
3 Stor (Kan intraffa varje vecka)
2  Liten (Kan intraffa varje manad)

1 Mycket liten (Intraffar mer séllan)

Allvarlighetsgrad

Allvarlig (Stor for intressenter och / eller
kommunen)

Kéannbar (Besvéarande for intressenter
och / eller kommunen)

Lindrig (Liten for intressenter och / eller
kommunen)

Foérsumbar (Obetydlig for intressenter
och / eller kommunen)

Grunduppdrag

Kvalitetsfaktor

Risk

Funktionsstod

FS - Insatserna bygger pa
respekt och sjdlvbestimmande

De enskilda inte ges
mojlighet att vara delaktighet
och sjalvbestimmande

FS - N6jda med insats

Arbetar ej med systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS

FS - N6jda med insats
(Funktionsstéd)

Att basal hygien inte foljs
enligt rutin
(Funktionsstéd)

FS - N6jda med insats
(Personlig assistans)

Att basal hygien inte foljs
enligt rutin
(Personlig assistans)

FS - N6jda med insats
(Daglig verksamhet)

Att basal hygien inte foljs
enligt rutin
(Daglig verksamhet)

FS - N6jda med insats
(Viken)

Att basal hygien inte f6ljs
enligt rutin
(Viken)

FS - N6jda med insats
(Kullen)

Att basal hygien inte foljs
enligt rutin
(Kullen)

FS - N6jda med insats
(Ands)

Att basal hygien inte foljs
enligt rutin
(Ands)

FS - N6jda med insats
(Killdngen)

Att basal hygien inte foljs
enligt rutin
(Kdlldngen)

FS - N6jda med insats
(Ndsgdrden)

Att basal hygien inte foljs
enligt rutin
(Ndsgdrden)

FS - N6jda med insats
(57:an)

Att basal hygien inte foljs
enligt rutin
(57:an)

FS - N6jda med insats
(Gldntan)

Att basal hygien inte foljs
enligt rutin
(Gldntan)

FS - N6jda med insats

Att basal hygien inte foljs

Socialnamnd, Internkontroll plan
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Grunduppdrag Kvalitetsfaktor Risk
(Lévsta) enligt rutin
(Lovsta)
FS - N6jda med insats Att basal hygien inte f6ljs
(Backen) enligt rutin
(Backen)

FS - N6jda med insats

Att basal hygien inte f6ljs

(Frégdrden) enligt rutin
(Frégdrden)
FS - N6jda med insats Att basal hygien inte foljs
(Killbacka) enligt rutin
(Kdllbacka)
FS - N6jda med insats Att basal hygien inte foljs
(Bjérkstugan) enligt rutin
(Bjérkstugan)
FS - N6jda med insats Att basal hygien inte foljs
(Bjérkbacken) enligt rutin
(Bjérkbacken)
FS - N6jda med insats Att basal hygien inte foljs
(Lillhaga) enligt rutin
(Lillhaga)
FS - N6jda med insats Att basal hygien inte foljs
(Kvarnberga) enligt rutin
(Kvarnberga)
FS - N6jda med insats Att basal hygien inte foljs
(Rénnliden) enligt rutin
(Rénnliden)
Vard och Omsorg VoO - Aldras i trygghet Farre boendeplatser dn
efterfragan
VoO - God och siker vard HSL Att trygg/siaker hemgang
efter utskrivning fran

lasarettet foljs upp

VoO - Omsorg av god kvalitet

Arbetar ej med systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS

Individ och familj

IoF - Bra bemétande inom
socialtjansten

Att barn och unga inte ar
delaktiga vid uppféljning av
insats

IoF - Service och rattssakerhet

Felaktig utbetalning av
ekonomiskt bistand

IoF - Forebygga och utveckla
egna resurser

Arbetar ej med systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS

E-hélsa och Myndighet

Myndighet - Service &
rattssidkerhet

Beslutande timmar ej foljer
riktlinjer for boendestod

Arbetar ej med systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS

Socialnamnd, Internkontroll plan
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Grunduppdrag

Kvalitetsfaktor

Risk

E-hélsa - Driftsdkra system 1

Ej tillgang till vara system

3.2 Kontroller
Funktionsstod

Beskrivning

Funktionsstod ska utifran lagenliga och beviljade beslut ge kommuninvanare med
funktionsnedséattning, oavsett dlder, det stdod och den hjalp de behéver for sin dagliga
livsforing. Verksamhet enligt LSS ska verka for att framja jamlikhet och delaktighet i
samhdllet, den enskilde ska fa moéjlighet att leva som andra och tillférsakras goda
levnadsvillkor. Verksamhet enligt SoL ska framja social trygghet och ett aktivt deltagande i
samhallslivet, den enskilde ska tillférsdkras en skalig levnadsniva.

Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

FS - Insatserna bygger pa
respekt och sjalvbestimmande

De enskilda inte ges
mojlighet att vara delaktighet
och sjialvbestammande

Uppfoljning av insatser for
sjalvbestimmande

Vad skall kontrolleras?
Antal husmoten per enhet och
arbete enligt Slingan

Hur skall kontrollen
genomforas?

Folja upp

FS - Nojda med insats

Arbetar ej med systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS

Sammanstilla LSS avvikelser

Vad skall kontrolleras?

SoL avvikelser

Hur skall kontrollen
genomforas?

Enhetschef sammanstiller och
skriver in under
uppfoéljning/risker SoL avvikelser
for varje ar i samband med
arsredovisning. Utvecklingsstrateg
sammanstaller till nAmnd.

Sammanstilla klagomal och
synpunkter

FS - Nojda med insats
(Funktionsstod)

Att basal hygien inte foljs enligt
rutin
(Funktionsstéd)

FS - Nojda med insats
(Personlig assistans)

Att basal hygien inte foljs enligt
rutin
(Personlig assistans)

Socialnamnd, Internkontroll plan

7(12)
65




§173/21 Internkontrollplan 2022 fér socialforvaltningen - SN 2021/103-2 Internkontrollplan 2022 fér socialférvaltningen : Internkontrollplan 2022 for socialférvaltningen

Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

FS - N6jda med insats
(Daglig verksamhet)

Att basal hygien inte féljs enligt
rutin
(Daglig verksamhet)

FS - Nojda med insats
(Viken)

Att basal hygien inte foljs enligt
rutin
(Viken)

FS - Nojda med insats
(Kullen)

Att basal hygien inte foljs enligt
rutin
(Kullen)

FS - Nojda med insats
(Ands)

Att basal hygien inte féljs enligt
rutin
(Ands)

FS - Nojda med insats
(Kdlldngen)

Att basal hygien inte féljs enligt
rutin
(Kdlldngen)

FS - N6jda med insats
(Ndsgdrden)

Att basal hygien inte féljs enligt
rutin
(Ndsgdrden)

FS - Nojda med insats
(57:an)

Att basal hygien inte féljs enligt
rutin
(57:an)

FS - Nojda med insats
(Gldntan)

Att basal hygien inte féljs enligt
rutin
(Gléntan)

FS - Nojda med insats
(Lévsta)

Att basal hygien inte féljs enligt
rutin
(Lovsta)

FS - Nojda med insats
(Backen)

Att basal hygien inte féljs enligt
rutin
(Backen)

FS - Nojda med insats

Att basal hygien inte féljs enligt
rutin

Socialnamnd, Internkontroll plan
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Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

(Frégdrden)

(Frégdrden)

FS - Nojda med insats
(Kdllbacka)

Att basal hygien inte foljs enligt
rutin
(Kdllbacka)

FS - Nojda med insats
(Bjérkstugan)

Att basal hygien inte foljs enligt
rutin
(Bjérkstugan)

FS - Nojda med insats
(Bjorkbacken)

Att basal hygien inte foljs enligt
rutin
(Bjérkbacken)

FS - Nojda med insats
(Lillhaga)

Att basal hygien inte foljs enligt
rutin
(Lillhaga)

FS - Nojda med insats
(Kvarnberga)

Att basal hygien inte f6ljs enligt
rutin
(Kvarnberga)

FS - N6jda med insats
(Rénnliden)

Att basal hygien inte foljs enligt
rutin
(Rénnliden)

Vard och Omsorg

BesKkrivning

Vard och Omsorg finns till for kommuninvanare och andra som vistas i kommunen i behov av
vard och omsorg och som innehar ett beviljat bistandsbeslut. Den enskilde /dldre ska utifran
sina forutsattningar fa behovsanpassad omsorg i det egna boendet eller i sarskilda

boendeformer, malet ar att den enskilde uppnar ett vardigt liv (SoL). Vard och Omsorg

ansvarar aven for hdlso- och sjukvard (HSL). Hélso- och sjukvarden arbetar med
rehabilitering, habilitering, samt forebygger sjukdomar och skador.

Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

VoO - Aldras i trygghet

Farre boendeplatser dn
efterfragan

Inventera boendeplatser

Vad skall kontrolleras?
Antal platser

Hur skall kontrollen
genomforas?

Socialnamnd, Internkontroll plan
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Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

Rékna platser

VoO - God och siker vard HSL

Att trygg/sdker hemgang
efter utskrivning fran lasarettet
foljs upp

Uppfoljningen vid trygg/siaker
hemgang genomfors

Vad skall kontrolleras?

Att personen har de insatser den
ar i behov av

Hur skall kontrollen
genomforas?

Utskrivnigsteamet tar beslut om
att bevilja insatser. Inom 10 dagar
kallar vardsamordnare till en sip
som handliggare ansvarar for ihop
med den enskilde.

VoO - Omsorg av god kvalitet

Arbetar ej med systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS

Sammanstilla SoL avvikelser

Vad skall kontrolleras?

SoL avvikelser

Hur skall kontrollen
genomforas?

Varje enhetscheflagger in sin
sammanstdllning av SoL.
avvikelser. Utvecklingsstrateg
sammanstaller dessa pa nimnd
niva.

Sammanstilla klagomal och
synpunkter

Individ och familj

Beskrivning

Individ och familj finns till for kommuninvanare och andra som vistas i kommunen i behov av
hjalp. Verksamheten ska med hdnsyn till mdnniskans ansvar for sin sociala situation inriktas
pa att frigora och utveckla egna resurser. Vid dtgarder som ror barn ska barnets basta
beaktas. Verksamheten ska arbeta rattssakert utifran gallande lagstiftning. Syftet ar att den
enskilde genom bistdnd ska tillférsdkras en skalig levnadsniva samt att barn ska vaxa upp

under trygga forhallanden.

Kvalitetsfaktor

Risk

Kontroll

IoF - Bra bemotande inom
socialtjansten

Att barn och unga inte ar
delaktiga vid uppfoéljning av
insats

Kontrolleras via
verksamhetssystemet Viva -
andel barnutredningar av barn
fran 5 ar som barnets
delaktighet dr dokumenterad.

Hur skall kontrollen
genomforas?

Socialnamnd, Internkontroll plan

10(12)
68



§173/21 Internkontrollplan 2022 fér socialforvaltningen - SN 2021/103-2 Internkontrollplan 2022 fér socialférvaltningen : Internkontrollplan 2022 for socialférvaltningen

Kvalitetsfaktor Risk Kontroll
Kontroll via verksamhetssystemet
Viva
IoF - Service och rittssdkerhet Felaktig utbetalning av Rutinen fér handlaggning av
ekonomiskt bistind forsorjningsstod ar tillracklig
och foljs upp

Vad skall kontrolleras?
Uppfoljning av kontrollsystem
Hur skall kontrollen
genomforas?

Egenkontroll
handlaggargranskning, kontroll
slaplista, bidragsbrott

Rutinen for handldggning av
forsorjningsstod ar tillriacklig
och foljs upp

IoF - Forebygga och utveckla Arbetar ej med systematiskt | Sammanstalla SoL avvikelser
e€gna resurser kvalitetsarbete enligt SOSFS
Vad skall kontrolleras?

SoL avvikelser

Hur skall kontrollen
genomforas?

Varje enhetschef ldgger in sin
sammanstallning av SoL
avvikelser. Utvecklingsstrateg
sammanstiller dessa pa nAmnd
niva.

Sammanstilla kKlagomal och
synpunkter

Socialnamnd, Internkontroll plan 11(12)
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E-halsa och Myndighet

Beskrivning

E-hdlsa och Myndighet har ett tvadelat uppdrag, myndighet utfér myndighetsutévningen med
utgangspunkt i gillande lagstiftning samt utifran socialndmndens faststillda styrdokument.
Myndighetsenheten finns till for kommuninvanare och andra som vistas i kommunen, enheten
beslutar och féljer upp insatser individuellt, lagenligt och behovsanpassat. E-hélsa finns till for
socialndmndens verksamheter, genom att stodja enheterna i deras systemférvaltning och
valfardsutveckling.

Kvalitetsfaktor Risk Kontroll
Myndighet - Service & Beslutande timmar ej foljer Att omprdvning av befintliga
riattssikerhet riktlinjer for boendestod arenden sker utifran ny riktlinje

Vad hidnder om risken intriffar?
Resurs- och budgetfraga

Arbetar ej med systematiskt | Sammanstilla klagomal och
kvalitetsarbete enligt SOSFS synpunkter

E-hilsa - Driftsdkra system Ej tillgang till vira system Systemen ska alltid vara i drift

Vad skall kontrolleras?

Att systemen ar i drift

Hur skall kontrollen
genomforas?

Genom att anvianda systemen

Socialnamnd, Internkontroll plan 12(12)



‘av styrning och ledning av bistdndsbedémning inom &ldreomsorgen - SN 2021/97-2 Granskning av styrning och ledning av bist&ndsbeddmning inom &dldreomsorgen : Granskning av styrning och ledning av bisténdsbedémning inom aldreomsorgen

LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

Socialférvaltningen
Peter Bjorklund

SN 2021/97

peter.bjorklund@lindesberg.se

Socialndmnden (beredande)

Granskning av styrning och ledning av bistandsbedomning inom
aldreomsorgen

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta

e Utarbeta kvalitetsfaktorer med tillhérande indikatorer inom
myndighetsutdvningen som ska finnas i verksamhetsplan for 2022.

e Analys av schablontidernas relevans.

e Aterrapportering av foreslagna atgarder sker till Socialnamnd i juni
manad 2022.

Arendebeskrivning

PwC har pa uppdrag av revisionen i Lindebergs Kommun genomfort en
granskning avseende styrning och ledning av bistdndsbedémning inom
aldreomsorgen/vard och omsorg.

Enligt 4 kapitlet 1 § i Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av
Socialnamnden for sin férsorjning och livsféring i 6vrigt. En utredning ligger
sedan till grund och darefter mynna ut till ett individuell bedomning utifran
den enskildes behov.

Socialndmnden har till ansvar att sakerstalla en rattsdaker bistindsbedémning.
Om inte Socialndmnden sdkerstadller en andamalsenlig styrning och ledning av
bstandsbeddmningen finns risk for ett rattsosdker bedéomning for den
enskilde.

Revisorerna i Lindesbergs kommun ser i sin risk- och vasentlighetsbedémning
att bistandshandlaggningen ar en avgoérande process for saval kvalitet som
kosnader inom Vard och omsorg.

[ utredningen gors en jamnforelse mellan Lindesberg och liknande
sommunder samt riket i stort.

Andelen invanare som har hemtjanst i ordinart boende, invanare +65 ar lagre
an i jamforelse med liknande kommuner, Lindesberg ligger pa 6,5% i
jamnforelse med liknande kommuner som ligger pa 8,3%.

Nar det giller invanare 80+ i sarskilt boende ar andelen 13,5% i forhallande
till liknande kommuners 11,8%.

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134 71
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2(2)

Forvaltningen kommer att se 6ver en rad omraden for att sakerstilla en
rattsaker styrning och ledning av myndighetsutévningen.

For att svara upp mot forslag till beslut kommer forvaltningen och dess
verksamheter att:

e Utarbeta tydligare och lika rutiner for Teamtraffar som mojliggoér samsyn
mellan verkstallighet och myndighetsutévning inklusive att kvalitetssakra
uppf6ljningar.

e Revidera introduktionsplanen for nyanstillda bistandshandlaggare.

e Som en del i kvalitetsarbetet utveckla ett arbetssatt for samradsmoten
och en modell for likabedomning och pabdrja arbete for egenkontroll. Dar
egenkontroll innebar att alla handlaggare manadsvis far granska en
kollegas utredning utifran fragor i ett firdigt formular.

o Sikerstdlla att kvalitetsmassiga genomférandeplaner genomfors pa
individniv4, internkontroll 2022.

e Sakerstilla att verksamhetens medarbetare har ratt behorighet utifran
roll.

Konsekvenser
En del av arbetet med verksamhetsplan 2022 fér Socialndamnden.

Madde Gustafsson Peter Bjorklund
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:

Patrik Borup, enhetschef E-halsa och Myndighetsutévning
Jessica Ohlund, verksamhetschef Vard och Omsorg

Madde Gustafsson, forvaltningschef

For kannedom:

Peter Bjorklund, utvecklingsstrateg

Bilagor:
Revisionsrapport, styrning och ledning av bistdndsbedémning inom
aldreomsorgen. PWC.
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LINDESBERGS KOMMUN 2021-09-09
Revisorerna

Socialnamnden

For kinnedom:
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Styrning och ledning av bistindsbedomning inom éldreomsorgen

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun genomfort en
granskning avseende styrning och ledning av bistdindsbedomning inom dldreomsorgen.
Granskningens syfte ar att bedoma om socialnamnden sikerstéller en andamaélsenlig och
rattssaker handldggning inom dldreomsorgen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att socialnimnden inte helt
sakerstiller att en andamalsenlig och rattssiker handlaggning (myndighetsutovning) sker
inom aldreomsorgen.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstiller socialnimnden att bistdndshandliggningen for dldre sker pa ett Ja
rattssakert satt?

Sakerstiller socialndmnden att kontinuerlig uppf6ljning och utveckling av Delvis
handlaggningsprocessen sker for att sikerstilla en likabedomning och rittssiker

handlaggning?

Sékerstéller socialndmnden att en strukturerad uppfoljning och utviardering sker i Delvis

forhallande till fattade beslut?

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi socialnamnden:

e Att 6vervaga systematiska genomgangar av samtliga aktuella drenden, da detta skulle
ge okade forutsattningar for en forstiarkt internkontroll vad giller handlaggningens
rattssdkerhet och likabedomning.

Att sakerstalla att verksamhetens medarbetare har ratt behorighet utifran roll.

e Att genomfora en analys av huruvida de befintliga schablontiderna ar relevanta.

Rapporten har behandlats och godkants av revisorerna vid sammantriadet 2021-09-09.
Revisorerna har beslutat att 6verlamna rapporten till socialnimnden med 6nskan om
skriftligt svar senast 19 november med kommentarer till granskningen om vilka atgarder
namnden planerar att vidta. Svaret skall stillas till revisorerna samt PwC, Tobias Bjoorn, Box
885, 721 23 Visteras.

FOR REVISORERNA

Ulla-Britt Norgren
Ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun
genomfort en granskning avseende styrning och ledning av bistdndsbeddmning inom
aldreomsorgen. Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamnden sakerstaller en
andamalsenlig och rattssaker handlaggning inom aldreomsorgen.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller att en andamalsenlig och rattssaker handlaggning (myndighetsutévning)
sker inom aldreomsorgen.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstindiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Sakerstaller socialndmnden att bistandshandlaggningen for Ja .
aldre sker pa ett rattssakert satt?

Sakerstaller socialndmnden att kontinuerlig uppféljning och Delvis O
utveckling av handlaggningsprocessen sker for att sékerstalla
en likabeddmning och rattssaker handlaggning?

Sakerstaller socialnamnden att en strukturerad uppféljning Delvis O
och utvardering sker i férhallande till fattade beslut?

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi socialndmnden:

e Att dvervaga systematiska genomgangar av samtliga aktuella arenden, da detta
skulle ge 6kade foérutsattningar for en férstarkt internkontroll vad galler
handlaggningens rattssakerhet och likabeddmning.

e Att sakerstalla att verksamhetens medarbetare har ratt behérighet utifran roll.

e Att genomfdra en analys av huruvida de befintliga schablontiderna &r relevanta.
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Inledning

Bakgrund
Enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller

kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av socialn@mnden (motsvarande)
for sin forsorjning och livsforing i évrigt. Den enskilde ska genom bistand tillférsakras en
skalig levnadsniva. Enligt socialtjanstlagen skall en utredning av vad som genom
ansokan eller pa annat satt har kommit till namndens kdnnedom och som kan féranleda
nagon atgard av namnden inledas utan dréjsmal. Utredningen ska mynna ut i en
individuell beddmning av den enskildes behov.

Utredningen innebar en provning, dar myndigheten star for bedémningen av
hjalpbehovet samt beslutar om Iamplig insats. Beddmningen gérs av en
myndighetsforetradare som har att avgéra vem som har ratt till bistand och i vilken form
denna hjalp ska utga. Bistand ges till manniskor som pa grund av sjukdom, fysiska,
psykiska och/eller sociala funktionshinder eller annan orsak behdver stéd och hjalp i den
dagliga livsféringen.

Socialnamnden har ansvaret for att sakerstalla en rattssdker bistdndsbedémning.
Eftersom aldreomsorgen ar en vasentlig verksamhet som med sin omfattning paverkar
invanarna och kommunens ekonomi ar det angelaget att det finns en valfungerande
styrning och ledning av den verksamheten.

Om inte socialndmnden sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och ledning av
bistandsbeddémningen finns risk fér en rattsosaker bedémning for den enskilde. For
kommunen kan eventuella brister i ledning och styrning av bistandsbedémningen aven
leda till 6kade kostnader i form av exempelvis hdogre volymer och/eller hégre
personalkostnader.

Revisorerna i Lindesbergs kommun ser i sin risk- och vasentlighetsbeddmning att
bistandshandlaggningen ar en avgérande process for saval kvalitet som kostnader inom
aldreomsorgen.

Syfte och revisionsfragor
Syfte med granskningen ar att bedéma om socialndmnden sakerstaller en

andamalsenlig och rattssaker handlaggning inom aldreomsorgen.

Revisionsfragor:

e Sakerstaller socialndmnden att bistandshandlaggningen for aldre sker pa ett
rattssakert satt?

e Sakerstaller socialndmnden att kontinuerlig uppféljning och utveckling av
handlaggningsprocessen sker for att sakerstalla en likabedémning och rattssaker
handlaggning?

e Sakerstaller socialndmnden att en strukturerad uppfdljning och utvardering sker i
forhallande till fattade beslut?
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Revisionskriterier
e 4 och 11 kap. socialtjanstlagen (2001:453)

e Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2014:5
e Lokala styrande och stdédjande dokument

Avgransning
Granskningen avgransas till socialnamndens ansvar avseende bistandsbedémning for
insatser inom aldreomsorgen.

Metod
Genomgang av for granskningen relevanta dokument avseende namndmal och dess

uppféljning, riktlinjer och rutiner inom omradet samt ndmndens protokoll.

Overgripande statistik ver ekonomi och volym har efterfragats och analyserats, till
exempel antalet beviljade och utférda insatser (timmar). Dartill har beslutsstatistik fran
verksamhetssystemet efterfrdgats och analyserats i syfte att belysa likabedémning
mellan handlaggare.

Intervjuer har genomférts med féljande funktioner:

e Enhetschef for E-halsa och Myndighetsenheten
e Tre bistdndshandlaggare

De intervjuade har beretts maéjlighet att sakgranska rapporten.
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Aldreomsorgen i Lindesbergs
kommun

Socialndmnden i Lindesbergs kommun fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten
och vad som i lag sédgs om socialnamnd, den kommunala halso- och sjukvarden inom
socialtjansten liksom insatser fér personer med funktionsnedséttning. | detta ligger bland
annat myndighetsutdvning och verksamheter for aldre personer. Myndighetsutdvningen
omfattar bland annat att utreda, bedoma och besluta om aldres behov av olika insatser.

Totalt arbetar vid granskningstillféllet sex medarbetare med handlaggning och
myndighetsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL) inom aldreomsorgomradet i Lindebergs
kommun. Ordinarie personalstyrka utgdrs av fem heltidstjanster, men med anledning av
forberedelser av inférandet av IBIC (se mer om detta pa sidan 8) har arbetsgruppen
utdkats med en handlaggare.

Ett sarskilt utskrivningsteam, som organisatoriskt sett finns utanfér ovan beskrivna
arbetsgrupp, ansvarar fér de arenden som omfattas av Lag (2017:612) om samverkan
vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Uppféljning av de beslut som
utskrivningsteamet fattar sker av ordinarie bistandshandlaggare.

Nyckeltal
Vi har inom ramen for granskningen gjort en éversiktlig nyckeltalsanalys i syfte att

teckna en bakgrundsbild av aldreomsorgen. Vi har anvant statistikdatabasen Kolada och
jamfoért Lindesbergs kommun med dels riket, dels de kommuner som betecknas som
mest lika Lindesberg (ar 2019) ur strukturell synpunkt'. Da ingen statistik avseende ar
2020 annu finns publicerad vid tiden for granskningens genomférande, har aren
2017-2019 anvants.

Diagram 1. Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare
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Diagram 2. Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/lhemtjansttagare
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| diagrammen ovan framgar att Lindesbergs kommuns kostnader for sarskilt boende
respektive hemtjanst (kr/brukare) dkat mellan aren 2017-2019.

Diagram 3. Invanare 65+ med hemtjanst i ordinart boende, andel (%)
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Diagram 4. Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och
manad 65+ i ordinart boende, timmar/hemtjansttagare
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Andelen invanare 65+ som har en hemtjanstinsats har varit lagre i Lindesbergs kommun
an i liknande kommuner (uppgifter for riket saknas avseende ar 2017 och 2019).
Samtidigt ser vi att &ven det genomsnittliga antalet beviljade hemtjansttimmar per
brukare och manad har varit lagre i Lindesbergs kommun under aren 2017-2019, jamfort
med bade liknande kommuner och riket.

Diagram 5. Invanare 80+ i sarskilt boende, andel (%)
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Samtidigt som andelen invadnare med hemtjanstinsatser varit Iagre i Lindesbergs
kommun jamfért med liknande kommuner, har andelen invanare (80+) i sarskilt boende
under aren 2017-2019 varit hogre.

Granskningsresultat

Rattssaker handlaggning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller socialndmnden att bistandshandldggningen for dldre sker
pa ett rattssékert satt?

lakttagelser

| socialn@mndens verksamhetsplan fér ar 2021 beskrivs namndens uppdrag,
férutsattningar och mal. Vad galler verksamhetsomradet vard och omsorg framgar att
den enskilde utifran sina férutsattningar ska fa behovsanpassad omsorg i det egna
boendet eller i sarskilda boendeformer, med malet om att den enskilde uppnar ett
vardigt liv. | verksamhetsplanen har ett antal kvalitetsfaktorer med tillhérande indikatorer
formulerats. Dessa handlar framst om verkstalligheten och berér inte sjalva
myndighetsutovningen.

| granskningen framkommer att bistandshandlaggarna i Lindesbergs kommun sedan
hdsten 2019 tillampar en arendeférdelning som baseras pa var i kommunen den
enskilde bor, dvs. att varje handlaggare ar knuten till ett geografiskt omrade som den
ansvarar for. Bistandshandlaggare, sjukskoterska, arbetsterapeut och
omvardnadspersonal fran verkstalligheten i respektive omrade traffas i sa kallade

.
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teamtraffar med jamna mellanrum. Utifrdn genomférda intervjuer noterar vi att
arbetssatten for dessa traffar skiljer sig nagot at mellan grupperna, bland annat i form av
hur ofta man traffas, varannan vecka eller var tredje vecka. Traffarna beskrivs som ett
véalfungerande forum for att diskutera exempelvis férdndrade behov hos enskilda och om
det tillkommit nya arenden. Det framhalls dock att det ar relativt vanligt att de beslut som
bistdndshandlaggarna fattat ifrdgasatts, framférallt om beslutet &r baserat pa det
psykiska maendet eller andra behov som inte ar uppenbart synliga. | detta avseende
namns bland annat att utférarverksamheternas ramar och personalférutsattningar i vissa
fall inte matchar de behov som bistdndshandlaggaren har bedomt att den enskilde har.

Riktlinjer

Som styrning och stéd i handlaggningen av bistand har socialndmnden beslutat om
Riktlinjer fér bistandsbedémning enligt Socialtjénstlagen (SolL) inom Vard och Omsorg i
Lindesbergs kommun. Befintliga riktlinjer ar faststallda 2020-11-11 och giltiga till och
med 2022-12-31. Intervjuade framhaller att riktlinjerna utgor en bra vagledning i
arendehandlaggningen. Samtidigt betonas vikten av individuella bedémningar utifran
den enskildes behov. Enligt intervjuade finns riktlinjerna latttillgangliga i ett
kvalitetsledningssystem.

| aktuell delegationsordning (faststéalld av socialnamnden 2017-02-16 och senast
reviderad 2020-09-29) regleras vilken funktion, exempelvis handlaggare,
verksamhetschef eller socialndmnden, som har ratt att fatta vilken typ av beslut.
Nyanstallda har full delegation direkt fran anstallningsdagen.

| granskningen framkommer att det pagar ett arbete for att infora IBIC? som arbetssatt
inom bistandshandlaggningen. Det beskrivs finnas ett behov av att réra sig fran ett
insatsstyrt perspektiv, till att arbeta mer utifran den enskildes egna mal och resurser. Tva
processledare finns utsedda bland bistandshandlaggarna, vilka har i uppdrag att pa
halvtid driva implementeringen av IBIC. Implementeringen ar vid granskningstillfallet
annu i startfasen, vilket innebar att mallar etc. tas fram och att handlaggare bérjar att
utbildas i arbetssattet. Aven inom verkstélligheten ska en person rekryteras som sedan
ar tankt kunna fungera som en férandringsledare i forhallande till verksamheterna.

Vid intervjuer ges i 6vrigt uttryck for att det digitala verksamhetssystemet till stor del styr
sjalva handlaggningsprocessen, d4 man inte kommer vidare i handlaggningen férran
respektive steg ar avklarade.

Introduktion av nyanstéllda

Enligt intervjuade finns en introduktionsplan riktad till nyanstallda, vilken dock beskrivs
vara i behov av revidering. Vid granskningstillfallet pagar ett arbete med att se 6ver hela
rekryteringsprocessen, inklusive vilken kompetensutveckling som ska erbjudas for att
sakerstalla att arbetet kan utféras péa ett adekvat satt.

2 Individens behov i centrum, ett arbetssatt som syftar till att ge stod dels for en gemensam syn pa manniskans
fungerande, dels for att identifiera och dokumentera individens resurser behov, mal och resultat.

-
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Arendedragning och drendegenomgéangar

Vid intervjuer beskrivs att arendedragningar genomférs en gang per vecka. Chef och
samtliga bistandshandlaggare deltar vid dessa traffar. Till arendedragningarna tar
respektive handlaggare med sig de arenden man onskar lyfta, exempelvis for att fa stod
i bedomning. Det beskrivs finnas en ambition om att i hdgre grad aven lyfta goda
exempel, i syfte att se vad som gjort att det fungerat val i dessa arenden. Det framhalls
dock vara ett utvecklingsomrade.

Varje formiddag ar en sa kallad servicetelefon igdng som bemannas av
bistdndshandlaggarna. Syftet med telefonen ar framst att ta emot ansékningar fran
enskilda eller deras féretrddare, andring av beslut eller att informera om aldreomsorg
och handlaggning. Via denna kanal kan aven exempelvis synpunkter/klagomal eller
andra fragor kopplade till aldreomsorgsomradet inkomma. Direkt efter telefontiden for
servicetelefonen traffas handlaggarna for att stdmma av vad som inkommit och hur
dagens planering ser ut. Under covid-19-pandemin sker traffarna digitalt.

Utdver det som beskrivs ovan férekommer inga systematiska arendegenomgangar, dvs.
dar exempelvis hela arendestocken eller sarskilda arendetyper gas igenom for att folja
att handlaggningen sker péa ett rattssakert satt eller for dialog om likabedémning. En viss
kartlaggning av arendetyper framhalls dock ha genomférts i samband med den senaste
revideringen av riktlinjerna.

Vid intervjuer beskrivs att samtliga medarbetare har tillgang till en rattsdatabas dar det
ar mojligt att sjalv sdka efter domar, forandringar i lagtext etc. Vi noterar vid intervjuer att
det rader delade meningar om huruvida det finns vissa bistdndshandlaggare som har ett
sarskilt ansvar for att till sina kollegor sprida sadan information fran rattsdatabasen som
anses vara av sadan karaktar att alla handlaggare behdver ta del av. Vid intervjuer ges
uttryck for att avsaknaden av en kommunijurist att kunna konsultera vid fragor av juridiskt
mer komplicerad karaktar ses som en brist.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden att bistdndshandldggningen for dldre sker pa ett réttssékert
sétt?

Ja.

Vi beddmer att socialnamnden, genom exempelvis politiskt antagna riktlinjer fér omradet
samt en delegationsordning som anger delegationsniva for respektive beslut, skapar
forutsattningar for en rattssaker handlaggning.

Vi menar att systematiska arendegenomgangar samt analys av arendestocken skulle ge
Okade forutsattningar for en forstarkt internkontroll pa omradet.

-
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Uppfoljning och utveckling av handlaggningsprocessen

Revisionsfraga 2: Sékerstéller socialnédmnden att kontinuerlig uppfdljining och utveckling
av handldggningsprocessen sker for att sédkerstélla en likabedémning och réttsséker
handléggning?

lakttagelser

Den nuvarande arbetsgruppsindelningen som utgar fran geografiska omraden beskrivs
ha genomférts bland annat utifrdn perspektivet att sakerstalla en sa jamn
arbetsbelastning som mojligt mellan bistandshandlaggarna. Vid intervjuer uppges att
belastningen pa det stora hela upplevs som jdmn och att omférdelning gérs om och nar
det anses behdvas.

Likabedémning

Vi noterar vid genomférda intervjuer att det finns varierande uppfattningar om huruvida
beddmningen sker pa ett likartat satt mellan bistdndshandlaggarna, liksom huruvida
man tolkar de olika insatsernas innehall pa samma séatt. | syfte att 6ka forutsattningarna
for likabeddmning i arenden diskuterar man bland annat i samband med
arendedragningar (som redogjorts for i foregaende kapitel) med kollegor kring
arendehantering. Intervjuade framhaller att den senaste revideringen av riktlinjerna
bland annat syftade till att minska risken for olika tolkningar av riktlinjernas innehall och
att delar av innehallet fortydligats mot bakgrund av detta.

Verksamheten genomfor i dagslaget inga systematiska stickprov for att kontrollera
likabedomningen av arenden, men det beskrivs finnas en plan fér detta framat.

Vi har inom ramen for granskningen fran systemansvarig tagit del av drendestatistik for
respektive period september-december 2020 samt januari-april 2021. Antalet
handlaggare samt aktuell sysselsattningsgrad har fér respektive tidsperiod ocksa stamts
av med ansvarig chef. Val medvetna om att det inte gar att dra nagon absolut slutsats
av statistiken sa ger den anda en 6versiktlig bild av skillnader i beslut och en grund for
vidare diskussion i organisationen. | denna har vi jamfért antalet beslut for vissa
insatstyper i syfte att ge en bild av likabedémning. Eftersom alla handlaggare inte
arbetat heltid under perioderna har for jamforbarheten all statistik gjorts om till antal
beslut/insatser per heltidstjanst. Siffrorna under staplarna i kommande diagram visar
respektive handlaggare. Statistiken for perioderna september-december 2020 resp
jan-april 2021 ger bilden av en differens i arbetsbelastningen, réknat i beslut under
perioden. Skillnaden fran den med flest till den med minst antal beslut ar nastan 50 %.
Att notera ar att varje person som soker bistdnd kan omfattas av ett flertal beslut.

Nar det galler beslut om olika insatser ser vi dven dar en viss differens. Vi har har valt
att peka pa de insatser inom hemtjansten som ar de mest frekventa, dusch,
serviceinsatser och personlig hygien. Foér perioden september-december 2020 visar det
pa foljande, omraknat till beslut per heltid:
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DUSCH SERVICEINSATSER
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

PERSONLIG HYGIEN
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M | | |
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3 4 5 3

Aven for perioden jan-april 2021 kan noteras en skillnad i antalet beslut inom de valda
insatserna, omraknat till beslut per heltid. Numreringen pa handlaggarna motsvarar inte
den i tidigare tabeller.

DUSCH SERVICEINSATSER
1 2 3 4 5 3 1 2 3 4 5 6

PERSONLIG HYGIEN

[
Ll
~
- bl r
=
I n
3 4

Som vi pekat pa ovan sa grundar sig ett myndighetsbeslut pa en individuell prévning
med utgangspunkt fran en ansdkan om insats. De beslut som fattats ovan har prévats
och beslutats pa en rattslig grund.

1a
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Bedbémning

Sékerstéller socialndmnden att kontinuerlig uppféljning och utveckling av
handlaggningsprocessen sker for att sékerstélla en likabedémning och rattsséker
handléggning?

Delvis.

Vi noterar vissa etablerade arbetssatt som kan 6ka sannolikheten for rattssakerhet och
likabeddmning, som exempelvis arendedragningar som utgor ett forum dar drenden kan
diskuteras. Det ar dock upp till respektive bistdndshandlaggare att avgoéra vilka arenden
som lyfts i dessa sammanhang.

Det sker inga systematiska genomgangar/kontroller av samtliga arenden utifran syftet
att sakerstalla rattssakerhet och likvardighet. Det sker heller ingen uppféljning avseende
de beslut som respektive bistandshandlaggare fattar och huruvida det forekommer
betydande skillnader mellan handl&ggarna. Den statistik som vi tagit del av visar att det
finns grund for fortsatt dialog kring likabedémning.

Uppfoljning och utvardering i forhallande till fattade beslut
Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialndmnden att en strukturerad uppféljining och
utvérdering sker i férhallande till fattade beslut?

lakttagelser
Individniva

| befintliga riktlinjer for bistdndsbeddémning framgar att bistdndshandlaggaren ska folja
upp beviljade insatser enligt SoL kontinuerligt, och minst en gang per ar bedéma om en
insats ska fortsatta, andras eller upphéra. Underlaget dokumenteras i
verksamhetssystemet. Omprdévning ska ske tidigare om behovet av insatser har
forandrats.

Vid intervjuer beskrivs att det finns inte ndgon dokumenterad eller uttalad
prioritetsordning, men att man vid tidsbrist i regel prioriterar att folja upp de arenden dar
nagon ny information tillkommit, exempelvis att behoven forandrats.

| verksamhetssystemet anges per automatik ett slutdatum aven fér hemtjanstinsatser.
Intervjuade framhaller att man i textform dock skriver att beslutet galler tillsvidare (om
inte beslutet ar fattat for en begransad period).

Varje insats har en schablontid, dvs. beraknad tidsatgang for insatsens utférande. Nar
ett beslut om bistand i form av hemtjanst har fattats, skickas en bestallning till
utférarsidan som ska verkstalla beslutet. Utféraren planerar darefter insatsen utifran de
beslutade schablontiderna. Vi konstaterar att det vid intervjuer formedlas olika
uppfattningar om verkstallighetens utférda tid i férhallande till fattade beslut, dvs.
huruvida verkstalligheten planerar ut all den beviljade tiden. Enligt de intervjuade har det
inte gjorts nagra uppféljningar eller analyser vad galler om schablontiderna som helhet
beddms som relevanta.
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Bistandshandlaggarna har inte per automatik tillgang till de genomférandeplaner, som
syftar till att konkretisera hur insatserna ska genomféras, som upprattas av
verkstalligheten. Vid intervjuer ges uttryck for att de genomférandeplaner som
handlaggarna far del av fran verkstalligheten varierar bade vad géller omfattning och
innehall. Avsaknad av tillgang till tillrdckliga genomférandeplaner och aven méjlighet att i
verksamhetssystemet folja utford tid beskrivs forsvara vid uppféljning av beslutade
insatser.

Vid intervjuer framkommer att verkstalligheten signalerar om féréndrade behov hos
enskilda men att det ocksa hander att verkstalligheten avslutar insatser innan dess att
bistdndshandlaggarna formellt avslutat insatsen i verksamhetssystemet.

| verksamhetssystemet kan verkstalligheten skicka “flaggningar” till
bistdndshandlaggarna, exempelvis med information kring arendet. | granskningen
beskrivs att det finns en brist i systemet som innebar att den flaggningen gar till den
bistdndshandlaggare som fattat beslutet, vilket inte alltid &r den handlaggare som nu
ansvarar for arendet. | var statistikgenomgang konstaterar vi ocksa att det finns ett flertal
handlaggare som star som ansvariga aven om de avslutat sin anstéllning sedan flera ar.
Vi har under granskningen ocksa noterat att medarbetare som bytt befattning anda har
kvar en tidigare behdrighet i systemet.

Vad galler de individer som skrivs ut fran regionens slutenvard bevakas dessa arenden
av ett sarskilt utskrivningsteam, som ar stationerade pa sjukhuset. Vem som har
delegation att fatta beslut beskrivs genom aren ha varierat mellan chef,
bistandshandlaggare och utskrivningssamordnare. Utskrivningssamordnare kan fatta
tidsbegransade beslut (max 4 veckor) avseende insatser i hemmet, exempelvis
hemtjanstinsatser och trygghetslarm men aven beslut om plats pa korttidsboende i tio
dagar, nar behovet ar omfattande och inte kan tillgodoses i hemmet. Detta regleras i
befintliga riktlinjer for bistandsbedémning. Uppfdljning av de beslut som
utskrivningssamordnare fattat sker av ordinarie bistdndshandlaggare. Vid intervjuer
beskrivs det finnas ett behov av att arbeta fér en 6kad samsyn mellan
utskrivningsteamet och kommunens dvriga bistandshandlaggare vad galler bedémning
och beslutsfattande, bland annat kring vad som anses vara skélig levnadsniva sasom
det anges i socialtjanstlagen.

Intervjuade bistandshandlaggare beskriver att det ocksa ofta genomfors SIP3-méten
kring den enskilde, framforallt i samband med - eller kort tid efter - utskrivning fran
slutenvarden. Det framhalls vara vanligt att det vid moétet, férutom den enskilde, ocksa
deltar cirka 5-6 professionella representanter fran de olika verksamheter som finns
inkopplade kring den enskilde.

% Samordnad individuell plan som uppréttas tillsammans med brukare/patient om insatser fran bade socialtjanst och
hélso- och sjukvard behdver samordnas.
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Aggregerad niva

| socialndmndens verksamhetsberattelse for &r 2020 kan bland annat utldsas att antalet
beviljade hemtjansttimmar 6kade med 5400 under aret, i forhallande till &r 2019.
Hemtjanstverksamheten dverskred budget med 8,2 mnkr. Fan intervjuer framkommer att
ekonom p4a forvaltningen I6pande plockar ut nyckeltal for att utvecklingen ska kunna
foljas. Covid-19-pandemin beskrivs ha paverkat bade pa det satt att vissa fatt 6kade
behov medan andra valt att “pausa” sina insatser. Verksamheten bedémer dock att
antalet timmar kommer fortsatta att 6ka utifran att man noterar att flertalet anhériga inte
langre klarar av att ge den vard och omsorg som kravs for att tillgodose behoven. Trots
Okningen av timmar beskriver intervjuade att man fortfarande befinner sig langt ifran den
ekonomiska skarningspunkt dar sarskilt boende ar mer kostnadseffektivt.

Vid intervjuer ges uttryck for att det i kommunen finns utmaningar i att kunna verkstalla
beslut om parboende, da verkstalligheten (enligt representanter fran myndighetssidan)
hanvisar till att det saknas sadana platser. Fragor som dessa, nar det handlar om en
bristande samsyn mellan myndighet och verkstallighet, uppges hanteras i
ledningsgruppen.

Av demografiska skal kommer sannolikt behovet av insatser att 6ka framover. |
granskningen framkommer att det nyligen initierats ett arbete med en
lokalférsérjningsplan, som syftar till att se 6éver hur det ska ut i kommunen vad galler
exempelvis sarskilt boende, korttidsvard etc. Det ges uttryck for en férhoppning om att
inforandet av IBIC kan bidra positivt till en helhetssyn kring den enskildes behov och
egna resurser, aven om det kan ta tid att fa till en kulturférandring hos bade myndighet
och verkstallighet.

Ej verkstallda beslut

Namnden ar skyldig att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om
beviljat bistand enligt 4 kap 1 § SoL inte har verkstallts tre manader efter beslut.

Vi kan, utifran en genomgang att protokoll fran socialndAmndens sammantraden under ar
2020 samt forsta halvaret av 2021 konstatera att namnden regelbundet erhaller
rapportering avseende ej verkstallda beslut.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden att en strukturerad uppféljning och utvérdering sker i
férhallande till fattade beslut?

Delvis.

Det finns i befintliga riktlinjer for bistdndsbedémning en styrning i fragan om uppféljning
av individarenden, dar det anges att uppfdljning ska ske kontinuerligt.

Var bedémning ar att socialndmnden behdver sakerstélla att kvalitetsmassiga
genomférandeplaner upprattas och tillgangliggors for bistandshandlaggarna, sa att
dessa pa ett tydligt satt kan ligga till grund fér uppféljning av beslutade insatser.
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Vi noterar att det uppfattas finnas en skillnad mellan handlaggargrupper i bedémningen
kring skalig levnadsniva och vill peka pa vikten av att ytterligare sakerstalla
gemensamma bedémningsgrunder.

Genomférd granskning visar att det finns varierande uppfattningar om schablontider och
huruvida beslutad tid faktiskt planeras ut av verkstalligheten. Vi rekommenderar i detta
avseende socialndmnden att genomféra en analys av huruvida de befintliga
schablontiderna ar relevanta.

Vi beddmer att det, ur rattssakerhetssynpunkt, finns en risk ur nar verksamhetssystemet
i vissa fall inte tydliggér vem som ar ansvarig handlaggare fér det aktuella arendet.
Likasa ser vi risker nar handlaggare som bytt befattning inom kommunen har kvar
behdrigheter i verksamhetssystemet som inte fullt ut stammer éverens med den roll man
har idag.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun
genomfoért en granskning avseende styrning och ledning av bistdndsbeddémning inom
aldreomsorgen. Granskningens syfte ar att bedéma om socialndmnden sakerstaller en
andamalsenlig och rattssaker handlaggning inom aldreomsorgen.

Utifran genomford granskning ar var samlade beddémning att socialndmnden inte helt
sakerstaller att en andamalsenlig och rattssaker handlaggning (myndighetsutovning)
sker inom aldreomsorgen.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi socialndmnden:

e Att dvervaga systematiska genomgangar av samtliga aktuella arenden, da detta
skulle ge 6kade foérutsattningar for en férstarkt internkontroll vad géaller
handlaggningens rattssakerhet och likabeddmning.

e Att sakerstélla att verksamhetens medarbetare har ratt behdrighet utifran roll.

e Att genomfdra en analys av huruvida de befintliga schablontiderna ar relevanta.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Sakerstaller Ja .
socialndmnden att Genom exempelvis politiskt

bistandshandlaggningen
for aldre sker pa ett
rattssakert satt?

2. Sakerstaller
socialnamnden att
kontinuerlig uppfdljning
och utveckling av
handlaggningsprocessen
sker for att sakerstalla en
likabeddmning och
rattssaker handlaggning?

pwc

antagna riktlinjer fér omradet samt
en delegationsordning som anger
delegationsniva for respektive
beslut, skapar namnden
férutsattningar for en rattssaker
handlaggning.

Vi menar att systematiska
arendegenomgangar samt analys
av arendestocken skulle ge dkade
forutsattningar for en forstarkt
internkontroll p4 omradet.

Delvis O
Vi noterar vissa etablerade

arbetssatt som kan 6ka
sannolikheten for rattssakerhet och
likabeddmning, som exempelvis
arendedragningar. Det ar dock upp
till respektive bistandshandlaggare
att avgora vilka arenden som lyfts i
dessa sammanhang.

Det sker inga systematiska
genomgangar/kontroller av
samtliga arenden utifran syftet att
sakerstalla rattssakerhet och
likvardighet. Det sker heller ingen
uppfdljning avseende de beslut
som respektive
bistdndshandlaggare fattar och
huruvida det férekommer
betydande skillnader mellan
handlaggarna. Den statistik som vi
tagit del av visar att det finns grund
for fortsatt dialog kring
likabeddmning.
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3. Sakerstaller Delvis O
socialndmnden att en Det finns i befintliga riktlinjer for

strukturerad uppfoljning bistdndsbedémning en styrning i

och utvardering sker i frdgan om uppfdljning av

forhallande till fattade individarenden, dar det anges att

beslut? uppféljning ska ske kontinuerligt.

Socialnamnden behdver
sakerstalla att kvalitetsmassiga
genomfdrandeplaner upprattas och
tillgangliggors for
bistdndshandlaggarna, sa att
dessa pa ett tydligt satt kan ligga
till grund fér uppféljning av
beslutade insatser.

Det uppfattas finnas en skillnad
mellan handlaggargrupper i
beddmningen kring skalig
levnadsniva och vi vill peka pa
vikten av att ytterligare sakerstalla
gemensamma
beddmningsgrunder.

Genomfoérd granskning visar att det
finns varierande uppfattningar om
schablontider och huruvida
beslutad tid faktiskt planeras ut av
verkstalligheten.

Det finns en risk ur
rattssakerhetssynpunkt nar
verksamhetssystemet i vissa fall
inte tydliggbér vem som ar ansvarig
handlaggare for det aktuella
arendet. Likasa ser vi risker nar
handlaggare som bytt befattning
inom kommunen har kvar
behdrigheter i
verksamhetssystemet som inte fullt
ut stdmmer éverens med den roll
man har idag.
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2021-09-09

Tobias Bjodrn Lars Nasstrom

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan beslutad 2021-04-13. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar

del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

2021-09-14 SN 2021/99

Kanslienheten
Jessica Brogren
0581-812 09

jessica.brogren@lindesberg.se

Lindesbergs kommun
711 80 Lindesberg

Socialndmnden (beredande)
SocialndAmnden

Sammantradestider for socialnamnden ar 2022
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att socialndmnden antar sammantradestider for ar 2022
gallande socialndmnden och socialndmndens arbetsutskott.

Socialndmnden (SN) Socialnimndens arbetsutskott (SNau)
13 januari, kl 09.00 5 januari, kl 08.30
10 februari, kl 09.00 3 februari, k k1 08.30
17 mars, kl 09.00 3 mars, kl 08.30
13 april, k1 09.00 7 april, k1 08.30
12 maj, k1 09.00 5 maj, kl 08.30
16 juni, k1 09.00 2 juni, k1 08.30

7 juli, k1 08.30
18 augusti, kl 09.00 4 augusti, kI 08.30
15 september, kl 09.00 1 september, kl 08.30
13 oktober, k1 09.00 6 oktober, k1 08.30
17 november, kl 09.00 3 november, kI 08.30
15 december, kI 09.00 1 december, k1 08.30

Samt att socialndmnden beslutar att ge ordférande ratt att besluta om ytterligare
sammantradestider for utskottet, da behov uppstar.

Arendebeskrivning

Kanslienheten har tagit fram forslag till sammantradestider for ar 2022 for
socialndmnden.

Hansyn har tagits till sammantradestider for 6vriga nimnder i Lindesbergs
kommun, ekonomiska arshjulet, sportlov, pasklov och héstlov.

Konsekvenser
Regionfullmaktiges och Regionstyrelsens sammantradesdagar ar inte

beslutade dnnu. Efter att dessa dr antagna kan eventuella justeringar ske av
ovanstaende sammantradesdagar.

Madde Gustavsson Jessica Brogren
Forvaltningschef Handlaggare
For atgard:
Kanslichef
Namndsekreterare
Stentappsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se

711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134 94
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2(2)

For kannedom:

Ledamoter och ersattare i Barn och utbildningsndmnden
Forvaltningschef

Verksamhetschefer forskola/grundskola/gymnasium
Barn- och utbildningsférvaltningen

Ekonomi BUN

Kommunstyrelsen

Socialndmnden

Tillvaxtndmnden

Bilagor:
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LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
KOMMUN

2021-09-29 SN 2021/25

Socialférvaltningen

Madde Gustafsson

0581-816 26
mladenka.gustafsson@lindesberg.se

Socialndmnden (beredande)
SocialndAmnden

Information fran verksamheten oktober ar 2021
Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar namnden besluta
e Tacka for informationen och ldgga den till handlingarna

Arendebeskrivning

Socialndmnden delgavs foljande information fran verksamheten vid
namndens sammantrade i oktober ar 2021:

Individ och familj

Inflodet av antalet anmalningar ar i niva som forra aret vid motsvarande tid.
Omraden som vi kommer se dver tillsammans med Barn och
utbildningsférvaltningen utifran anmalningarna ar psykisk ohélsa som bland
annat leder till "Themmasittare”, unga med riskbeteende.

Okat antal unga med riskbeteende. Cirkulerar mycket droger i Lindesberg
Pandemin borjar ge effekter pa vuxen genom flera "grupper” 6kar gallande att
soka stod for beroende. Okat antal drenden gillande VIR, vald i néra relation.

Funktionsstod
En indvid vantar pa Boende med sarskild service.

Flertalet individer tillbaka pa Daglig verksamhet, vissa svarigheter att anpassa
lokalerna for antalet individer okar.

Alla verksamheter ar inne i verksamhetsanpassade scheman dock kvarstar
som vantat en hel del justeringar for att fa till funktionella schema for bade
verksamhet och personal. En del blir ocksa att man ser 6ver mojligheten med
pool bade for att anvanda resurserna men ocksa nya LAS regler som kommit 1
okt.

Finns behov utifran bade arbetsmiljo men framforallt utifran forandringar i
malgruppen pa ett av vara gruppboenden av att 6ka bemanningen.

Vard och omsorg

Pa Kkorttids ar det: 18 st individer.

[ skrivande stund ar det tre individer pa gang fran sjukhuset
I[fran hemmet ar det en individ pa gang.

Pa Korttids vantar: fyra individer som har beslut pa Sabo och
En individ sdbodemens.

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134 96
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2 (2)

I boendekon:

SABO: 10 st
Demens SABO: 2st

Utokning av antal chefer pa de stora sarskilda boendena pagar med
rekrytering. Omflyttning av chefer i verksamheten.

Samtliga verksamheter ar nu inne i verksamhetsanpassade scheman.

Lex Sarah sarskilt boende. Brister i hygienen, palliativ vard och bemotande
med mera. Riktad till hela verksamheten/boendet.

Covidspridning i vissa hemtjanstomraden samt ett boende i nulédget.

Madde Gustafsson Jessica Ohlund och Inger Osterberg
Forvaltningschef Verksamhetschefer
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§175/21 Information fran ordférande - :

Denna behandling '§175/21 Information fran ordférande' har inget tjansteutlatande.
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KOMMUN

Introduktion/information for
chefer och legitimerad personal
Del 1.Halso- och sjukvard
Del 2. Patientsakerhet
Del 3. Ledningssystem
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Del 1. Vad éar Halso- och sjukvard
Vardgivaren ansvarar for att erbjuda en god hélso- och sjukvard

- Atgarder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla skador och
sjukdomar. For att uppfylla kraven pa en god vard ska halso- och
sjukvarden;

- vara av god kvalitet med god hygienisk standard och tillgodose patientens
behov av trygghet, kontinuitet och sékerhet

- vara latt tillganglig
- bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet

» Ett fungerande ledningssystem, kvalitetsarbete och standiga forbattringar
ar strategier som behovs for att uppna god halso- och sjukvard pa lika
villkor for alla som ar inskrivna i HSL.
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Ansvaret for halso- och sjukvard

* Verksamhetschef for HSL ar i kommunen forvaltningschefen.

» Verksamhetschefer vard och omsorg och funktionsstdd och enhetschefer
har ansvar att sékerstalla att lagar, riktlinjer och rutiner implementeras och
efterfoljs av verksamheterna och att man arbetar patientsakert.

* MAS/MAR har évergripande ansvar att folja upp patientsakerheten sa att
patienten far en sdker och andamalsenlig halso- och sjukvard av god
kvalitet. Ansvarar fOor att verksamheterna har riktlinjer och rutiner till hjalp
for att sdkerstélla god vard enligt lagar och forfattningar. Anmala till namnd
och IVO vid allvarlig handelse/risk for allvarlig handelse for patienten.

* Halso- och sjukvardspersonal ansvarar for hur de utfér halso- och
sjukvardsatgarderna
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Legitimerad HSL personal

Arbetsterapeuter

Distriktsskoterskor, sjukskdterskor

+ Lakare (regionens ansvar att tillhandahalla)

* Fysioterapeuter (regionens ansvar att tillhandahalla)

* Kommunen som vardgivare ansvarar upp till sjukskéterskeniva
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Haélso- och sjukvard kan utforas av omvardnadspersonal Sol, LSS.
Personalen blir da dokumentations skyldiga

* Lakemedelshantering, obs delegering galler

* Traningsprogram (instruktioner)

* Hantera medicinsktekniska produkter (instruktioner)
» Saromlaggning, linda ben mm (instruktioner)

Tydliga instruktioner fran legitimerad personal.
Dokumenteras och signeras vid utférda atgarder.

Personalen har ett eget ansvar att saga till om de behdver mer kunskap eller
kanner osakerhet infér en viss halso- och sjukvardsatgard.
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Delegeringsprocesson

Introduktion pa arbetsplatsen - checklista och rutiner finns

Utbildning och kunskapstest - "Jobba sakert med lakemedel”

Delegering

Uppfoljning av delegeringsbeslut
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For att bli delegerad pa insulin krévs

* Lakemedelsdelegering.

» Utbildning "Jobba sakert med lakemedel” - insulinkapitlet. Lankar i
Ledningssystem HSL.

* Information med sjukskdterska - praktik med sjukskoterska forsta tillfallet
sen kan praktik ske med kompetent underskéterska utsedd av
omvardnadsansvarig sjukskoterska.
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Ansvaret som hilso- och sjukvardpersonal

* Omvardnadspersonal som utfor instruerad eller delegerad halso- och
sjukvard = halso- och sjukvardspersonal.

* Det innebar ett sarskilt ansvar
- lagstiftning
- foreskrifter
- riktlinjer, rutiner och andra styrdokument
- bland annat avvikelser, dokumentation
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Del 2 Patientsdakerhet
Patientsakerhetslagen (2010:659)

* Att skydda mot vardskada. Halso- och sjukvarden ska planeras, ledas och
kontrolleras pa ett systematiskt satt. Vardgivaren ska vidta de atgarder som
behodvs for att forebygga att patienter drabbas av vardskador.

* Fysisk eller psykisk skada inom halso- och sjukvarden.

» Orsaken ar ofta brister i organisationen, sa som brister i;
- Rutiner, brist pa rutiner, brist pa foljsamhet till rutiner

- teknik

- kommunikation och information

- kompetens
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Hur far vi battre Patientsakerhet

Riskanalyser - forebygga brister
* Egenkontroll - Identifiera brister
» Utredning av avvikelser och handelser - Identifiera brister

¥

Forbattrande atgarder

* Félja upp atgarderna genom tex ny egenkontroll
- har atgarderna gett effekt?
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Riskanalys - arbeta forebyggande

Riskanalys exempel

* Byte av chef eller annan ledningsperson

Infor forandringar pa enheterna

Infér skydds- och begransningsatgarder, efter handelser

* Nar manga medarbetare slutar eller gar pa ledighet samtidigt

Nytt eller forandrat verksamhetssystem
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Egenkontroller

* Intern granskning for att se om man foljer lagar, forordningar, riktlinjer,
rutiner och andra krav.

* Den som bedriver verksamhet eller genomfor atgarder som kan medféra
oonskade handelser for patienternas halsa ska I6pande kontrollera den for

att motverka och forebygga sadana handelser.
* Egenkontroll ska genomfdras kontinuerligt, behovet styr hur ofta
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Exempel pa egenkontroller

» Granskning av dokumentation - kollegial journalgranskning pa enheterna
* Hygienrond 2 ggr/ar med hygienombud och” Latt att gora ratt” pa

enheterna
« Skyddsrond med hygienskoterska Vardhygien : o0 )
. . “N 1 Region Orebro lan
* Kvalitetsregister -y )
Vardhygien/Smittskydd

* Enkat systematiskt kvalitetsarbete fran mas/mar vardhygieniska riktlinjer — Litt att gbra ritt

Kommunal vard och omsorg, Orebro lan

111



ystem - SN 2021/25-32 Information till namnd om introduktion och information fér chefer och legitimerad personal om halso- och sjukvérd, patientsékerhet och ledningssystem : Halso- och sjukvérd, patientsakerhet, ledningssystem ny personal 14.4

&0 LINDESBERGS
KOMMUN

Rapportera i awikelsesystemet HSL- atgérda och folja upp.
Allvarliga handelser rapporteras aven till mas/mar.

* Man behdver veta vad som ska rapporteras

* Man behover veta hur man rapporterar

* Uppfdljning skrivs av ssk, arbetsterapeut och enhetschef

+ Oppet klimat - syftet ar att atgardsforbattra och kvalitetssakra
. Aterkoppling - vad hande med det jag rapporterade

* Handelseanalys vid monster, Rapportera till mas/mar.
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Utredning awikelser (hdndelser, klagomal, synpunkter)

utreda

omedelbar satta in

rapportera gfr?g?;i atgarder folja upp avslut

handelse

atgard
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Sammanstallning och analys awvikelser

Analysera

trender och Identifiera brister Héandelseanalys séatta in atgarder folja upp Avslut
ménster
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Fordjupad utredning

» Halso- och sjukvard - MAS och MAR
* Socialtjanst - utvecklingsstrateg

* Allvarlig vardskada/missférhallande och risk for allvarlig
vardskada/missforhallande ska anmalas till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).
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Hur far vi béattre patientsakerhet

Riskanalyser - forebygga brister

Egenkontroll - Identifiera brister

Utredning av avvikelser (handelser) - Identifiera brister

Forbattrande atgéarder

Félja upp atgarderna genom tex ny egenkontroll
- har atgarderna gett effekt?

116



ystem - SN 2021/25-32 Information till namnd om introduktion och information fér chefer och legitimerad personal om halso- och sjukvérd, patientsékerhet och ledningssystem : Halso- och sjukvérd, patientsakerhet, ledningssystem ny personal 14.4

&0 LINDESBERGS
KOMMUN

Patientsakerhetsberattelse - ska enligt lag upprattas av
vardgivaren varje ar

* Summering av patientsakerhetsarbetet for aret
* Alla verksamheter bidrar med sina underlag
* Nya mal satts upp utifran det samlade resultatet

* Verksamheterna ansvarar for att ta fram handlingsplaner/ Stratsys utifran
kommande mal
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Stodfunktioner

MAS & MAR - 6vergripande fragor om halso- och sjukvard och
patientsakerhet

Demens - Kallgardens legitimerade personal
VIVA: ssk - Elene Larsson. Arbetsterapeut - Caroline Hodell

Palliativa - Petra Hellén
Inkontinens - Birgitta Vaahto
Beslutsstod - Petra Holm, Lena Wedholm, Birgitta Vaahto
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Ledningssystem for systematiskt Iwalitetsarbe% KOMMUN
SOSFS 2011:9
Galler HSL, SoL och LSS.

* Ledningssystem ska anvandas for att sakra kvalitet i, samt planera, leda
och forbattra verksamheter. Ledningssystemet ska anvandas for att;

* systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamheternas kvalitet.

* planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra
verksamheterna.

» Syftet med ledningssystem, film nedan 25 minuter Socialstyrelsen
* https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/Ledningssystem/

* Riktlinjer, rutiner och externa lankar till Vargivarwebben; gemensamma
riktlinjer/6verenskommelser med regionen finns i Ledningssystem HSL pa
intranatet

* Prenumerera pa nyhetsuppdateringar, se manual Lank
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Ledningssystemet Lindesbergs kommun - beslut
Socialnamnden

» Syftet med ledningssystemet ar att skapa systematik, struktur och
samordning i verksamhetens kvalitetsarbete och kvalitetsutveckling.
Ledningssystemet sakerstaller att socialnamndens verksamheter utvecklar
tjanster av god kvalitet, i enlighet med gallande regelverk.
Ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet faststalls och medarbetarnas
delaktighet i kvalitetsarbetet tydliggors.
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Ansvar

* Socialnamnden ansvarar for att det ska finnas ett ledningssystem i
verksamheten, vilka uppgifter som ska inga samt att ange hur uppgifterna
ska fordelas i verksamheten.

* Forvaltningschef har dvergripande ansvar for att ledningssystem tas fram
och uppratthalls pa en sammanhallen férvaltningsniva.

* Verksamhetschefen har ansvar for att pa verksamhetsniva leda ett
systematiskt kvalitetsarbete inom sitt omrade.

* Enhetschef ansvarar for att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs pa sin
enhet samt gora det majligt for all personal att delta i kvalitetsarbetet

* Medarbetare som fullgér uppgifter inom halso- och sjukvard ska medverka i
verksamhetens kvalitetsarbete. Personal inom hélso- och sjukvarden ska
bidra till att en hog patientsakerhet uppratthalls
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MAS,/MAR

» Vardgivaren ansvarar for att det finns ett ledningssystem som innehaller de
processer och rutiner som behovs for att sakerstalla verksamhetens kvalitet De
sarskilt medicinskt ansvarigas arbete med detta kan t.ex. innefatta
kvalitetssakring av befintliga rutiner eller att delta i framtagande av nya rutiner.

* MAS/MAR har medicinskt ledningsansvar genom att:
* Utdva tillsyn dver halso- och sjukvarden

 Att det finns behdvliga riktlinjer och rutiner for verksamheten enligt
forfattningsbestammelser

* Samverka med andra aktorer internt och externt

* Uppfoljning och sammanstallning av patientsakerhetsarbete,
sammanfattas i Patientsakerhetsberattelsen.
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Verksamheterna ska arbeta med
Systematiskt forbattringsarbete

* Riskanalyser

* Egenkontroller och uppféljning

* Berom, forslag, klagomal och synpunkter
* Avvikelser

Sammanstallning och analys

Underlag i form av riskanalyser, egenkontroller, avvikelser, synpunkter och
klagomal sammanstalls. Utifran detta bedrivs férbattringsarbete. Uppfoljning
och utvardering av forandringar och forbattringar sker kontinuerligt i det
forebyggande kvalitetsarbetet, vilket ska dokumenteras av verksamheterna.
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Ledningssystem Linnet

* | ledningssystemet finns forvaltningsovergripande rutiner for att sakerstalla
och forbattra verksamhetens kvalitet. | detta ingar att verksamheterna
systematiskt arbetar med riskanalys, egenkontroll, klagomal och

synpunkter, avvikelsehantering samt rapport enligt Lex Sarah och Lex
Maria.

* Lank till manual for Ledningssystemet, Lank
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