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1. Syfte 
Syfte med kvalitetsdeklarationen är att ange de grundläggande kvalitetskraven för vård- 
och omsorg i Lindesbergs kommun. 
 
Den gäller för:  

 myndighetsutövning 
 hemtjänst  
 korttidsplats 
 växelvård 
 särskilt boende 
 kommunal hälso- och sjukvård 
 dagrehabilitering 
 hälsofrämjande information 
 anhörigstöd 
 avgifter 

 
Kvalitetsdeklarationen anger: 

1. Vad du som enskild och dina närstående kan förvänta sig av 
verksamheten och våra tjänster inom vård- och omsorg. 

2. Vad verksamheten förväntar sig av dig när du blivit beviljad våra insatser. 
 

2. Socialtjänstlagen 
Du kan förvänta dig bemötande och värderingar från vår personal som styrs av 
socialtjänstlagen nedan. 
 

 Socialtjänsten skall under hänsynstagande till människans ansvar för sin och 
andras sociala situation inriktas på att frigöra och utveckla enskildas och 
gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga på respekt för 
människornas självbestämmanderätt och integritet (1 kap §1) 

 
 Insatser inom socialtjänsten ska vara av god kvalitet. För utförande av 

uppgifter inom socialtjänsten ska det finnas personal med lämplig utbildning 
och erfarenhet (3 kap §3). 

 
 Den som inte själv kan tillgodose sina behov eller kan få dem tillgodosedda på 

annat sätt har rätt till bistånd av socialnämnden för sin försörjning 
(försörjningsstöd) och för sin livsföring i övrigt (4 kap §1). 

 
 Den enskilde ska genom biståndet tillförsäkras en skälig levnadsnivå. Biståndet 

ska utformas så att det stärker hans eller hennes möjligheter att leva ett 
självständigt liv (4 kap §1). 

 
 

 Socialtjänstens omsorg om äldre ska inriktas på att äldre personer får leva ett 
värdigt liv och känna välbefinnande (värdegrunden, 5 kap §4). 
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 Socialnämnden ska verka för att äldre människor får möjlighet att leva och bo 
självständigt under trygga förhållanden och ha en aktiv och meningsfull 
tillvaro i gemenskap med andra (5 kap §4). 

 

3. Ett rehabiliterande arbetssätt och personcentrerat 
förhållningssätt 

All personal inom vård- och omsorg arbetar utifrån ett rehabiliterande arbetssätt och ett 
personcentrerat förhållningssätt. Det innebär att personalen ska se och ta vara på dina 
styrkor, resurser och möjligheter i vardagen. Personalen ska inte ”ta över” de förmågor 
som du har, utan ska i stället uppmuntrar dig att vara aktiv i vardagen, under dagliga 
insatser och vardagssysslor. Det innebär även att du har rätt till inflytande över din 
vardag, din hälsa och ditt eget liv.  

Det är till exempel vårdpersonal och du själv som tar gemensamma beslut om vård och 
behandling, olika former av planering, former av insatser, stöd till egenvård och 
bemötande. Vården och omsorgen ska ske i överenskommelse och dialog mellan den 
enskilde, det vill säga dig, och personalen. 

 

4. Grunduppdrag 
Inom verksamhetsområdet vård- och omsorg finns ett gemensamt antaget 
grunduppdrag.  

 
Vård- och omsorgs grunduppdrag: 
 

Vård- och omsorg finns till för kommuninvånare och andra som vistas i kommunen i 
behov av vård- och omsorg och som innehar ett beviljat biståndsbeslut. Den enskilde ska 
utifrån sina förutsättningar få behovsanpassad omsorg i det egna boendet eller i särskilda 
boendeformer, målet är att den enskilde uppnår skäliga levnadsvillkor enligt 
Socialtjänstlagen. Vård- och omsorg ansvarar även för hälso- och sjukvård utifrån hälso- 
och sjukvårdslagen (HSL). Hälso- och sjukvården arbetar med rehabilitering, habilitering, 
samt förebygger sjukdomar och skador. (Socialnämnden, Verksamhetsplanen 2024)
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5. Myndighetsutövning 
Efter att din eller din legala företrädares ansökan inkommit till Myndighetsenheten vid 
Lindesberg kommun startar en utredning enligt 11 kap 1 § socialtjänstlagen (SoL). 
Biståndshandläggaren utreder och bedömer vilket behov av hjälp du har rätt till och i 
vilken omfattning. Därefter fattas beslut om bistånd. 

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Efter vi fått in din ansökan kontaktar en biståndshandläggare dig inom fem 
arbetsdagar. 

 Du har rätt att utifrån din ansökan få ett beslut på vilka insatser du har fått 
beviljat eller avslag på. Vid avslag har du alltid möjlighet att överklaga 
beslutet. 

 Information om hur beslutet kan överklagas ska medfölja beslutet. 
Biståndshandläggarna kan även hjälpa dig att överklaga ditt beslut. 

 Du som har fått beviljade insatser kommer att kontaktas av ansvarig utförare för 
att planera verkställandet av insatserna. 

 I det fall du beviljats särskilt boende kommer den enhetschef som ansvarar för 
boendet där ledig lägenhet finns att kontakta dig. 

 Är du över 80 år och ansökt om trygghetslarm beviljas alltid ansökan. 

 

6. Hemtjänst  
Genom ett biståndsbeslut kan hemtjänst tillgodoses dygnet runt i hela kommunen. 
Hemtjänst syftar till att underlätta boendet och det dagliga livet när ålder, sjukdom 
eller funktionsnedsättning gör det svårt att klara sig själv. Ambitionen är att göra det 
möjligt för dig, utifrån dina individuella behov, att bo kvar i hemmet så länge som 
möjligt.  

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 När biståndshandläggaren beviljat din ansökan kommer personal från 
hemtjänsten att kontakta dig inom fem arbetsdagar för att starta planering av 
dina insatser. 

 Du får en fast omsorgskontakt från hemtjänsten som har kännedom om dig 
och ditt behov. Den personen ansvarar så långt som möjligt för kontakten med 
dig. (Observera att det inte gäller för dig som enbart har trygghetslarm, städ 

och tvätt, matlåda, fönsterputs och inköp). 
 En individuell genomförandeplan ska upprättas tillsammans med dig för att du 

ska ha möjlighet att vara delaktig och påverka hur dina insatser utförs. 
 Genomförandeplanen ska upprättas inom en månad efter det att insatsen 

påbörjats. (Har du enbart trygghetslarm görs inte någon genomförandeplan). 
 I genomförandeplanen ska det framgå hur, när och var de beviljade insatserna 

ska utföras.
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Det vi förväntar oss av dig: 
 Din bostad ska vara utformad så att personal kan ge dig insatser där 

kraven på en god arbetsmiljö uppfylls. Detta kan till exempel innebära att 
du behöver ta emot olika typer av hjälpmedel exempelvis höj- och sänkbar 
säng och/eller möblera om. 

 Vi får montera ett nyckelfritt lås på din dörr om hyresvärden tillåter det. 
 Vi får nycklar till ditt boende. 
 Att du inte röker inomhus innan eller under besök av hemtjänstens 

personal. 

 
6.1 Städ  

Städning beviljas för var tredje vecka om inte särskilda behov finns, exempelvis vid allergi. 
Det omfattar 2 rum och kök, inklusive toalett/badrum samt hall. Det innefattar normalt 
damning/avtorkning, dammsugning och våttorkning av golv. Hemtjänsten eller annan 
aktör som kommunen har avtal med genomför städning. Storstädning ingår inte i 
beslutet. Med storstädning avses exempelvis vädra garderober, städa 
källare/vind/förråd, putsa silver/kristallkronor, ta ut stora mattor, utomhusarbete och 
liknande.  

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Personal kommer kontakta dig senast två vardagar före planerad 
städinsats om de inte kan utföra insatsen. 

 Du har möjlighet att under ett kalenderår få avfrostning av frys samt 
rengöring av kyl/frys, ugn och spisfläkt. Dessa moment ska rymmas inom 
ramen för insatsen, viket innebär att du kommer att få avstå viss del av din 
andra städning. 

 
Det vi förväntar oss av dig: 

 Du kontaktar hemtjänsten senast två vardagar före städningen vid ändring 
av planerad städinsats. 

 Du är hemma när städinsatsen ska utföras. Om du inte är hemma kommer 
insatsen inte att genomföras.  

 Du tillhandahåller fungerande städutrustning i form av dammsugare, 
torkdukar, golvmopp med hink och rengöringsmedel. Om du inte kan 
tillhandahålla städutrustning kommer insatsen inte att genomföras. 

 
6.2 Tvätt/klädvård  

Tvätt/klädvård utförs av hemtjänsten eller extern aktör vanligtvis var tredje vecka, men 
bedömning sker utifrån dina individuella behov. Inom ramen för tvätt/klädvård ingår 
hjälp med maskintvätt, hänga tvätt, ta ned, vika och lägga in i skåp. Fungerande 
tvättmaskin och torkmöjligheter ska finnas i bostaden eller i gemensam tvättstuga. 

Mattvätt utförs inte, inte heller större gardinuppsättningar, mangla eller stryka 
sängkläder, handdukar eller tvätt av anhörigas kläder. 
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Det du kan förvänta dig av oss: 
 Personal följer de tvättråd som finns för dina kläder. 
 Personal kontaktar dig senast två vardagar före planerad tvättinsats om 

de inte kan utföra insatsen. 
 Du har möjlighet att få enstaka klädesplagg struket. Du kan också få hjälp 

med att sy i en knapp och hänga ut och vädra kläder. Dessa moment ska 
rymmas inom ramen för insatsen, viket innebär att du kommer att få avstå 
viss del av din andra tvätt/klädvårdsinsats. 

 
Det vi förväntar oss av dig: 

 Du kontaktar oss senast två vardagar före ändring av planerad 
tvätt/klädvårdsinsats. 

 Du är hemma när tvättinsats utförs. Om du inte är hemma kommer 
insatsen inte att genomföras.  

 Du tillhandahåller tvätt- och sköljmedel. 

 
6.3 Inköp  

Till insatsen räknas inköp av mat och hushållsartiklar. Inköp beviljas normalt för ett 
tillfälle per vecka. Inköp bör i första hand, om det är möjligt, ske digitalt med hemkörning 
av matvaror. I andra hand bör det ske digitalt med upphämtning. I insatsen ingår hjälp 
med att skriva inköpslista och packa upp varor när det behövs. Betalning av dina 
matvaror sker med kort eller faktura då hemtjänsten inte hanterar kontanter. 

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Du har möjlighet att vid behov få hjälp med apoteksärenden. 
Inköp/beställning bör dock ske digitalt om det är möjligt.  

 
Det vi förväntar oss av dig: 

 Du har giltigt betalkort eller fungerande BankID för att genomföra 
insatsen. 

 Du ordnar en fullmakt vid apoteksärenden så att hemtjänstpersonalen kan 
hämta ut din medicin. 

 Att du inför apoteksärenden införskaffar ett Pay-Ex konto som behövs för att 
genomföra ett köp. 
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6.4 Personlig omvårdnad  
Utifrån biståndsbeslut och dina individuella behov kan du via hemtjänsten få hjälp med 
att tillgodose dina grundläggande behov. Det kan vara att du själv har svårigheter att 
utföra momenten på grund av nedsatt rörelseförmåga, en psykisk 

funktionsnedsättning eller demens som försvagar initiativförmågan. 

Exempel på insatser är personlig hygien, läggning/uppstigning, på- och avklädning, 
toalettbesök, hjälp vid måltid samt social aktivitet. Social aktivitet erbjuds med en norm 
motsvarande 1h/veckan.  

Behov av omfattande insatser kan uppstå av olika skäl. Insatser i hemmet kan beviljas 
vid behov av omfattande omsorg eller vid insatser i samband med vård i livets 
slutskede. 

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Personalen ser till dina behov och din integritet. 
 Personalen bemöter dig med respekt och värdighet. 

 
Det vi förväntar oss av dig: 

 Du meddelar hemtjänstgruppen två vardagar innan planerad insats om du vill 
avboka insatsen social aktivitet. 

 
6.5 Matleverans/specialkost 
Om du inte kan laga din mat själv tillgodoses det genom inköp av portionsrätt. Vid 
ansökan om mattjänst från kommunen ska i första hand prövning ske om behovet 
kan tillgodoses genom inköp av portionsrätter från livsmedelsbutik, eller annat sätt. I vissa 
enskilda ärenden kan bedömning göras att behovet inte kan tillgodoses genom  
portionsrätter från livsmedelsbutik och att det i stället behövs specialkost. Detta måste då vara 
styrkt via intyg av legitimerad personal. 
 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Du får färdiglagade portionsrätter levererade till ditt hem. Se även 6.3, Inköp. 
 Du kan efter biståndsbeslut få måltidshjälp. Måltidshjälp kan avse stöd under 

måltidssituationen samt hjälp med att plocka undan och diska efter måltid. 

 
Det vi förväntar oss av dig: 

 Du är hemma när portionsrätten levereras. 
 
6.6 Ledsagare  

Om du har behov av en ledsagare för att sköta dina mindre inköp, komma till sjuk- eller 
tandvård bör i första hand anhörig/närstående eller frivilligorganisation/väntjänst följa 
med. Du kan ansöka om ledsagare hos biståndshandläggarna. 

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Om inte anhörig, närstående eller väntjänst kan följa med dig följer personal från 
hemtjänsten dig om du har beslut om ledsagning. 
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Det vi förväntar oss av dig: 

 Du hör av dig minst fem vardagar innan du behöver ledsagare så att insatsen kan 
utföras/planeras in. 

 Du förväntas inneha egna betalningsmedel för betalning av transport och 
besöksavgifter. 

 
6.7 Trygghetslarm och tillsynsbesök  
Trygghetslarm ska fungera som en trygghet för dig. I Lindesbergs kommun har personer 
över 80 år rätt till trygghetslarm utan behovsprövning. Trygghetslarmet innebär att du 
kan få kontakt med larmcentralen dygnet runt. Får du beslut om enbart tillsynsbesök 
nattetid så sker den tillsynen alltid via kamera.  

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Inom en vecka efter det att du har blivit beviljat trygghetslarm ska larmet vara 
installerat i din bostad. 

 Larmcentralen ringer upp och kontrollerar att ditt larm fungerar när du inte har 
använt det på en månad. Larmet bevakas dagligen av hemtjänsten som upptäcker 
exempelvis strömbortfall. 

 När du har tryckt på ditt larm så får du kontakt med larmcentralen inom 3 minuter. 

 Du får besök av oss inom 45 minuter efter det att du tryckt på ditt larm om behov 
finns. 

 
Det vi förväntar oss av dig: 

 Du ska lämna nycklar som går till din bostad till hemtjänsten. 
 Du tar emot information om hur larmet fungerar. 
 Vi får montera nyckelfritt lås på din dörr om din hyresvärd godkänner det. 
 Om du reser bort eller hamnar på sjukhus är det viktigt att du meddelar det till 

din hemtjänstgrupp. Låt alltid sladdarna till trygghetslarmet vara kvar i 
vägguttagen eftersom larmet behöver ström för att fungera. Tänk på att 
provlarma larmet när du kommer hem igen. 

 Du ska ha läst informationsbroschyren om trygghetslarm. 
 Du larmar endast när du är i behov av hjälp, till exempel om du har ramlat. 

 
 

7. Korttidsplats  

Korttidsplats kan beviljas av biståndshandläggare vid tillfälligt ökat behov av omvårdnad 
och tillsyn. På korttidsplatsen arbetar personalen utifrån ett rehabiliterande arbetssätt 
och personcentrerat förhållningssätt. En del av det innebär bland annat 
vardagsrehabilitering. Läs mer under stycke 3. Korttidsplats kan, under en kortare 
period, beviljas till dig som bor i ordinärt boende och befinner dig i en ohållbar situation 
och som ej kan tillgodoses trots omfattande stöd från hemtjänsten. 
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Det du kan förvänta dig av oss: 
 Trygghetslarm och säng samt sängkläder ingår. 
 Korttidsboende bemannas dygnet runt med undersköterskor och 

vårdbiträden. Tillgång till sjuksköterskor finns, om än inte alltid 
direkt på plats. 

 En individuell genomförandeplan upprättas tillsammans med din tilldelade 
kontaktperson. I genomförandeplanen ska det framgå hur, när och var de beviljade 
insatserna ska utföras. 

 Det finns möjlighet för personalen att sköta mindre inköp, dina pengar förvaras 
då i värdeskåp/kassaskåp och redovisas till dig eller anhöriga. Personal ansvarar 
för maxbeloppet 1000 kr. 

 Vi ansvarar inte för värdeföremål/kontanter i din lägenhet. Be personalen att låsa 
in dina värdeföremål/kontanter i värdeskåp/kassaskåp. 

 

8. Växelvård  
Växelvård innebär att du både bor både på ett särskilt boende samt i ditt eget hem. 
Exempelvis bor du tre veckor hemma och en vecka på särskilt boende. På det särskilda 
boendet är lägenheten färdigmöblerad med gemensam toalett. 

Syftet med växelvård är att ge dina anhöriga avlastning. 

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Trygghetslarm och säng samt sängkläder ingår. 
 Växelvårdsboende bemannas dygnet runt med undersköterskor och 

vårdbiträden. Tillgång till sjuksköterskor finns, om än inte alltid 
direkt på plats. 

 En individuell genomförandeplan upprättas tillsammans med din tilldelade 
kontaktperson. I genomförandeplanen ska det framgå hur, när och var de 
beviljade insatserna ska utföras. 

 Det finns möjlighet för personalen att sköta mindre inköp, dina pengar förvaras 
då i värdeskåp/kassaskåp och redovisas till dig eller anhöriga. Personal ansvarar 
för maxbeloppet 1000 kr. 

 Vi ansvarar inte för värdeföremål/kontanter i din lägenhet. Be personalen att låsa 
in dina värdeföremål/kontanter i värdeskåp/kassaskåp 

 
Det vi förväntar oss av dig: 

 Du eller dina anhöriga ansvarar för att mediciner finns för delning. Är du inte 
inskriven i hemsjukvården är det aktuell sjuksköterska på boendet som tar 
ansvaret under växelvårdsperioden och kontaktar vårdcentralen för aktuell 
läkemedelslista och information. 

 Du själv ombesörjer transport till och från växelvårsplatsen. 
 Anhöriga ansvarar för att följa med till läkar- eller tandvårdsbesök som sker 

under växelvårdstiden. 
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 Du tar med dig hygienartiklar, en mindre uppsättning av inkontinensskydd och 

några ombyten av kläder. Personal tvättar dina kläder vid behov men vi ber er att 
märka upp kläderna med namn innan ankomst. 

 Om rollator eller rullstol används ska denna följa med. Har du lyftsele förskriven 
eller vissa andra personligt förskrivna hjälpmedel ska även dessa följa med. 

 

9. Särskilt boende  
Personalen arbetar utifrån ett rehabiliterande arbetssätt och personcentrerat 
förhållningssätt, se under punkt 3.  Målsättningen är att stärka dina förutsättningar att leva 
ett självständigt liv i den mån det är möjligt. 

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Du blir tilldelad en kontaktperson som ansvarar för upprättande av 
din genomförandeplan samt den har ett större ansvar för dig och 
din omsorg. I genomförandeplanen ska det framgå hur, när och var 
de beviljade insatserna ska utföras. Genomförandeplanen 
revideras vid behov men minst var sjätte månad. 

 Att vi arbetar aktivt för att upprätthålla en god relation till dig och dina 
närstående 

 Vi erbjuder ett inflyttningssamtal en tid efter inflyttning. Då är bland annat 
sjuksköterska, arbetsterapeut, enhetschefchef och någon från personalgruppen 
med. 

 Det finns möjlighet för personalen att sköta mindre inköp, dina pengar förvaras 
då i värdeskåp/kassaskåp och redovisas till dig eller anhöriga. Personal ansvarar 
för maxbeloppet 1000 kr. 

 Vi ansvarar inte för värdeföremål eller kontanter i din lägenhet. Be personalen att 
låsa in dina värdeföremål/kontanter i värdeskåp/kassaskåp 

 För att ta dig till sjukhusbesök eller tandläkarbesök ska anhörig/närstående eller 
frivilligorganisation/väntjänst följa med. Är detta inte möjligt följer personal från 
ditt boende med dig. 

 
Det vi förväntar oss av dig: 

 Att dina privata kläder är märkta. 
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9.1 Den boendes lägenhet  
Din lägenhet består av ett sovrum, toalett med dusch samt ett litet kök/pentry. Det finns 
även plats för klädförvaring, eventuellt sittmöbel och bord. 

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Personalen genomför städning en gång var tredje vecka. Fönsterputs ingår inte. 
 Personalen tvättar dina kläder i maskin. Kemtvätt, mangling och handtvätt ingår 

inte. 
 Trygghetslarm och säng ingår i alla lägenheter. 
 Personalen ombesörjer byte av lysrör. 

 
Det vi förväntar oss av dig: 

 Din bostad ska vara möblerad så att personal kan ge dig insatser där kraven på en 
god arbetsmiljö uppfylls. Detta kan till exempel innebära att du behöver ta emot 
olika typer av hjälpmedel exempelvis en personlyft. 

 Du ansvarar för byte och inköp av glödlampor och persienner. 
 
9.2 Mat på särskilda boenden/korttidsboende/växelvård  
Måltiderna ska vara förlagda så att de ger dig en tillfredsställande näringstillförsel och 
tillgodoser dina näringsmässiga behov. Måltiderna är viktiga som intag av energi och 
näring och har även en viktig social betydelse. Det kan även vara ett avbrott som 
hjälper dig till att strukturera vardagen. Maten förvaras och transporteras på ett sådant 
sätt att den bevarar temperatur, smak, doft och näring. 

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Det serveras frukost. 
 Det serveras lunch. 
 Det serveras middag. 

 Det serveras mellanmål. 

 Grundmatsedeln ska vara varierad, säsongsanpassad och löpa över minst fyra 
veckor. 

 
Det vi förväntar oss av dig: 

 Du inhandlar och tillagar mat som du själv önskar utöver den mat som 
serveras. 

 Vid besök av anhöriga äter/fikar ni i första hand i din lägenhet och inte i 
matsalen. Detta för att ta hänsyn till övriga boende. 
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9.3 Sociala aktiviteter på särskilda boenden/ korttidsboende/växelvård  
På våra särskilda boenden ska det finnas möjlighet för dig att utföra meningsfulla 
aktiviteter. Aktiviteterna skiftar på de olika särskilda boendena, några exempel på 
aktiviteter är bingo, syjunta, fika, högläsning och gymnastik. Därutöver ordnas med 
jämna mellanrum utflykter, anhörigträffar och olika evenemang. De särskilda boendena 
samarbetar med lokala frivilligorganisationer som exempelvis väntjänst, Lions och 
kyrkan. 

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Du har rätt till en timme enskild aktivitet per vecka med din kontaktperson enligt 
genomförandeplanen. Denna aktivitet ska tillgodose dina behov och ska vara 
socialt, fysiskt, kulturellt och/eller psykiskt stimulerande. 

 Valet av aktivitet ska finnas dokumenterat i genomförandeplanen, samt när och 
hur aktiviteten ska genomföras. 

 Enklare gemensamma aktiviteter anordnas 4 gånger/vecka för de som önskar. 
Denna information ges muntligt samt att det på varje särskilt boende aviseras på 
de anslagstavlor som finns. 

 
Det vi förväntar oss av dig: 

 Du eller dina närstående under upprättandet av genomförandeplanen uttrycker 
dina önskemål avseende aktivitet. 

 
10. Kommunal hälso- och sjukvård  

All hälso- och sjukvård som bedrivs utgår från hälso- och sjukvårdslagen och ska vara av 
god kvalitet och tillhandahålla god hygienisk standard. Vården ska vara lättillgänglig och 
bygga på säkerhet, trygghet, och kontinuitet. Vården ges med respekt, 
självbestämmande, integritet och främjar goda kontakter med kommunens personal 
inom hälso- och sjukvård. Vården sker även i samverkan med hälso- och 
sjukvårdspersonal vid Region Örebro län. 

Kommunerna ska erbjuda en god hälso- och sjukvård i särskilda boenden för äldre, 
korttidsboenden och dagverksamheter som är reglerade i socialtjänstlagen 
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10.1 Kommunal hälso- och sjukvård i ordinärt boende  
För att vara inskriven i hemsjukvården måste du vara över 18 år och på grund av 
sjukdom eller funktionsnedsättning inte ha möjlighet att på egen hand eller med stöd av 
någon annan uppsöka vårdcentral eller mottagning. Är du inskriven i hemsjukvården 
har du möjlighet att få vissa sjukvårdsprodukter, insatser och hjälpmedel förskrivna. 
Uppdraget för hemsjukvård regleras i samverkansavtal mellan Region Örebro län och 
Örebro läns kommuner.  

Rehabiliterande insatser eller hjälpmedelsförskrivning utförs av arbetsterapeut oavsett 
möjlighet att ta sig till vårdcentral/mottagning. Du kan själv via kommunens växel eller 
genom kommunens personal kontakta arbetsterapeuten som gör en individuell 
bedömning gällande ditt behov.  

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Personalen följer de riktlinjer och rutiner som finns. 
 Personalen arbetar efter evidens och beprövad erfarenhet. 

 
Det vi förväntar oss av dig: 

 Du är hemma på bestämd tid eller avbokar tiden vid förhinder. 

 
10.2 Kommunal hälso- och sjukvård i särskilda boendeformer  

Hälso- och sjukvård i särskilda boendeformer inom socialförvaltningen innefattar hälso- 
och sjukvård, rehabilitering, habilitering. 

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Personalen följer de riktlinjer och rutiner som finns. 
 Personalen arbetar efter evidens och beprövad erfarenhet.  
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10.3 Dagrehabilitering   
Dagrehabiliteringen är till för dig som bor i ordinärt boende som behöver komma i gång 
efter sjukdom eller skada. Det är även till för dig som fått mindre ork att göra dina 
vanliga aktiviteter och vill träna förebyggande. Vid inskrivning planerar vi mål för din 
träning så att du kan hitta tillbaka till de aktiviteter som är viktiga för dig för att din 
vardag ska bli så självständig som möjligt. För att komma till dagrehab krävs remiss från 
arbetsterapeut, fysioterapeut, sjuksköterska eller läkare. 

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Personalen skapar en individuellt anpassad plan med målsättning för din 
rehabilitering. 

 Personalen hör av sig om träningstillfället skulle bli inställt. 

 
Det vi förväntar oss av dig: 

 Att du är motiverad till träningen. 
 Att du vid förhinder avbokar tiden. 

 
10.4 Hälsofrämjande information  
Vård och Omsorg arbetar utifrån principen ”Nära vård” vilket innebär en god, jämlik och 
lättillgänglig vård. Nära vård ska underlätta för att du ska bli mer delaktig i din egen 
vård- och omsorg. Nära vård ska även ge förutsättningar för att främja god hälsa och 
förebygga ohälsa och sjukdom.  

Du som fyller 80 år under innevarande år och bor i eget boende utan hjälp av hemtjänst 
får ett brev med hälsofrämjande information från oss inom vård- och omsorg i 
Lindesbergs kommun. Tanken är att skapa trygghet och ge dig en överblick av vilket 
utbud som finns i kommunen av hälsofrämjande stöd, rehabilitering, vård- och omsorg. 
 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Du får ett brev med hälsofrämjande information, om du fyller 80 år 
innevarande år, bor i eget boende och inte redan har kontinuerlig hjälp av 
hemtjänsten. 

 
Det vi förväntar oss av dig: 

 Att du kontaktar kommunen för att få ytterligare information vid behov. 
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11. Anhörigstöd och avlösning i hemmet  
Att stötta eller vårda en annan människa är en mycket värdefull insats men kan ibland 
kännas ensamt och tungt. Syftet med kommunens anhörigstöd är att stödja anhöriga så 
att de ska orka, få möjlighet till egen tid och att de ska kunna känna sig trygga i rollen 
som anhörig. Syftet är också att tillvarata den vilja och kraft som finns hos de anhöriga så 
att de kan ge och få stöd/hjälp av varandra. I kommunen finns det olika former av 
anhörigstöd, såsom stöttande samtal och avlösning i hemmet. 

Anhöriggrupper genomförs i samarbete med Region Örebro län. Kommunens 
anhörigstödjare och regionens vårdsamordnare bjuder in regelbundet till träffar runt 
om i kommunen. 
Du har möjlighet att få avlösning i hemmet om du vårdar din make/maka eller annan 
närstående med omfattande behov. Insatsen är kostnadsfri upp till 10 timmar/månad, 
och ingen biståndsbedömning krävs. 

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Tillsammans med anhörigstödjare diskuterar ni vilket stöd just du behöver. 
 Du kan få avlösarservice alla dagar i veckan mellan klockan 08.00-21.00. 

 
Det vi förväntar oss av dig: 

 Att du vid förhinder avbokar tiden senast dagen innan. 
 

12. Avgifter  
Avgifter för vård- och omsorg, inklusive hemsjukvård och insats från arbetsterapeut, 
utgår enligt 8 kap socialtjänstlagens regler för avgiftsberäkning och maxtaxa samt utifrån 
kommunfullmäktige beslutade taxa för Lindesbergs kommun. Avgiften för vård- och 
omsorg inkomstprövas om du har tillhandahållit dina ekonomiska uppgifter. Kostnader 
för mattjänst från kommunen och hyra på särskilt boende kan tillkomma och 
inkomstprövas inte, men blir del av din avgiftsberäkning som merkostnader vilket 
påverkar din avgiftsberäknings så kallade förbehållsbelopp. 
 
 
Din nettoinkomst, överskott av kapital och bostadstillägg ställs mot din boendekostnad 
och årets minimibelopp för vardagliga kostnader samt eventuella merkostnader för att 
fastställa ditt ekonomiska utrymme att betala avgift, så kallat avgiftsutrymme. Avgiftens 
storlek är även beroende av omfattningen på din omsorg och den aktuella maxtaxan. 
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Maxtaxan är ett högkostnadsskydd per månad för kommunal vård- och omsorg inom 
socialtjänstlagens område. Kommunen tar inte hänsyn till eventuella skulder i 
avgiftsberäkningen. Du kan använda ditt avgiftsbeslut i din kontakt med 
Kronofogdemyndigheten för att ansöka om nedsättning av det belopp som dras från din 
inkomst. Du kan också rådfråga kommunens skuldrådgivare kring skulder och din 
ekonomi. 

 
Det du kan förvänta dig av oss: 

 Du får ett avgiftsbeslut för din avgift för vård- och omsorg. Om du anser att 
något är fel i ditt avgiftsbeslut har du möjlighet att överklaga 
inkomstberäkningen, avgiften eller förbehållsbeloppet. 

 Information om hur avgiftsbeslutet överklagas ska medfölja avgiftsbeslutet. 
 Du får genom ett årligt utskick av inkomstblanketten möjlighet att uppdatera 

dina uppgifter. 
 Du kan höra av dig till kommunens avgiftshandläggare för att få svar på dina 

frågor kring avgifter, avgiftsbeslut, inkomstuppgifter och överklagan. 
 
Det vi förväntar oss av dig: 

 Du tillhandahåller oss aktuella och relevanta uppgifter för din avgiftsberäkning 
om du vill att avgiften inkomstprövas. 

 Du uppdaterar dina uppgifter vid förändringar. 
 Du tar ett eget ansvar för att ha ett så bra ekonomiskt utgångsläge som möjligt. 

Detta ansvar omfattar till exempel att söka bostadstillägg/bostadsbidrag samt 
övriga tillgängliga ersättningar från Pensionsmyndigheten/Försäkringskassan. 

 Vid behov inneha kontakt med kommunens avdelning för 
Försörjningsstöd/Skuldrådgivare och/eller kontakt med 
Kronofogdemyndigheten. 

 Du kontaktar hemtjänsten i god tid för att avboka besök vid förhinder. Avgift 
tas ut för omsorg som inte kunnat utföras om frånvaron inte berott på akuta 
orsaker som till exempel oförutsedd sjukhusvistelse. Väljer du att inte ta emot 
din hemtjänstpersonal när de redan är på plats görs inte avdrag på avgift. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Om du inte är nöjd 

 
Om du eller dina närstående inte är nöjda med de insatser du får, 

eller om du har synpunkter, kontakta ansvarig chef via kommunens 
växel 0581–810 00 eller gå in på www.lindesberg.se. 

 


