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1. Syfte

Syfte med kvalitetsdeklarationen ar att ange de grundldaggande kvalitetskraven for vard-
och omsorg i Lindesbergs kommun.

Den giller for:

myndighetsutévning
hemtjanst

korttidsplats

vaxelvard

sarskilt boende

kommunal halso- och sjukvard
dagrehabilitering
hélsoframjande information
anhorigstod

avgifter

Kvalitetsdeklarationen anger:
1. Vad dusom enskild och dina narstaende kan forvanta sig av
verksamheten och vara tjanster inom vard- och omsorg.
2. Vad verksamheten férvantar sig av dig nar du blivit beviljad vara insatser.

2. Socialtjanstlagen
Du kan forvanta dig bemotande och varderingar fran var personal som styrs av
socialtjdnstlagen nedan.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for
manniskornas sjdlvbestimmanderatt och integritet (1 kap §1)

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. For utférande av
uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet (3 kap §3).

Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till bistand av socialndmnden for sin forsérjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i 6vrigt (4 kap §1).

Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet
ska utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv (4 kap §1).

Socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kdnna valbefinnande (vardegrunden, 5 kap §4).



e Socialndmnden ska verka for att aldre manniskor far moéjlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra (5 kap §4).

3. Ett rehabiliterande arbetssatt och personcentrerat
forhallningssatt

All personal inom vard- och omsorg arbetar utifran ett rehabiliterande arbetssatt och ett
personcentrerat forhallningssatt. Det innebar att personalen ska se och ta vara pa dina
styrkor, resurser och moéjligheter i vardagen. Personalen ska inte "ta éver” de formagor
som du har, utan ska i stillet uppmuntrar dig att vara aktiv i vardagen, under dagliga
insatser och vardagssysslor. Det innebar daven att du har ratt till inflytande 6ver din
vardag, din halsa och ditt eget liv.

Det ar till exempel vardpersonal och du sjdlv som tar gemensamma beslut om vard och
behandling, olika former av planering, former av insatser, stod till egenvard och
bemotande. Varden och omsorgen ska ske i 6verenskommelse och dialog mellan den
enskilde, det vill sdga dig, och personalen.

4. Grunduppdrag

Inom verksamhetsomradet vard- och omsorg finns ett gemensamt antaget
grunduppdrag.

Vard- och omsorgs grunduppdrag:

Vard- och omsorg finns till f6r kommuninvdnare och andra som vistas i kommunen i
behov av vdrd- och omsorg och som innehar ett beviljat bistdndsbeslut. Den enskilde ska
utifrdn sina férutsdttningar fd behovsanpassad omsorg i det egna boendet eller i sérskilda
boendeformer, mdlet dr att den enskilde uppndr skdliga levnadsvillkor enligt
Socialtjdnstlagen. Vdrd- och omsorg ansvarar dven for hdlso- och sjukvdrd utifrdn hdlso-
och sjukvdrdslagen (HSL). Hdlso- och sjukvdrden arbetar med rehabilitering, habilitering,
samt forebygger sjukdomar och skador. (Socialndmnden, Verksamhetsplanen 2024)



5. Myndighetsutovning

Efter att din eller din legala foretradares ans6kan inkommit till Myndighetsenheten vid
Lindesberg kommun startar en utredning enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL).
Bistandshandlaggaren utreder och bedomer vilket behov av hjalp du har ratt till och i
vilken omfattning. Darefter fattas beslut om bistand.

Det du kan férvidnta dig av oss:
» Efter vi fitt in din ansokan kontaktar en bistandshandldggare dig inom fem
arbetsdagar.
» Du har ratt att utifran din ansoékan fa ett beslut pa vilka insatser du har fatt
beviljat eller avslag pa. Vid avslag har du alltid méjlighet att 6verklaga
beslutet.

* Information om hur beslutet kan dverklagas ska medfélja beslutet.
Bistandshandldggarna kan dven hjdlpa dig att 6verklaga ditt beslut.
* Dusom har fatt beviljade insatser kommer att kontaktas av ansvarig utférare for

att planera verkstallandet av insatserna.

= [detfall dubeviljats sarskilt boende kommer den enhetschef som ansvarar for
boendet dar ledig lagenhet finns att kontakta dig.

» Ardu 6ver 80 &r och ansékt om trygghetslarm beviljas alltid ansokan.

6. Hemtjanst
Genom ett bistandsbeslut kan hemtjanst tillgodoses dygnet runt i hela kommunen.
Hemtjanst syftar till att underlatta boendet och det dagliga livet nar alder, sjukdom
eller funktionsnedsattning gor det svart att klara sig sjalv. Ambitionen ar att gora det
moijligt for dig, utifran dina individuella behov, att bo kvar i hemmet sd ldnge som
mojligt.

Det du kan forvinta dig av oss:

» Nar bistandshandlaggaren beviljat din ans6kan kommer personal fran
hemtjansten att kontakta dig inom fem arbetsdagar for att starta planering av
dina insatser.

» Du far en fast omsorgskontakt fran hemtjansten som har kinnedom om dig
och ditt behov. Den personen ansvarar sa langt som mojligt for kontakten med
dig. (Observera att det inte géller for dig som enbart har trygghetslarm, stad
och tvitt, matlada, fonsterputs och inkop).

* Enindividuell genomférandeplan ska uppréttas tillsammans med dig for att du
ska ha mojlighet att vara delaktig och paverka hur dina insatser utfors.

» Genomforandeplanen ska upprattas inom en manad efter det att insatsen
paborjats. (Har du enbart trygghetslarm gors inte ndgon genomférandeplan).

» [genomfoérandeplanen ska det framga hur, nar och var de beviljade insatserna

ska utforas.



Det vi forvantar oss av dig:
* Din bostad ska vara utformad sa att personal kan ge dig insatser dar

kraven pa en god arbetsmiljo uppfylls. Detta kan till exempel innebéara att
du behover ta emot olika typer av hjdlpmedel exempelvis h6j- och sdankbar
sang och/eller moblera om.

= Vi far montera ett nyckelfritt 1as pd din dorr om hyresvarden tillater det.

= Vi far nycklar till ditt boende.

= Attdu inte roker inomhus innan eller under besok av hemtjanstens
personal.

6.1 Stad

Stadning beviljas for var tredje vecka om inte sarskilda behov finns, exempelvis vid allergi.
Det omfattar 2 rum och kok, inklusive toalett/badrum samt hall. Det innefattar normalt
damning/avtorkning, dammsugning och vattorkning av golv. Hemtjansten eller annan
aktor som kommunen har avtal med genomfor stddning. Storstadning ingdr inte i
beslutet. Med storstddning avses exempelvis vadra garderober, stida
kallare/vind/forrad, putsa silver/kristallkronor, ta ut stora mattor, utomhusarbete och
liknande.

Det du kan forvanta dig av oss:
» Personal kommer kontakta dig senast tva vardagar fore planerad

stadinsats om de inte kan utfdra insatsen.

=  Du har mojlighet att under ett kalenderar fa avfrostning av frys samt
rengoring av kyl/frys, ugn och spisflakt. Dessa moment ska rymmas inom
ramen for insatsen, viket innebar att du kommer att fa avsta viss del av din
andra stadning.

Det vi forvantar oss av dig:
= Du kontaktar hemtjansten senast tva vardagar fore stidningen vid andring

av planerad stadinsats.

* Du ar hemma nér stadinsatsen ska utféras. Om du inte &r hemma kommer
insatsen inte att genomforas.

= Dutillhandahaller fungerande stadutrustning i form av dammsugare,
torkdukar, golvmopp med hink och rengéringsmedel. Om du inte kan
tillhandahalla stadutrustning kommer insatsen inte att genomforas.

6.2 Tvatt/kladvard
Tvatt/kladvard utfors av hemtjansten eller extern aktor vanligtvis var tredje vecka, men
bedémning sker utifran dina individuella behov. Inom ramen f6r tvatt/kladvard ingar
hjalp med maskintvatt, hdnga tvatt, ta ned, vika och lagga in i skap. Fungerande
tvattmaskin och torkmdjligheter ska finnas i bostaden eller i gemensam tvattstuga.

Mattvatt utfors inte, inte heller stérre gardinuppsattningar, mangla eller stryka
sangklader, handdukar eller tvatt av anhorigas klader.



Det du kan forvanta dig av oss:
= Personal foljer de tvattrad som finns for dina klader.

= Personal kontaktar dig senast tva vardagar fore planerad tvattinsats om
de inte kan utfora insatsen.

* Du har mojlighet att fa enstaka kladesplagg struket. Du kan ocksa fa hjalp
med att sy i en knapp och hdnga ut och vadra kldder. Dessa moment ska
rymmas inom ramen for insatsen, viket innebar att du kommer att fa avsta
viss del av din andra tvatt/kladvardsinsats.

Det vi forvantar oss av dig:
* Du kontaktar oss senast tva vardagar fore dndring av planerad

tvatt/kladvardsinsats.

=  Du dr hemma nar tvattinsats utférs. Om du inte &r hemma kommer
insatsen inte att genomforas.

* Du tillhandahaller tvatt- och skéljmedel.

6.3 Inkop

Till insatsen rdaknas inkép av mat och hushallsartiklar. Inkép beviljas normalt for ett
tillfalle per vecka. Inkép bor i forsta hand, om det ar moijligt, ske digitalt med hemkérning
av matvaror. I andra hand boér det ske digitalt med upphamtning. I insatsen ingar hjalp
med att skriva inkdpslista och packa upp varor nar det behovs. Betalning av dina
matvaror sker med kort eller faktura dd hemtjansten inte hanterar kontanter.

Det du kan forvanta dig av oss:
* Du har méjlighet att vid behov fa hjdlp med apoteksarenden.

Inkop/bestdllning bor dock ske digitalt om det ar mojligt.

Det vi forvantar oss av dig:
* Du har giltigt betalkort eller fungerande BankID for att genomfora
insatsen.
* Du ordnar en fullmakt vid apoteksdrenden sa att hemtjanstpersonalen kan
hamta ut din medicin.

» Attdu infér apoteksiarenden inforskaffar ett Pay-Ex konto som behdovs for att
genomfora ett kop.



6.4 Personlig omvardnad
Utifran bistandsbeslut och dina individuella behov kan du via hemtjdnsten fa hjalp med
att tillgodose dina grundlaggande behov. Det kan vara att du sjalv har svarigheter att
utféra momenten pa grund av nedsatt rorelseférmaga, en psykisk

funktionsnedsattning eller demens som forsvagar initiativférmagan.

Exempel pa insatser ar personlig hygien, laggning/uppstigning, pa- och avkladning,
toalettbesok, hjalp vid maltid samt social aktivitet. Social aktivitet erbjuds med en norm
motsvarande 1h/veckan.

Behov av omfattande insatser kan uppsta av olika skal. Insatser i hemmet kan beviljas
vid behov av omfattande omsorg eller vid insatser i samband med vard i livets
slutskede.

Det du kan forvanta dig av oss:
= Personalen ser till dina behov och din integritet.
* Personalen bemoéter dig med respekt och vardighet.

Det vi forvantar oss av dig:
* Du meddelar hemtjanstgruppen tva vardagar innan planerad insats om du vill

avboka insatsen social aktivitet.

6.5 Matleverans/specialkost

Om du inte kan laga din mat sjalv tillgodoses det genom inkdp av portionsratt. Vid

ansOkan om mattjanst fran kommunen ska i forsta hand provning ske om behovet

kan tillgodoses genom inkdp av portionsratter fran livsmedelsbutik, eller annat satt. I vissa
enskilda darenden kan bedomning goras att behovet inte kan tillgodoses genom

portionsratter fran livsmedelsbutik och att det i stillet behovs specialkost. Detta maste da vara
styrkt via intyg av legitimerad personal.

Det du kan forvanta dig av oss:
» Dufar fardiglagade portionsratter levererade till ditt hem. Se dven 6.3, Inkop.
* Dukan efter bistandsbeslut fa maltidshjalp. Maltidshjalp kan avse stod under
maltidssituationen samt hjalp med att plocka undan och diska efter maltid.

Det vi forvantar oss av dig:
* Duar hemma nar portionsratten levereras.

6.6 Ledsagare
Om du har behov av en ledsagare for att skota dina mindre inkép, komma till sjuk- eller
tandvard bor i forsta hand anhérig/narstaende eller frivilligorganisation/vantjanst folja
med. Du kan ansdka om ledsagare hos bistandshandlaggarna.

Det du kan forvanta dig av oss:
* Ominte anhorig, narstaende eller vantjanst kan folja med dig foljer personal fran
hemtjansten dig om du har beslut om ledsagning.



Det vi forvantar oss av dig:
* Du hor av dig minst fem vardagar innan du behover ledsagare sa att insatsen kan
utféras/planeras in.

* Du férvantas inneha egna betalningsmedel for betalning av transport och
besoksavgifter.

6.7 Trygghetslarm och tillsynshesok

Trygghetslarm ska fungera som en trygghet for dig. I Lindesbergs kommun har personer
over 80 ar ratt till trygghetslarm utan behovsproévning. Trygghetslarmet innebar att du
kan fa kontakt med larmcentralen dygnet runt. Far du beslut om enbart tillsynsbesok
nattetid sa sker den tillsynen alltid via kamera.

Det du kan forvanta dig av oss:
* Inom en vecka efter det att du har blivit beviljat trygghetslarm ska larmet vara
installerat i din bostad.

» Larmcentralen ringer upp och kontrollerar att ditt larm fungerar nar du inte har
anvant det pa en manad. Larmet bevakas dagligen av hemtjansten som upptacker
exempelvis strombortfall.

» Nar du har tryckt pa ditt larm sa far du kontakt med larmcentralen inom 3 minuter.

* Du far besok av oss inom 45 minuter efter det att du tryckt pa ditt larm om behov
finns.

Det vi forvantar oss av dig:

= Du skaldmna nycklar som gar till din bostad till hemtjansten.

* Du tar emot information om hur larmet fungerar.

= Vi far montera nyckelfritt 1ds pa din dorr om din hyresvard godkadnner det.

= Omdureser bort eller hamnar pa sjukhus ar det viktigt att du meddelar det till
din hemtjanstgrupp. Lat alltid sladdarna till trygghetslarmet vara kvar i
vagguttagen eftersom larmet behover strom for att fungera. Tank pa att
provlarma larmet nar du kommer hem igen.

* Duska halast informationsbroschyren om trygghetslarm.

* Dularmar endast nar du ar i behov av hjélp, till exempel om du har ramlat.

7. Korttidsplats

Korttidsplats kan beviljas av bistandshandlaggare vid tillfalligt 6kat behov av omvardnad
och tillsyn. Pa korttidsplatsen arbetar personalen utifrdn ett rehabiliterande arbetssatt
och personcentrerat forhallningssatt. En del av det innebar bland annat
vardagsrehabilitering. Las mer under stycke 3. Korttidsplats kan, under en kortare
period, beviljas till dig som bor i ordinart boende och befinner dig i en ohallbar situation
och som ej kan tillgodoses trots omfattande stod fran hemtjansten.
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Det du kan forvidnta dig av oss:

Trygghetslarm och sdng samt sangklader ingar.

Korttidsboende bemannas dygnet runt med underskéterskor och
vardbitraden. Tillgang till sjukskoterskor finns, om an inte alltid
direkt pa plats.

En individuell genomférandeplan uppréttas tillsammans med din tilldelade
kontaktperson. I genomfoérandeplanen ska det framga hur, nar och var de beviljade
insatserna ska utforas.

Det finns mojlighet for personalen att skota mindre inkdp, dina pengar férvaras
da i vardeskap/kassaskadp och redovisas till dig eller anhoriga. Personal ansvarar
for maxbeloppet 1000 kr.

Vi ansvarar inte for vardeféoremal /kontanter i din ldgenhet. Be personalen att lasa
in dina vardeféremal /kontanter i vardeskap /kassaskap.

8. Vaxelvard
Vaxelvard innebar att du bade bor bade pa ett sarskilt boende samt i ditt eget hem.
Exempelvis bor du tre veckor hemma och en vecka pa sarskilt boende. Pa det sarskilda
boendet ar lagenheten fardigmoblerad med gemensam toalett.

Syftet med vaxelvard ar att ge dina anhdriga avlastning.

Det du kan foérvanta dig av oss:

Trygghetslarm och sang samt sangklader ingar.

Vaxelvardsboende bemannas dygnet runt med underskoterskor och
vardbitraden. Tillgang till sjukskoterskor finns, om an inte alltid
direkt pa plats.

En individuell genomférandeplan upprattas tillsammans med din tilldelade
kontaktperson. I genomfoérandeplanen ska det framga hur, nar och var de
beviljade insatserna ska utforas.

Det finns mojlighet for personalen att skdta mindre inkép, dina pengar férvaras
daivardeskap/kassaskap och redovisas till dig eller anhoriga. Personal ansvarar
for maxbeloppet 1000 kr.

Vi ansvarar inte for vardeféoremal /kontanter i din ladgenhet. Be personalen att lasa
in dina vardeféremal/kontanter i virdeskdp/kassaskap

Det vi forvantar oss av dig:

Du eller dina anhériga ansvarar for att mediciner finns fér delning. Ar du inte
inskriven i hemsjukvarden ar det aktuell sjukskdterska pa boendet som tar
ansvaret under vaxelvardsperioden och kontaktar vardcentralen for aktuell
lakemedelslista och information.

Du sjalv ombesorjer transport till och fran vaxelvarsplatsen.

Anhoriga ansvarar for att félja med till lakar- eller tandvardsbesok som sker
under vaxelvardstiden.
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Du tar med dig hygienartiklar, en mindre uppsattning av inkontinensskydd och
ndgra ombyten av kldder. Personal tvattar dina kldder vid behov men vi ber er att
marka upp kladerna med namn innan ankomst.

Om rollator eller rullstol anvands ska denna folja med. Har du lyftsele forskriven
eller vissa andra personligt forskrivna hjadlpmedel ska dven dessa folja med.

9. Sarskilt boende

Personalen arbetar utifran ett rehabiliterande arbetssatt och personcentrerat
forhallningssatt, se under punkt 3. Malsattningen ar att starka dina férutsattningar att leva
ett sjalvstandigt livi den man det ar mojligt.

Det du kan forvidnta dig av oss:

Du blir tilldelad en kontaktperson som ansvarar for upprattande av
din genomférandeplan samt den har ett storre ansvar for dig och
din omsorg. I genomférandeplanen ska det framga hur, nar och var
de beviljade insatserna ska utféras. Genomférandeplanen
revideras vid behov men minst var sjatte manad.

Att vi arbetar aktivt for att uppratthalla en god relation till dig och dina
narstdende

Vi erbjuder ett inflyttningssamtal en tid efter inflyttning. Da ar bland annat
sjukskoterska, arbetsterapeut, enhetschefchef och nagon fran personalgruppen
med.

Det finns mojlighet for personalen att skota mindre inkop, dina pengar férvaras
da i vardeskap/kassaskap och redovisas till dig eller anhoriga. Personal ansvarar
for maxbeloppet 1000 kr.

Vi ansvarar inte for vardeféoremal eller kontanter i din l1agenhet. Be personalen att
ldsa in dina vardeféremal /kontanter i virdeskdp/kassaskap

For att ta dig till sjukhusbesok eller tandldkarbesok ska anhorig/narstaende eller
frivilligorganisation/vintjanst félja med. Ar detta inte méjligt foljer personal frén
ditt boende med dig.

Det vi forvantar oss av dig:

12

Att dina privata kldder ar markta.



9.1 Den boendes lagenhet
Din lagenhet bestar av ett sovrum, toalett med dusch samt ett litet kok/pentry. Det finns
aven plats for kladforvaring, eventuellt sittmdbel och bord.

Det du kan forvanta dig av oss:

Personalen genomfor stddning en gang var tredje vecka. Fonsterputs ingar inte.

Personalen tvattar dina klader i maskin. Kemtvatt, mangling och handtvatt ingar
inte.

Trygghetslarm och sang ingar i alla lagenheter.
Personalen ombesoérjer byte av lysror.

Det vi forvantar oss av dig:

Din bostad ska vara moblerad sa att personal kan ge dig insatser dar kraven pa en
god arbetsmiljo uppfylls. Detta kan till exempel innebara att du behéver ta emot
olika typer av hjalpmedel exempelvis en personlyft.

Du ansvarar for byte och inkdp av glodlampor och persienner.

9.2 Mat pa sarskilda boenden/korttidsboende/vaxelvard

Maltiderna ska vara forlagda sa att de ger dig en tillfredsstdllande naringstillforsel och
tillgodoser dina naringsmassiga behov. Maltiderna ar viktiga som intag av energi och
ndring och har dven en viktig social betydelse. Det kan dven vara ett avbrott som
hjalper dig till att strukturera vardagen. Maten forvaras och transporteras pa ett sddant
satt att den bevarar temperatur, smak, doft och naring.

Det du kan forvanta dig av oss:

Det serveras frukost.
Det serveras lunch.
Det serveras middag.

Det serveras mellanmal.

Grundmatsedeln ska vara varierad, sisongsanpassad och 16pa 6éver minst fyra
veckor.

Det vi forvantar oss av dig:

Du inhandlar och tillagar mat som du sjdlv 6nskar utéver den mat som
serveras.

Vid besok av anhoriga ater/fikar ni i forsta hand i din lagenhet och inte i
matsalen. Detta for att ta hansyn till 6vriga boende.
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9.3 Sociala aktiviteter pa sarskilda boenden/ korttidsboende/vaxelvard
Pa vara sarskilda boenden ska det finnas mojlighet for dig att utféra meningsfulla
aktiviteter. Aktiviteterna skiftar pd de olika sarskilda boendena, ndgra exempel pa
aktiviteter ar bingo, syjunta, fika, hoglasning och gymnastik. Darutéver ordnas med
jamna mellanrum utflykter, anhorigtraffar och olika evenemang. De sarskilda boendena
samarbetar med lokala frivilligorganisationer som exempelvis vantjanst, Lions och
kyrkan.

Det du kan forvanta dig av oss:

* Du har ratt till en timme enskild aktivitet per vecka med din kontaktperson enligt
genomforandeplanen. Denna aktivitet ska tillgodose dina behov och ska vara
socialt, fysiskt, kulturellt och/eller psykiskt stimulerande.

= Valet av aktivitet ska finnas dokumenterat i genomférandeplanen, samt nar och
hur aktiviteten ska genomforas.

» Enklare gemensamma aktiviteter anordnas 4 ganger/vecka for de som onskar.
Denna information ges muntligt samt att det pa varje sarskilt boende aviseras pa
de anslagstavlor som finns.

Det vi forvantar oss av dig:
* Dueller dina narstdende under upprattandet av genomférandeplanen uttrycker
dina 6nskemal avseende aktivitet.

10. Kommunal halso- och sjukvard
All hdlso- och sjukvard som bedrivs utgar fran halso- och sjukvardslagen och ska vara av
god kvalitet och tillhandahalla god hygienisk standard. Varden ska vara lattillganglig och
bygga pa sdkerhet, trygghet, och kontinuitet. Varden ges med respekt,
sjadlvbestimmande, integritet och framjar goda kontakter med kommunens personal
inom halso- och sjukvard. Varden sker dven i samverkan med halso- och
sjukvardspersonal vid Region Orebro lan.

Kommunerna ska erbjuda en god halso- och sjukvard i sarskilda boenden for dldre,
korttidsboenden och dagverksamheter som ar reglerade i socialtjanstlagen
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10.1 Kommunal halso- och sjukvard i ordinart boende

For att vara inskriven i hemsjukvarden maste du vara 6ver 18 ar och pa grund av
sjukdom eller funktionsnedsattning inte ha mojlighet att pa egen hand eller med stod av
ndgon annan uppsoka vardcentral eller mottagning. Ar du inskriven i hemsjukvarden
har du mojlighet att fa vissa sjukvardsprodukter, insatser och hjalpmedel férskrivna.
Uppdraget fér hemsjukvard regleras i samverkansavtal mellan Region Orebro ldn och
Orebro lians kommuner.

Rehabiliterande insatser eller hjalpmedelsforskrivning utférs av arbetsterapeut oavsett
moijlighet att ta sig till vardcentral/mottagning. Du kan sjdlv via kommunens vaxel eller
genom kommunens personal kontakta arbetsterapeuten som gor en individuell
beddmning gillande ditt behov.

Det du kan forvanta dig av oss:
= Personalen foljer de riktlinjer och rutiner som finns.

= Personalen arbetar efter evidens och beprévad erfarenhet.

Det vi forvantar oss av dig:
* Duar hemma pa bestdmd tid eller avbokar tiden vid férhinder.

10.2 Kommunal hélso- och sjukvard i sarskilda boendeformer

Hélso- och sjukvard i sarskilda boendeformer inom socialférvaltningen innefattar halso-
och sjukvard, rehabilitering, habilitering.

Det du kan forvanta dig av oss:
= Personalen foljer de riktlinjer och rutiner som finns.

» Personalen arbetar efter evidens och beprévad erfarenhet.
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10.3 Dagrehabilitering

Dagrehabiliteringen ar till for dig som bor i ordinart boende som behéver komma i gang
efter sjukdom eller skada. Det dr dven till for dig som fatt mindre ork att géra dina
vanliga aktiviteter och vill trana férebyggande. Vid inskrivning planerar vi mal fér din
traning sa att du kan hitta tillbaka till de aktiviteter som ar viktiga for dig for att din
vardag ska bli sa sjdlvstandig som moijligt. For att komma till dagrehab kravs remiss fran
arbetsterapeut, fysioterapeut, sjukskoterska eller lakare.

Det du kan forvanta dig av oss:
= Personalen skapar en individuellt anpassad plan med malsattning for din

rehabilitering.
» Personalen hor av sig om traningstillfallet skulle bli installt.

Det vi forvantar oss av dig:
= Attdu dr motiverad till traningen.

= Att du vid forhinder avbokar tiden.

10.4 Halsoframjande information

Vard och Omsorg arbetar utifran principen "Nara vard” vilket innebar en god, jamlik och
lattillganglig vard. Nara vard ska underlatta for att du ska bli mer delaktig i din egen
vard- och omsorg. Ndra vard ska dven ge forutsattningar for att frimja god halsa och
forebygga ohalsa och sjukdom.

Du som fyller 80 ar under innevarande ar och bor i eget boende utan hjalp av hemtjanst
far ett brev med halsoframjande information fran oss inom vard- och omsorg i
Lindesbergs kommun. Tanken ar att skapa trygghet och ge dig en 6verblick av vilket
utbud som finns i kommunen av halsoframjande stod, rehabilitering, vard- och omsorg.

Det du kan forvanta dig av oss:
* Du far ett brev med hélsoframjande information, om du fyller 80 ar

innevarande ar, bor i eget boende och inte redan har kontinuerlig hjalp av
hemtjansten.

Det vi forvantar oss av dig:
= Att du kontaktar kommunen for att fa ytterligare information vid behov.
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11. Anhorigstod och avlosning i hemmet

Att stotta eller varda en annan manniska ar en mycket vardefull insats men kan ibland
kdnnas ensamt och tungt. Syftet med kommunens anhorigstod ar att stodja anhoriga sa
att de ska orka, fa mojlighet till egen tid och att de ska kunna kidnna sig trygga i rollen
som anhorig. Syftet dr ocksa att tillvarata den vilja och kraft som finns hos de anhdériga sa
att de kan ge och fa stod/hjalp av varandra. | kommunen finns det olika former av
anhorigstod, sdsom stéttande samtal och avlésning i hemmet.

Anhoriggrupper genomfors i samarbete med Region Orebro lin. Kommunens
anhorigstddjare och regionens vardsamordnare bjuder in regelbundet till traffar runt
om i kommunen.

Du har mojlighet att fa avlésning i hemmet om du vardar din make/maka eller annan
narstdende med omfattande behov. Insatsen ar kostnadsfri upp till 10 timmar/manad,
och ingen bistdndsbedémning kravs.

Det du kan forvanta dig av oss:
= Tillsammans med anhorigstddjare diskuterar ni vilket stod just du behover.

= Du kan fd avlésarservice alla dagar i veckan mellan klockan 08.00-21.00.

Det vi forvantar oss av dig:
= Attduvid férhinder avbokar tiden senast dagen innan.

12, Avgifter
Avgifter for vard- och omsorg, inklusive hemsjukvard och insats fran arbetsterapeut,
utgar enligt 8 kap socialtjanstlagens regler for avgiftsberakning och maxtaxa samt utifran
kommunfullmaktige beslutade taxa for Lindesbergs kommun. Avgiften fér vard- och
omsorg inkomstprovas om du har tillhandahallit dina ekonomiska uppgifter. Kostnader
for mattjanst fran kommunen och hyra pa sarskilt boende kan tillkomma och
inkomstprovas inte, men blir del av din avgiftsberdkning som merkostnader vilket
paverkar din avgiftsberdaknings sa kallade forbehallsbelopp.

Din nettoinkomst, 6verskott av kapital och bostadstillagg stills mot din boendekostnad
och arets minimibelopp for vardagliga kostnader samt eventuella merkostnader for att
faststdlla ditt ekonomiska utrymme att betala avgift, sa kallat avgiftsutrymme. Avgiftens
storlek ar dven beroende av omfattningen pa din omsorg och den aktuella maxtaxan.

17



Maxtaxan ar ett hogkostnadsskydd per manad for kommunal vard- och omsorg inom
socialtjdnstlagens omrade. Kommunen tar inte hansyn till eventuella skulder i
avgiftsberdkningen. Du kan anvdnda ditt avgiftsbeslut i din kontakt med
Kronofogdemyndigheten for att ans6ka om nedsattning av det belopp som dras fran din
inkomst. Du kan ocksa radfraga kommunens skuldradgivare kring skulder och din
ekonomi.

Det du kan forvanta dig av oss:
= Du far ett avgiftsbeslut for din avgift for vard- och omsorg. Om du anser att

nagot ar fel i ditt avgiftsbeslut har du maojlighet att 6verklaga
inkomstberdkningen, avgiften eller forbehallsbeloppet.

* Information om hur avgiftsbeslutet 6verklagas ska medfolja avgiftsbeslutet.

* Du far genom ett arligt utskick av inkomstblanketten mojlighet att uppdatera
dina uppgifter.

» Du kan hora av dig till kommunens avgiftshandlaggare for att fa svar pa dina
fragor kring avgifter, avgiftsbeslut, inkomstuppgifter och 6verklagan.

Det vi forvantar oss av dig:
» Du tillhandahaller oss aktuella och relevanta uppgifter for din avgiftsberdakning

om du vill att avgiften inkomstprovas.

* Du uppdaterar dina uppgifter vid féorandringar.

= Dutar ett eget ansvar for att ha ett sa bra ekonomiskt utgangslage som moijligt.
Detta ansvar omfattar till exempel att soka bostadstilldgg/bostadsbidrag samt
ovriga tillgangliga ersattningar fran Pensionsmyndigheten/Forsakringskassan.

» Vid behov inneha kontakt med kommunens avdelning for
Forsorjningsstod/Skuldradgivare och/eller kontakt med
Kronofogdemyndigheten.

* Du kontaktar hemtjansten i god tid for att avboka besok vid forhinder. Avgift
tas ut for omsorg som inte kunnat utféras om franvaron inte berott pa akuta
orsaker som till exempel oférutsedd sjukhusvistelse. Vdljer du att inte ta emot
din hemtjanstpersonal nar de redan ar pa plats gors inte avdrag pa avgift.
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Om du inte ar nojd

Om du eller dina narstadende inte dr n6jda med de insatser du far,
eller om du har synpunkter, kontakta ansvarig chef via kommunens
vaxel 0581-810 00 eller ga in pa www.lindesberg.se.




